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samt beslut om nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT)

Svar pa remiss fran Finansroteln (Dnr 031-961-2013).

Sammanfattning

Bolagen ér dverlag positiva till de forslag som rapporten tagit upp. Bolagen stiller sig ocksa
bakom stadsledningskontorets beddmning och forslag om att forldnga avtalet med Volvo
IT i syfte att mdjliggora en kontrollerad avveckling av nuvarande leverans under 2018.
En forlangning av nuvarande avtal ger tid for mer kvalitativ upphandling och leverans av
nya tjénster.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning om att den bilagda rapporten ar vil
genomarbetad och forankrad hos ndmnder och bolag samt att den ger en tydlig bild av
stadens mojligheter att utveckla IT-servicen. Stadsledningskontorets rapport visar ocksa
att det bdsta alternativet for en optimal upphandling &r att forldnga avtalet med Volvo IT
sa att en kontrollerad 6verforing av leverans kan ske under perioden 2017-2018. Detta &r
angelédget inte minst mot bakgrund av upphandlingens komplexitet och omfattning

SISAB och Stokab har dock synpunkter pa dagens 16sning och forordar ytterligare
utredningar avseende hur verksamheten ska organiseras och utredas. Koncernledningen
vill 1 detta sammanhang betona att i den behovsanalys stadsledningskontoret genomfort
ar majoriteten av stadens bolag positiva till den nuvarande samordnade leveransen och
den gemensamma infrastrukturen. Den nuvarande modellen for support och service
upplevs overlag som positiv.

Bolagen har 1 sina remissvar angett flera konkreta forslag 6ver vad som bor utredas och
utvecklas i det fortsatta arbetet med en fordjupad krav- och behovsanalys.
Koncernledningen anser att det dr av stor vikt att det fortsatta kravarbetet dven
genomfors 1 samma anda av dialog och forankring s att bolagen far sina synpunkter och
krav tillgodosedda i1 den utstrackning det ar mojligt.
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Arendet

Finansroteln har remitterat ”Detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamdlsenlighet samt beslut om nyttjande av optionsperiod och beslut om férnyad
centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT) " till bland annat Stockholms
Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har i sin tur remitterat vidare till samtliga
dotterbolag. Nedan foljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren
1 sin helhet aterfinns i1 bilagorna. Svenska Bostidder, Stockholms Stadsteater, S:t Erik
Markutveckling, S:t Erik Forsékring och S:t Erik Livforsdkring har inga synpunkter pa
remissen.

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtal med Volvo IT
avseende leverans av gemensam IT-service for Stockholms stad och dess bolag (dnr
035-785/2009) 1 tva ar, till och med den 31 december 2016. Samtidigt som
kommunfullmiktige beslutade om forlingningen fick kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets &ndamaélsenlighet.
Kommunstyrelsen fick dven i uppdrag att fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden (till och med 2018-12-31) eller alternativet att genomfdra ny
upphandling och teckna avtal for ny leverans av gemensam IT-service.
Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit &t stadsdirektoren att dterkomma med
underlag for ett sddant beslut, vilket ligger till grund for denna remiss.

Underremiss

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Familjebostéder ser mycket positivt pad de slutsatser och rekommendationer som gors i
overgripande inriktning for kommande leverans.

Bolaget vill dock i ssmmanhanget passa pa att lyfta fram ett antal fragor:

Familjebostider arbetar kontinuerligt med att forbéttra och vidareutveckla den totala
anvindarupplevelsen av IT som stdd till verksamheten. Leverans och nyttjande av IT
sker lokalt, vilket gor att bolaget anser att det dr dér leveransens kvalitet bor f6ljas upp.
Familjebostéder vill ddrmed trycka sirskilt pd vikten av stodet till den lokala
verksamheten. Avtalet och leveransens ger i remissutgavan inte den lokala verksamheten
de nddvindiga forutsittningarna for lokal styrning och uppfoljning. Underlaget kan med
fordel utvecklas for att stodja detta.

For att ytterligare skapa effektivitet kravs en vidareutvecklad central hantering av
programvara och klientinstallationer. Staden bor ansvara for att utforma en modell for
denna hantering och leverantdren ansvarar for att vidmakthalla den.

En stark koordinering fran stadsledningskontoret dr en framgéngsfaktor. Det giller
sarskilt forutsédttningarna for effektiva bestéllningsrutiner, sammanhallen fakturering och
effektiv hantering av programvara, dir principer for 6kad flexibilitet och
anvindarprofilering behdver arbetas fram.
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Bolaget ser det som nddvéndigt att inkludera smartphones och surfplattor i samma avtal.
Detta for att stodja mobila arbetssétt och undvika en situation dér anvédndaren ansvarar
for att halla reda pa vilken leverantér som ska kontaktas beroende pé vilket system eller
vilken hérdvara anvéndaren har problem med (bilaga 1).

Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa stiller sig bakom stadsledningskontorets bedomning och forslag om att forlanga
avtalet med Volvo IT i syfte att mojliggora en kontrollerad dverforing under 2018.
Bolaget instimmer ocksé i forslaget att den kommande leveransen av gemensam IT-
service kan byggas med nuvarande avtal som grund. Att kravarbetet fortsitter med
delaktighet och dialog dven pé detaljerad niva ser bolaget som en viktig del av
forankringsprocessen.

Niér det géller uppskattade kostnader for genomforande sa ar det viktigt att
kostnadsbilden blir genomlyst tidigt s att hjd kan tas i1 bolagets budget. Det ar ocksa
viktigt att kunskapen om vilka kostnader som uppkommit specificeras/dokumenteras, sé
att dessa kan ligga till grund infér kommande upphandlingar (bilaga 2).

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem delar stadsledningskontorets bedomning att dagens leverans av IT-
service 1 stort fungerar for bolaget och att det dérfor kan vara utgdngspunkt for en
fortsatt utveckling infor ndstkommande upphandling. Bolaget har heller inget att invinda
mot en forldngning efter 2016 for att mojliggdra en rimlig dvergang till ny
serviceleverans/leverantor.

Den bilagda rapporten ér enligt Stockholmshems uppfattning vil genomarbetad och den
ger en tydlig bild av stadens mojligheter att utveckla IT-servicen. Stockholmshem avser
att delta aktivt 1 stadens fortsatta arbete med gemensam IT-service. Bolaget vill dock
redan 1 detta skede peka pa ndgra omrédden med forbéttringspotential:

* Kiraven for leverantdrens serviceportal kan tydliggéras med malet att 6ka
sjalvservicegraden och minska dagens administration vid bestillningar.

* En utdkning av upphandlingen for applikationsdrift av lokala system é&r intressant,
men ocksd en omfattande uppgift att kravstélla. Mgjligheten till en sddan utokning
bor provas 1 dialog med berdra forvaltningar och bolag och med inriktningen att
detta ska fungera som en option 1 avtalet.

* Enny leverans bor beakta ambitionerna att 6ka mobiliteten for anvindarna sé att
anvandarens tilldelade applikationer och behdrigheter kan folja med anvéndarna till
vilken dator (IT-arbetsplats) man &n nyttjar. Idag foljer de anvidndarens dator och
innebér extra administration och ledtider vid datorbyten (bilaga 3).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Bostadsformedlingen var sist bland stadens verksamheter med att ga over till Volvo IT
och overgangen skedde forst under 2013. Bolaget dr ndjda med den implementeringsfas
som da foregick dvergéngen och inga storre komplikationer intrdffade. P4 ett
overgripande plan ser Bostadsformedlingen stora fordelar med gemensamma IT-
16sningar for hela Stockholms stad. IT- kompetensen har hojts, det har tagits fram bra
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l6sningar med samordningseftekter till f61jd och det har gett en tydligare 6verblick dver
kostnaderna. GSIT har dven inneburit att det dr lattare att fa svar pa vanligt
forekommande fragor utan att all kunskap maste hallas inom bolaget. Det forslagna
uppldgget av tjanster och funktioner svarar mot de behov bolaget i den delen ser i
verksamheten.

Att byta IT-leverantor ar en tidskrdvande process och det krivs att dverforingen sker
under kontrollerade former. Vid 6verforing frdn Volvo IT till en ny leverantor dr det av
storsta vikt att dverforingen ges mojlighet att ske pa ett optimalt sétt for att minimera
storningarna i verksamheten. Bostadsformedlingen ser forutséttningar att hantera detta
pa ett bra sétt i den foreslagna hanteringen, och tillstyrker det av stadsledningskontoret
forordade alternativ (bilaga 4).

SISAB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Staden har natt en hog grad av standardisering i sin gemensamma IT-milj6. Detta skapar
effektivare forvaltning och légre kostnader i stort. Tyvérr har en stor del av SISAB:s
anvindare ett behov som faller utanfor stadens standardisering och &ven de flesta
verksamhetssystemen hamnar utanfor standardiseringen. SISAB ér en liten del i ett
mycket stort avtal och har darfor forstielse for att det dr véldigt svart att hantera alla
onskemal om specifika undantag. SISAB foreslar darfor att man ger bolag och
forvaltningar en egen domén, som en subdomén med trusts eller ett eget OU:n sé att
verksamheter, som har sddana behov, kan gora egna anpassningar som inte riskerar att
paverka resten av staden.

SISAB foreslar dven att staden som alternativ till en ny total upphandling 6vervéger att
ta hem den konsoliderade IT-verksamheten, forslagsvis i ett separat bolag som i sin tur
gor erforderliga upphandlingar. Pé sa sitt kan man undvika att géra en ny stor och
omsténdlig upphandling och istéllet géra mindre separata upphandlingar kring den
centrala driften. Detta skulle medfora en langsiktig stabil grund med mojlighet till
mycket mer flexibla kringliggande avtal som pa ett bittre och léttare sétt kan folja
stadens utveckling (bilaga 5).

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamnar stéller sig bakom grundkonceptet att verksamheterna inom
Stockholms stad ska ha en gemensam IT-plattform (GSIT). Hamnen stodjer
stadsledningskontorets forslag att avtalet med Volvo IT forldngs pé ett sddant sétt att en
kontrollerad dverforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018. Hamnens
forhoppning &r att en dverforing ska kunna gé snabbt och genomforas i borjan av
ndmnda period, med hjélp av ordentliga forberedelser och tidigare vunna erfarenheter.

Stadsledningskontoret foreslar att beslut ska fattas om genomforandet av fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service med utgdngspunkt 1 den inriktning som
framgar 1 stadsledningskontorets tjansteutlatande. Stockholms Hamnar delar inte helt
den bild som ges 1 tjinsteutlatandet och den bifogade rapporten av IT-systemets funktion
och slutsatserna frén de workshops som genomforts. For Stockholms Hamnar har
overgingen till GSIT inneburit kostnadsokningar och Hamnen ser fram emot en
overgéng till en kostnadseffektiv och funktionell IT-service.
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Stockholms Hamnar anser att 1 det kommande arbete ska ett antal punkter, som stér i
bilagan, beaktas (bilaga 6).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab anser att omfattningen och komplexiteten i den foreslagna upphandlingen fortar
de onskvirda effekterna av en konkurrensutsittning. Det finns dérfor anledning att
ytterligare utreda alternativa metoder for hur ett stadsgemensamt ramverk och
verksamhetsanpassade system kan utformas sé att staden over tid pa basta sétt kan ta
tillvara de mgjligheter framtida utveckling skapar. IT-utvecklingen skapar allt battre
mojligheter att utforma de interna IT-funktionerna utifrén sdvil de krav stadens
overgripande ledningsfunktioner stéller som till de krav stadens mangfacetterade
verksamheter stéller. Stadsledningskontoret har foreslagit att upphandlingen ska utvidgas
till att &ven omfatta lokal applikationsdrift. Stokab forutsitter att det ar frivilligt for
stadens bolag att ansluta sig till denna del i upphandlingen (bilaga 7).

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkering ser flera fordelar med en gemensam upphandlad IT — men vill
framfora foljande synpunkter:

» Dagens leverans ar relativt homogen for alla verksambheter, avtalet dr utformat for
att ge maximal prispress for en last kravspecifikation. Behovet av en flexibel
leverans, som i hogre grad ska kunna anpassas efter forandringar i saval
verksamhetskrav och tekniska forutsittningar, ska vara mojlig. Med en fast
kravspecifikation riskerar de som Onskar en hdgre serviceniva att uppleva
leveransen som undermaélig, samtidigt som de som skulle valt en ligre serviceniva
far betala ett for hogt pris. Genom att verksamheterna dven far vélja serviceniva
tvingas de dven ta ett lokalt ansvar for den servicenivdn man valt.

* Det ari grunden en fordel att man hojt ambitionsnivan nér det géller
programversionen, sé att den senaste programversionen kommer erbjudas
verksamheterna. Idag forekommer det brister genom att dldre versioner av
webblisare forsvérat korningen av de applikationer som kors via webbgréinssnitt.
Denna typ av webbgrénssnitt har, och forvéntas bli, allt vanligare 1 bolagets
verksamhet. D4 manga program ska integrera med varandra dr det dock viktigt att
bolaget har kontroll 6ver programuppdateringar. Det dr avgdrande att inga
uppgraderingar sker utan samrad med berord bolag/forvaltning, da det inte &r
mojligt att overblicka konsekvenserna for de lokala programvarorna.

* I en kommande upphandling bér man se dver kravstéllning, servicenivaer och
maétpunkter till levererade tjinster. Kravstéllning av servicenivéer bor omfatta hela
leveranskedjan for att spegla anvéndar-och verksamhetsperspektivet i tjénsten.
Eftersom kraven dr olika inom stadens verksamheter ska mojligheten att kunna vélja
olika servicenivier vara mojlig.

* En kommande upphandling bor bygga pa plattformsoberoende tjdnster, dvs att
atkomst till tjanster ska vara mojligt oavsett hard- och mjukvaruplattform dé fler
idag jobbar mobilt.
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* Bolagets beddmning dr att kommunikationshastigheten till datacentret ar av
betydelse och att dagens upplevda prestandaproblem kan hérledas till fordrjningar i
natverket.

* Spéarbarheten i de tjanster som idag bestélls dr obefintlig. I en kommande
upphandling ar det oerhort viktigt att stilla krav pé sparbarheten igenom hela
bestdllningskedjan dnda fram till leverans och fakturering.

* [ en kommande upphandling boér man se éver hanteringen av att mgjliggora
samordning av central licensiering av vissa programvaror t ex CAD (bilaga 8).

SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SGA Fastigheter anser, mot bakgrund av det utredningsarbete som genomforts, "Krav —
och behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1)”, att stadsledningskontorets
IT-avdelnings forslag att forldnga avtalet 1 syfte att mojliggoéra en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden ér att foredra

Detta ger mer tid till en kvalitativ upphandling och leverans av nya tjinster. Det
underléttar ocksd overforingsfasen om det kommer in en ny leverantor.

SGA Fastigheter anser ocksa att det kan goras en fordjupad krav- och behovsanalys
baserad péd den information som samlats in under hésten 2013 (bilaga 9).

SBR:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SBR upplever 1 huvudsak den sammanhéllna IT-leveransen, den gemensamma
infrastrukturen och modellen for support och service som positiv. Rapporten krav- och
behovsanalys avseende gemensam IT-service utgor ett viardefullt underlag infor det
fortsatta arbetet med och av utvecklingen inom gemensam IT-service. Som dven noteras
1 utredningen krévs det ett fortsatt arbete med kravstéllningen, for att sdkra upp att alla
onskvirda forbattringar tas tillvara i en ny upphandling. SBR stodjer darfor
stadsledningskontorets forslag om att forlinga avtalet med Volvo IT de tvé sista
optionsaren 2017-2018 for att mojliggdra en kvalitativ kommande upphandling av
gemensam IT-service (bilaga 10).

Koncernledningens synpunkter

Stockholms stads avtal med Volvo IT avseende gemensam IT-service forldngdes 1 maj
2013 av kommunfullmaktige till utgangen av 2016. Kommunstyrelsen fick samtidigt
uppdraget att genomfora en krav- och behovsanalys och se 6ver avtalssituationen infor
avtalets andra mdjliga forldngningsperiod, alternativt genomfora en ny upphandling.

Stadsledningskontoret har, i syfte att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys,
genomfort ett omfattande informations- och forankringsarbete. Ambitionen har varit att
finga upp synpunkter frén stadens nimnder och bolag infor strategiska véigval och
avvagningar infor en ny upphandling. Detta har resulterat 1 rapporten Krav och
behovsanalys avseende gemensam IT service (Fas 1). Rapporten utgor underlag infor
kommunstyrelsens kommande beslut om eventuell f6rldingning av nuvarande avtal och
inriktning av fornyad upphandling av gemensam IT-service.
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Stadsledningskontoret forordar, mot bakgrund av vad som framkommer i rapporten, att
staden paborjar en ny upphandling och samtidigt forlanger avtalet med Volvo IT, i syfte
att mojliggora en gradvis overforing under den sista forldngningsperioden.

Stockholms Stadshus AB och koncernens 6vriga bolag har inbjudits till att 1imna
synpunkter pé rapporten. Flertalet bolag har inkommit med remissvar. Svenska Bostider,
Stockholms Stadsteater, S:t Erik Markutveckling S:t Erik Forsédkring och S.t Erik
Livforsdkring har inga synpunkter pd remissen.

Bolagen dr overlag positiva till de forslag som rapporten tagit upp. Stockholmshem delar
rapportens slutsats om att dagens leverans motsvarar verksamhetens behov i1 en sadan
omfattning att leveransen kan utgdra grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-
service.

Bolagen stiller sig ocksa bakom stadsledningskontorets beddmning och forslag om att
forlanga avtalet med Volvo IT i syfte att mojliggdra en kontrollerad avveckling av
nuvarande leverans under 2018. SGA Fastigheter betonar att en forldngning av
nuvarande avtal ger tid for mer kvalitativ upphandling och leverans av nya tjinster. Detta
underléttar ocksd overforingsfasen om det kommer in en ny leverantor efter r 2018.

SISAB och Stokab har dock synpunkter pa dagens 16sning och forordar ytterligare
utredningar avseende hur verksamheten ska organiseras och utredas. Koncernledningen
vill 1 detta sammanhang betona att i den behovsanalys stadsledningskontoret genomfort
ar majoriteten av stadens bolag positiva till den nuvarande samordnade leveransen och
den gemensamma infrastrukturen. Den nuvarande modellen for support och service
upplevs dverlag som positiv.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning om att rapporten dr vél genomarbetad och
forankrad hos ndmnder och bolag samt att den ger en tydlig bild av stadens mdjligheter
att utveckla IT-servicen. Stadsledningskontorets rapport visar ocksa att det bésta
alternativet for en optimal upphandling &r att forlanga avtalet med Volvo IT, sé att en
kontrollerad dverforing av leverans kan ske under perioden 2017-2018. Detta ar
angelédget, inte minst mot bakgrund av upphandlingens komplexitet och omfattning

Bolagen har i sina remissvar angett flera konkreta forslag 6ver vad som bor utredas och
utvecklas 1 det fortsatt arbetet med en fordjupad krav- och behovsanalys.
Koncernledningen anser att det dr av stor vikt att det fortsatta kravarbetet dven
genomfors i samma anda av dialog och forankring, sé att bolagen fér sina synpunkter
och krav tillgodosedda i1 den utstrackning det dr mdjligt.

Irene Svenonius
VD Stockholms Stadshus AB
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Bilaga 1

2014/0356-1.5

Remiss svar rorande Krav och behovsanalys avseende
gemensam IT service (Fas 1) Stockholms stad dnr 031-
480/2013

Familjebostéder har av Stockholms Stadshus AB inbjudits till att [dimna synpunkter pa Krav och
behovsanalys avseende gemensam IT service (Fas 1). Remissen omfattar underlag infor beslut i
kommunfullméktige avseende optionen att forlinga innevarande avtal med Volvo IT samt de
forutsittningar som det mer detaljerade kravstéllningsarbetet av kommande GSIT-leverans ska
utgd ifrén.

Sammanfattning
Familjebostdder ser mycket positivt pa de slutsatser och rekommendationer som gors i
overgripande inriktning for kommande leverans.

Bolaget vill dock i sammanhanget passa pé att lyfta fram ett antal fragor:

Familjebostéder arbetar kontinuerligt med att forbattra och vidareutveckla den totala
anvéndarupplevelsen av IT som stdd till verksamheten. Leverans och nyttjande av IT sker lokalt,
vilket gor att bolaget anser att det dr dir leveransens kvalitet bor foljas upp. Familjebostider vill
diarmed trycka sérskilt pa vikten av stodet till den lokala verksamheten. Avtalet och leveransens
ger i remissutgdvan inte den lokala verksamheten de ndodvéndiga forutsittningarna for lokal
styrning och uppfoljning. Underlaget kan med fordel utvecklas for att stodja detta.

For att ytterligare skapa effektivitet krévs en vidareutvecklad central hantering av programvara
och klientinstallationer. Staden bor ansvara for att utforma en modell for denna hantering och
leverantoren ansvarar for att vidmakthalla den.

En stark koordinering fran SLK ar en framgangsfaktor. Det giller sérskilt forutsittningarna for
effektiva bestillningsrutiner, sammanhallen fakturering och effektiv hantering av programvara,
dér principer for 6kad flexibilitet och anvéndarprofilering behover arbetas fram.

Bolaget ser det som nodviandigt att inkludera smartphones och surfplattor i samma avtal. Detta
for att stodja mobila arbetssitt och undvika en situation dir anvandaren ansvarar for att halla
reda pa vilken leverantor som ska kontaktas beroende pa vilket system eller vilken hardvara
anvéndaren har problem med.

Bakgrund
Familjebostader har fatt Krav och behovsanalys avseende gemensam IT service (Fas 1) pa
remiss. Till denna remiss bifogas ett tjansteutlatande som forordar att Stadsdirektdren forldnger
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avtalet med volvolT och att genomfora fornyad centralupphandling av gemensam IT-service for
att sikerstélla att Overforing till ny leverans kan ske kontrollerat under perioden 2017-2018.

Familjebostiders synpunkter

Familjebostéder stodjer till fullo de bedomningar och stallningstaganden som rapporten uttrycker
avseende att en Gemensam IT-service (GSIT) skapat stora fordelar for verksamheten. Den
gemensamma IT-plattformen &r effektiv, kostnadseffektiv, driftsdker och har en hdg och jamn
sdkerhet. Detta har i sin tur medfort att bolagets lokala IT—verksamhet istéllet kunnat fokusera pa
att stodja verksamhetens utveckling.

3.3 Support

Familjebostader ser det som mycket positivt att stadsledningskontoret i den andra generationens
GSIT prioriterar en dkad flexibilitet och anvandarprofilering. Familjebostider ser sérskilt
positivt pa att stadsledningskontoret ska undersoka om det d4r mojligt att inkludera smartphones
och surfplattor i samma avtal, for att anvindarna ska fa en sammanhéllen support for det stod
som giller anvindarens arbetsplatsklienter och system.

Familjebostdder bedriver en verksamhet som ar beroende av att kunna arbeta pa olika platser, ute
pa byggnadsplatsen eller i en fastighet. Alla atgdrder som sikerstéller att bolagets anvéndare kan
bli mer mobila ses som positivt. Mobiliteten och en sammanhéllen support ér i de
sammanhangen en viktig framgingsfaktor for att kunna bedriva en effektiv verksamhet.

3.1.2 Programvaruhantering

Familjebostdder ser mycket positivt pa behovet av att vidareutvecklad central hantering av
programvara och klientinstallationer. Detta géller primért bade for de lokala verksamheterna,
men dven for staden som helhet. Bolaget ar fullt inforstétt med den utmaning som det innebér,
men ser stora vinster med att effektivisera och samordna detta.

Fragans aktualitet kommer 6ka i samband med att beroenden mellan de programvaror som
levereras inom ramen for GSIT och de som levereras lokalt 6kar. En forutséttning for att folja
med i den tekniska utvecklingen &r att de lokala verksamheterna kan ta del av uppgraderingar,
vilka forvéntas oka. En starkt och smidig samordning centralt dr en forutsittning for att detta ska
fungera.

3.2 serverdrift och systemdrift

Pa Familjebostidder ska IT vara en integrerad del av verksamheten som i enlighet med stadens e-
strategi skapar forutsittningar och verktyg som bidrar till att medarbetare vid Familjebostidder
kan arbeta effektivt, enhetligt och ekonomiskt.

I det arbetet far styrning och uppfoljning av leveransen en betydande roll.

Remissunderlaget beskriver i resultatet frdn workshopparna de lokala verksamheternas behov av
styrning och uppfoljning. Fragan giller de lokala IT verksamheternas (systeméagare och IT-
ansvarigas) behov av uppfoljning och terrapportering av supportérenden. Det géller bade
avseende antal, men dven mer detaljerat som pé vilken applikation och i vilken fraga.
Familjebostéder trycker pa vikten av denna information for de forbéattringsinsatser Systemégaren
véljer att prioritera for kommande verksamhetsar. Detta dr en forutséttning for systemégaren att
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rings in till servicedesk. I slutdndan syftar det dven till att forbattra ekonomin for systemet, 6kad
anvandarvinlighet och en forbattrad outsourcing-affar. Familjebostdder ser med fordel att denna
friga accentueras ytterligare.

Mot ovanstéende bakgrund ser Familjebostédder att det 4r av storta vikt att métetal och
rapportering av kvalitet i hela leveransen vidareutvecklas och utformas sa att det finns
utvecklade nyckeltal och statistik som ska presenteras for och kan foljas upp av den enskilda
verksamheten lokalt. Bolaget ser det som en forutsittning for en fullgod leveranskontroll att den
kommande upphandlingen dven inkluderar krav pé stéd for denna lokala styrning och
uppfoljning, séarskilt avseende omraden sasom:

e Supportdrenden — mycket angelédget att fa del av lokala supportirenden pa lokala system for
att vidta atgirder sdsom utbildning eller korrigering i lokala system. Ett viktigt underlag for
systemagare.

e Status pa serverdrift/applikationsserverdrift — Incidentrapportering och driftstatistik.

Ovriga synpunkter

Som en vidare utblick och utveckling kring frigan om hantering av programvara, licenser,
supportiarenden, IT-avtal och inventarier lyfter bolaget fram ett 6nskemal som inte kan placeras
inom ramen for denna upphandling, men som ligger dikt an for att utveckla den lokala
styrningen och uppfoljningen. Familjebostidder har i olika sammanhang observerat att flertalet
verksamheter inom staden inte har egna drendehanteringssystem lokalt for arbetet med systemen,
i syfte att organisera och arbeta strukturerat med drenden, avtal, inventarier mm.

Om det skulle upprittas ett centralt sddant systemstdd for staden, dér leverantoren &r delaktig i
IT-drendehanteringssystemet, skulle detta kunna anvindas av samtliga verksamheter. Kravet pa
GSIT leverantdren skulle da kunna vara att de vidarebefordrar drenden som ska till
verksamheterna genom detta IT-drendehanteringssystem. SLK skulle kunna anta en
samordnande roll for att anskaffa och sdkerstilla att regler och riktlinjer fér anvindande av ett
sadant stodsystem &r gemensamt for staden.

Familjebostider ser sammanfattningsvis mycket positivt pd de slutsatser och rekommendationer
som gors 1 dvergripande inriktning fér kommande leverans. Bolaget ser med fordel att
verksamheterna dven fortséttningsvis involveras i arbetet med den fortsatta kravstillningen for
att 6ka kvaliteten i kommande avtal och leverans.

Magdalena Bosson
VD
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Svar pa remiss avseende detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets indamadalsenlighet samt beslut om nyttjande
av optionsperiod och beslut om fornyad centralupphandling
av gemensam IT- service (GSIT)

Micasa Fastigheter har fatt rubricerad underremiss fran Stockholms Stadshus AB for
yttrande senast den 25 april 2014.

Remissvaret kommer att anmélas i bolagets styrelse.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtal med Volvo IT
avseende leverans av gemensam it-service for Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-
785/2009) 1 tv4 ar till och med 31 december 2016. Samtidigt som kommunfullméktige
beslutade om forléngning av avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en
detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets &ndamalsenlighet samt fatta beslut
om nyttjande av den andra optionsperioden till och med 31 december 2018 alternativt
genomfora ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans
av gemensam it-service.

Stadsledningskontoret rekommenderar mot bakgrund av det utredningsarbete som
genomforts och slutsatserna ovan kommunstyrelsen att besluta om att avtalet med Volvo
IT forlangs pa ett sddant sitt att en leverans baserad pa nytt avtal kan pabdorjas i borjan
av 2017 utan hinder av avtalet med Volvo IT, men att Volvo IT dnda har ett ansvar for att
fortsatta sina leveranser fram till dess att en ny leverans ér helt etablerad. Ny leverans
kan da forberedas efter arsskiftet 2017.

Stadsledningskontoret har med hjélp av fler d&n 550 personer frén stadens verksamheter
genomfort en behovsanalys genom att inhdmta verksamhetens synpunkter och
rekommendationer till strategiska viagval och avvégningar inf6r en ny upphandling.
Dessa har varit en viktig del 1 stadsledningskontorets utredning.

Micasa Fastigheters synpunkter
Micasa Fastigheter vill med anledning av remissen framfora foljande.

Micasa Fastigheter stéller sig bakom stadsledningskontorets bedomning och férslag om
att forldnga avtalet med Volvo IT i syfte att mgjliggéra en kontrollerad dverforing under
2018. Bolaget instimmer ocksa 1 forslaget att den kommande leveransen av gemensam
IT-service kan byggas med nuvarande avtal som grund. Att kravarbetet fortsétter med
delaktighet och dialog dven pé detaljerad niva ser bolaget som en viktig del av
forankringsprocessen.
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Niér det géller uppskattade kostnader for genomforande sa dr det viktigt att
kostnadsbilden blir genomlyst tidigt sa att hojd kan tas 1 bolagets budget. Det dr ocksa
viktigt att kunskapen, om vilka kostnader som uppkommit, specificeras/dokumenteras sa
att dessa kan ligga till grund infér kommande upphandlingar.

Med vénlig hélsning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Patrik Emanuelsson
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Remiss: Centralupphandling av gemensam IT-service, dnr
031-961/2013

Som svar pd rubricerad remiss far Stockholmshem limna f6ljande svar.

Bakgrund

Stockholms stads avtal med Volvo IT avseende gemensam IT-service forldngdes i maj
2013 av kommunfullmaiktige till utgangen av 2016. Kommunstyrelsen fick samtidigt
uppdraget att genomfora en krav- och behovsanalys och se ver avtalssituationen infor
avtalets andra mojliga forldngningsperiod.

I rubricerad remiss presenterar stadsledningskontoret ett forslag till fortsatt arbete med
centralupphandling av gemensam IT-service. Forslaget baseras pé en dialog med
forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret forordar att staden paborjar en ny
upphandling och samtidigt forldnger avtalet med Volvo IT i syfte att mojliggdra en
gradvis dverforing under den sista forldngningsperioden.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem delar stadsledningskontorets bedomning att dagens leverans av IT-
service i stort fungerar for bolaget och att det darfor kan vara utgdngspunkt for en
fortsatt utveckling infér ndstkommande upphandling. Bolaget har heller inget att invinda
mot en forldngning efter 2016 for att mojliggdra en rimlig dvergéng till ny
serviceleverans/leverantor.

Den bilagda rapporten dr enligt Stockholmshems uppfattning vil genomarbetad och den

ger en tydlig bild av stadens mgjligheter att utveckla IT-servicen. Stockholmshem avser

att delta aktivt 1 stadens fortsatta arbetet med gemensam IT-service. Bolaget vill dock

redan i detta skede peka pé nidgra omraden med forbéttringspotential:

e Kiraven for leverantdrens serviceportal kan tydliggéras med malet att 6ka
sjdlvservicegraden och minska dagens administration vid bestéllningar.

e En utdkning av upphandlingen for applikationsdrift av lokala system &r intressant
men ocksd en omfattande uppgift att kravstélla. Mgjligheten till en sddan utokning
bor provas 1 dialog med berdra forvaltningar och bolag och med inriktningen att
detta ska fungera som en option 1 avtalet.

e Enny leverans bor beakta ambitionerna att 6ka mobiliteten for anvindarna sa att
anvandarens tilldelade applikationer och behdrigheter kan folja med anvéndarna till
vilken dator (IT-arbetsplats) man &n nyttjar. Idag f6ljer de anvéndarens dator och
innebédr extra administration och ledtider vid datorbyten.
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Med vanlig hdlsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Ingela Lindh
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Remiss av detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets Aindamadalsenlighet samt beslut om nyttjande av
optionsperiod och beslut om fornyad centralupphandling av
gemensam IT-service (GSIT)

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlinga avtal med Volvo IT
avseende leverans av gemensam it-service for Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-
785/2009) i tva ar till och med den 31 december 2016. Samtidigt som
kommunfullmiktige beslutade om forlingning av avtalet gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamélsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och
med 2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut och
teckna avtal for ny leverans av gemensam it-service. Kommunstyrelsen har for egen del
uppdragit it stadsdirektdren att aterkomma med underlag for ett sadant beslut, vilket
ligger till grund for denna remiss.

Stadsledningskontoret har under hosten 2013 bjudit in till en bred dialog med stadens
samtliga forvaltnings- och bolagschefer samt samtliga lokala it-chefer/-samordnare till
workshoppar. Déarutdver har workshoppar genomforts pd motsvarande sétt med fackliga
foretradare.

Av stadsledningskontorets utredning framgéar att kérnan i leveransen av den
gemensamma it-servicen, det vill sdga den sammanhallna it-leveransen, den
gemensamma infrastrukturen och modellen for support och service 6verlag i dag upplevs
som positiv och funktionell. Stadsledningskontorets utredning ger vid handen att dagens
leverans motsvarar verksamhetens behov i en sddan omfattning att den kan utgora grund
for en fortsatt och utvecklad gemensam it-service. Samtidigt finns behov av
fordndringar, inte minst inom skolan. For att behoven ska kunna kravstillas pa ett
lampligt sdtt bor en ny upphandling genomforas forst efter det att det arbete som
redovisas 1 detta drende kompletterats med fortsatta utredningar av de behov som
identifierats.

I ndsta generation av gemensam it-service dr det viktigt att de tjanster och funktioner
som idag fungerar &ndamalsenligt bevaras, och att andra delar utvecklas och forbattras.
Pé dvergripande niva innebér det enligt de slutsatser som presenteras i rapporten att:

e Samtliga verksamheter som ingick 1 den f6rra upphandlingen av gemensam it-
service bor omfattas dven av en ny upphandling.
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e Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjinsteleverans inom samma
omriden som avtalet omfattar idag, och utvidgas till att dessutom omfatta
applikationsdrift av lokala system.

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske i kravstillningsarbetet, inte minst vad
giller arbetsplatserna dér teknisk kategorisering dverges till formén for en
profilering av arbetsplatser utifrdn anvéndartyp och situation. Kravstillningen
ska ta ett samlat processperspektiv fran bestdllning till fakturering.

e Avtalets 6vriga delar gors till foreméal for en detaljerad 6versyn vad géller savil
tjansteinnehall som kvalitetskrav och kommersiella mekanismer i enlighet med
vad som framgar av stadsledningskontorets utredning.

e [ kravoversynen bor dven ingd att undersdka om arbetet med anvindarprofiler
kan omfatta surfplattor och smartphones i syfte att uppna ett samlat
leveransansvar och en sammanhéllen support som omfattar 4ven dessa delar.

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en separat 16sning for elever
och om fortsatta utredningar sé visar dven for larare och forskolor.

Stadsledningskontoret forordar i utredningen att en ny upphandling bor inledas
omgéende. Darefter krivs en kontrollerad dverforingsprocess fran gammal leverantdr till
ny leverantor for att undvika stérningar som drabbar stadens verksamheter till f61jd av
inforandet.

Det nu géllande avtal som staden har med Volvo IT l6per enligt kommunstyrelsens
tidigare beslut om nyttjande av den forsta forldngningsperioden till 2016-12-31. Direfter
aterstar ytterligare en mojlig forlingningsperiod. Staden har enligt 6verenskommelse
som tréiffats med Volvo IT om bestimmelser vid avtalets upphdrande d4 mdjlighet att:

1. Inte forldnga avtalet efter utgangen av 2016.
Forlanga avtalet 1 syfte att behélla Volvo IT som ensam leverantdr under hela den
aterstdende forlangningsperioden (2017-2018).

3. Forlanga avtalet i syfte att mojliggora en kontrollerad dverforing under den sista
optionsperioden.

Som framgér av stadsledningskontorets utredning och slutsatserna ovan finns behov av
ett fordjupat kravstillningsarbete for att sdkerstilla att identifierade behov och krav leder
till onskvérda forbéttringar 1 en ny leverans. Vid stora externa leveranser av it-drift &r det
i praktiken omgjligt att dver en natt gd frén en leverantdr till en annan. Fortsatt kop av
tjanster frdn Volvo IT efter det att den andra optionsperioden 16pt ut, det vill sidga efter
den 31 december 2018, inte &r tillatet.

Utifran ovanstaende forordar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar om det
tredje alternativet ovan, det vill sidga att forlanga avtalet med Volvo IT i syfte att
mojliggdra en kontrollerad 6verforing under den sista optionsperioden. Detta ger
forutséttningar for att &stadkomma en kvalitativ upphandling och en kontrollerad
avveckling och ar det alternativ som beddms ge bést resultat pa lang sikt. Intentionen &r
att avtal tecknas fOrsta halvéaret 2016. Ny leverans kan da forberedas pé ett kontrollerat
sétt och 6verforing paborjas direkt efter arsskiftet 2017.
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Stockholm Stadshus AB har remitterats rubricerade drende. Stadshus AB i sin tur
underremitterat drendet till Bostadsformedlingen for synpunkter. Detta yttrande har inte
varit foremal for behandling i bolagets styrelse, men kommer att anmélas i efterhand.

Bostadsfomedlingens synpunkter

Bostadsformedlingen var sist bland stadens verksamheter med att ga 6ver till Volvo IT
och overgangen skedde forst under 2013. Vi dr ndjda med den implementeringsfas som
da foregick overgangen och inga storre komplikationer intréffade. Pa ett dvergripande
plan ser vi stora fordelar med gemensamma it-losningar for hela Stockholms stad. It-
kompetensen har hojts, det har tagits fram bra 16sningar med samordningseftekter till
f6ljd och det har gett oss en tydligare overblick 6ver kostnaderna. GSIT har dven
inneburit att det &r ldttare att fa svar pa vanligt forekommande frdgor utan att all kunskap
maste hallas inom bolaget. Det forslagna upplagget av tjanster och funktioner svarar mot
de behov vi i den delen ser i verksamheten.

Att byta it-leverantor dr en tidskrdvande process och det krévs att dverforingen sker
under kontrollerade former. Vid 6verforing frdn Volvo IT till en ny leverantér dr det av
storsta vikt att Gverforingen ges mojlighet att ske pa ett optimalt sétt for att minimera
storningarna 1 verksamheten. Bostadsformedlingen ser forutséttningar att hantera detta
pa ett bra sitt i den foreslagna hanteringen, och tillstyrker det av stadsledningskontoret
forordade alternativ.

Lena Larsson Daag

VD
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Skolfastigheter i Stockholm AB

Remiss Detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamalsenlighet samt beslut om nyttjande av optionsperiod och
beslut om fornyad centralupphandling av gemensam IT-service
(GSIT)

Rotel I har remitterat rubricerat drende till koncernledningen for Stockholms Stadshus
AB, som i sin tur som underremiss tillstdllt SISAB édrendet for besvarande.

1 Sammanfattning

SISAB anser att GSIT-projektet har varit lyckat for staden och att man nu kan borja se
fordelar med en gemensam plattform. For SISAB hamnar en stor del av anvidndarna och
néstan alla verksamhetssystem utanfor den standardiserade plattformen, vilket ger en
ineffektiv drift med 6kade kostnader i en miljo som inte alltid kan tillgodose
organisationens behov. SISAB foreslar darfor att i den fornyade upphandlingen ges
mojligheter att tilldela subdoméiner som ger bolag och forvaltningar mdjlighet att sjilv
administrera och drifta sina verksamhetssystem inom ramen for GSIT. Detta skulle
avsevdrt Oka effektiviteten och flexibiliteten och pa sé sitt ge ett béttre IT-stod till
SISAB:s anvéndare till en lagre kostnad.

SISAB foreslar dven att staden som alternativ till en ny total upphandling dvervager att
ta hem den konsoliderade IT-verksamheten i egen regi, forslagsvis i ett separat bolag
som 1 sin tur gér mindre, separata upphandlingar kring den centrala driften. Detta skulle
medfora en langsiktig stabil grund med mgjlighet till mer flexibla kringliggande avtal
som béttre och enklare foljer stadens utveckling.

2 Bakgrund

SISAB:s IT-nivé innan dvergéngen till GSIT klassades som hog. SISAB har legat i
framkant pd IT-sidan och med gott resultat arbetat for att effektivisera verksamheten
med hjélp av IT. Sékerhetstdnkande har préiglat IT-driften och inte ens under ndgot
enstaka tillfdlle under 2000-talet har SISAB drabbats av avbrott eller virusangrepp. IT-
kostnaderna holls extremt 1dga genom standardisering och snév bemanning. Nuvarande
leverans har déarfor i manga fall inneburit bade forsdmringar och 6kade kostnader.
SISAB har haft bdde mycket allvarliga drifts- och sdkerhetsincidenter i nuvarande
leverans. De prestandaproblem som finns 1 GSIT-leveransen har stor inverkan pé
anvindarnas dagliga arbete.

SISAB ser trots detta att GSIT-projektet har varit lyckat for staden och nu kan man borja
se fordelar med en gemensam plattform och mojligheterna till battre samarbete med
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ovriga staden. SISAB tror dock att det kommer dr6ja ménga ar till innan vi kan dra nytta
av alla fordelar med den gemensamma plattformen.

3 Behov

For alla fall dér anvédndare eller system kan ligga inom den standardiserade plattformen
uppfattas plattformen som vél fungerande, stabil och kostnadseffektiv. For SISAB
hamnar en stor del av anvidndarna och néstan alla verksamhetssystem utanfér den
standardiserade plattformen och for dessa dr uppfattningen om plattformen raka
motsatsen, hir ser vi kraftigt 6kade driftskostnader och produktionsbortfall.

3.1 Arbetsplatssystemet

SISAB anser att de iakttagelser som gjorts under innevarande upphandling och de
forslag som lagts fram kommer 16sa ménga av de problem som idag upplevs i
arbetsplatssystemet. SISAB vill dock poédngtera att det trots detta ar viktigt att avvikelser
hanteras pi ett enklare och snabbare sitt dn idag.

3.2 Serverdrift

SISAB ser inte att ett skifte fran serverdrift till applikationsdrift &r mojligt f6r annat én
ytterst f4 av SISAB:s verksamhetssystem. For de flesta system skulle applikationsdrift
endast innebéra en kostsam mellanhand 1 dialogen mellan SISAB:s systemleverantor och
organisationen. For SISAB:s del skulle for dessa system, antingen drift i egen miljo eller
drift hos systemleverantdren i dennes miljo ge en mer kostnadseffektiv och flexibel
16sning. Samtidigt skulle SISAB bli mindre sarbart for externa driftsavbrott och
prestandaproblem.

SISAB foreslar att den virtuella miljon foréndras sa att man koper resurspooler dédr en
eller flera servrar kan husera istillet for fasta resurser per server. Resurspooler gor det
mojligt att dra nytta av virtualisering 1 hogre utstrickning. SISAB ser dven ett behov av
att forbattra mojligheten for extern atkomst till egna verksamhetssystem.

3.3 Support
SISAB anser att krav- och behovsanalysen vél dterspeglar SISAB:s synpunkter.

3.4 Administration

Serviceportalen skapar ett forenklat granssnitt for att administrera ett AD samt SCCM.
Denna forenkling dr for manga verksamheter nddvéndig men begransar ocksa
mojligheterna att arbeta effektivt i ett AD. SISAB har kompetens att administrera ett AD
och anser att de bolag och forvaltningar som sa dnskar och som har nédvéndig
kompetens ska ges mojlighet att med begriansad behorighet sjdlv administrera ett eget
OU eller subdomin i AD:t. Detta skulle mojliggdra att bolaget eller forvaltningen kan
anpassa sin [T-struktur till att battre korrelera med verksamhetsstrukturen och pa det
sdttet forenkla administrationen.
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4 Slutsats

Staden har natt en hog grad av standardisering i sin gemensamma IT-miljo. Detta skapar
effektivare forvaltning och ldgre kostnader i stort. Tyvérr har en stor del av SISAB:s
anvindare ett behov som faller utanfor stadens standardisering och dven de flesta
verksamhetssystemen hamnar utanfor standardiseringen. SISAB é&r en liten del 1 ett
mycket stort avtal och har darfor forstdelse for att det ar vildigt svart att hantera alla
onskemal om specifika undantag. SISAB foreslar darfor att man ger bolag och
forvaltningar en egen domén som en subdomin med trusts eller ett eget OU:n sd att
verksamheter, som har sadana behov, kan gora egna anpassningar som inte riskerar att
paverka resten av staden.

SISAB foreslar dven att staden som alternativ till en ny total upphandling dverviger att
ta hem den konsoliderade IT-verksamheten, forslagsvis 1 ett separat bolag som 1 sin tur
gor erforderliga upphandlingar. P4 sa sitt kan man undvika att géra en ny stor och
omstindlig upphandling och istéllet géra mindre separata upphandlingar kring den
centrala driften. Detta skulle medfora en langsiktig stabil grund med mojlighet till
mycket mer flexibla kringliggande avtal som pa ett béttre och léttare sétt kan folja
stadens utveckling.

Med vinlig hélsning

SISAB, Skolfastigheter 1 Stockholm AB

Asa Ottenius
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Yttrande over remiss om fornyad centralupphandling av
gemensam IT-service (GSIT)

Stockholms Hamnar har 2014-02-14 tagit emot rubricerade remiss for besvarande senast
2014-04-25.

Stockholms Hamnar stéller sig bakom grundkonceptet att verksamheterna inom
Stockholm stad ska ha en gemensam IT-plattform (GSIT). Hamnen stodjer
stadsledningskontorets forslag att avtalet med Volvo IT forléngs pé ett sddant sitt att en
kontrollerad overforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018. Hamnens
forhoppning att en dverforing ska kunna g snabbt och genomforas 1 bérjan av ndimnda
period, med hjilp av ordentliga forberedelser och tidigare vunna erfarenheter.

Stadsledningskontoret foreslar att beslut ska fattas om genomforandet av fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service med utgdngspunkt i den inriktning som
framgér 1 stadsledningskontorets tjdnsteutlatande. Stockholms Hamnar delar inte helt
den bild som ges 1 tjdnsteutldtandet och den bifogade rapporten av IT-systemets funktion
och slutsatserna fran de workshops som genomforts. For Stockholms Hamnar har
overgdngen till GSIT inneburit kostnadsdkningar och Hamnen ser fram emot en
overgang till en kostnadseffektiv och funktionell IT-service.

Stockholms Hamnar anser att 1 det kommande arbete ska foljande synpunkter beaktas:

e Det vore dnskvirt att det finns en valmojlighet att kunna hantera servrar antingen
lokalt, med egen personal, eller centralt. Det &r ocksé vésentligt att det finns fortsatt
mojlighet att som s.k. admin ha stindig dtkomst till servrar som placeras centralt for
att kunna sédkerstdlla ett snabbt dtgirdande av driftproblem.

e Stockholms Hamnar foreslar att det precis som idag bor gé att bestilla till
applikationsdrift om s& dnskas men att detta inte ska bli obligatoriskt.

e [ett framtida avtal maste det vara mojligt att bestilla moderna servrar under hela
avtalsperioden till ett rimligt pris.

e Avstandet till serverhallar maste vara sa kort att det inte paverkar eventuell
applikationsdrift negativt.

e Stockholms Hamnars lokala IT-st6d bor kunna éatgérda ett problem pé en dator (s.k.
local admin) utan att detta paverkar anvéndarens mdjlighet att fa support.

e Uppdatering av program bor ske under nattetid for att inte stora det dagliga arbetet.

e Kbvaliteten pd och bemotandet 1 supporten via servicedesk dr mycket viktig.

¢ Administrationen runt bestéllningar bor vara enkel och den befintliga s.k.
serviceportalen har forbattringspotential.
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e For att gora sokbarheten bittre 1 den gemensamma katalogtjansten foreslar
Stockholms Hamnar att skoleleverna tas bort ur katalogen. Dessutom dr en
integration med telefonikatalogen 6nskvird for att effektivisera hanteringen.

Detta tjénsteutldtande har inte behandlats i Stockholms Hamns styrelse.

Med vénliga hélsningar

Johan Castwall Mats Lundin
VD Chef Affarsstod
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Yttrande over detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet samt beslut om
nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT)

Sammanfattning

Stockholm ligger i1 framkant globalt med ett vl utbyggt fibernit som ger marknaden
mojlighet att kunna konkurrera pa likvérdiga villkor. Genom att forfoga dver det
elektroniska datakommunikationsnitet skapas forutsittningar for en hog grad av
flexibilitet vid upphandling av intern IT-service, telefoni och data m.m. Detta sker
samtidigt som priserna for dessa tjénster sjunker. Stadens olikartade och
mangfacetterade verksamheter kan pé sé sétt fa sina olika behov tillgodosedda i en snabb
teknisk utveckling. Stadens interna IT-service utgor ett strategiskt verktyg 1 stadens
verksamheter och en kritisk funktion for att sikerstilla att den service staden dtagit sig
gentemot brukare, medborgare och foretag kan upprétthallas samt att verksamheterna
kan arbeta effektivitet i utférandet.

Upphandlingen kan sammantaget komma att kosta 600 miljoner kronor (utéver
kostnaden for sjdlva avtalet). De hoga transaktionskostnaderna leder till att
stadsledningskontoret bedomer att avtalstiderna behdver forlangas. Enligt Stokab bor de
mycket hoga transaktionskostnaderna inte utgora skél for 14nga avtalstider d4 detta fortar
avsikten med en konkurrensutséttning och oundvikligen skapar ett leverantérsberoende.
Lénga avtalstider for den typ av tjdnsteupphandling som intern IT-service utgor borde
darfor rimligen inte 6vervégas. Enligt Stokab bor centrala upphandlingar endast
tillimpas betriffande kommundovergripande system. Nér det giller verksamhetsspecifika
IT-system med tillhorande IT-funktioner bor beslut fattas av respektive ndmnd eller
styrelse.

Sammanfattningsvis anser Stokab att omfattning och komplexitet i den foreslagna
upphandlingen fortar de onskvirda effekterna av en konkurrensutséttning. Det finns
dérfor anledning att ytterligare utreda alternativa metoder for hur ett stadsgemensamt
ramverk och verksamhetsanpassade system kan utformas sa att staden dver tid pé bista
satt kan ta tillvara de mgjligheter framtida utveckling skapar. IT-utvecklingen skapar
allt battre mojligheter att utforma de interna IT-funktionerna utifran savil de krav
stadens Overgripande ledningsfunktioner stéller som till de krav stadens méngfacetterade
verksambheter stéller. Stadsledningskontoret har foreslagit att upphandlingen ska utvidgas
till att &ven omfatta lokal applikationsdrift. Stokab forutsétter att det ar frivilligt for
stadens bolag att ansluta sig till denna del i upphandlingen.
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Stockholms stad ligger i framkant med goda
forutsattningar for IT-verksamheten

Stockholms stad har genom Stokab ett operatdrsneutralt fiberoptiskt ndt som skapar
goda forutsattningar for utveckling av effektiva och innovativa IT-tjanster, savil for
staden sjdlv som for alla som verkar 1 Stockholm. Stockholm ligger i framkant globalt
med ett vil utbyggt fiberndt som ger marknaden mdjlighet att kunna konkurrera pé
likvardiga villkor. Stockholm rankades som nummer ett i 2013 ars Networked Society
City'. Indexet miter tre huvuddimensioner av ICT varvid Stokabs grundliggande IT-
infrastruktur har tillmétts stor betydelse for Stockholms ranking. Indexet visar ocksa att
en stads IT-mognad har en positiv paverkan pa den ekonomiska utvecklingen. Darmed
har IT-mognaden ett starkt samband med levnadsstandard och méjligheten for staden att
investera 1 sjukvard, offentliga tjdnster och utbildning.

Den underliggande IT-infrastrukturen, fibernétet och stadens interna
datakommunikation, &r en av flera stodjande funktioner for savél fungerande

e-tjénster, som for stadens interna IT-service. Genom att separera de olika lagren i
virdekedjan och samordna nyttjandet av den underliggande IT-infrastrukturen skapas
goda forutsattningar for staden att utforma kostnadseffektiva losningar samtidigt som
konkurrensen pd tjanstenivan stimuleras. Genom att forfoga 6ver det elektroniska
datakommunikationsnitet skapas forutséttningar for en hog grad av flexibilitet vid
upphandling av intern IT-service, telefoni och data m.m. Stadens olikartade och
mangfacetterade verksamheter kan pé sé sétt fa sina olika behov tillgodosedda i en snabb
teknisk utveckling.

Stokabs synpunkter

Allt fler tjanster kommer att trafikeras over elektroniska kommunikationsnét och allt fler
digitala tjanster kommer att behovas for att verksamheter inom staden ska kunna fungera
effektivt. Stadens interna IT-service utgdr pa s vis ett strategiskt verktyg i stadens
verksamheter och en kritisk funktion for att sikerstilla att den service staden dtagit sig
gentemot brukare, medborgare och foretag kan upprétthdllas samt att verksamheterna
kan arbeta effektivitet 1 utférandet. En stdndig utveckling av intern IT och anpassning till
verksamheters behov dr avgorande for sévil verksamhetsutvecklingen som for
kostnadseffektiviteten. Stadsledningskontoret har belyst de funktioner som ingar i
nuvarande upphandling. Det saknas dock en genomlysning ur ett strategiskt
utvecklingsperspektiv och av de sdkerhetsaspekter upphandlingen bor beakta. Det bor
stdllas ytterst hoga sidkerhetskrav pa det nit som distribuerar digitala tjénster till stadens
verksamheter. Ett rimligt krav ar att servrar m.m. som betjénar Stockholms stads
verksamheter endast far anslutas via stadens eget datakommunikationsnét samt att de ska
vara placerade i Stockholm. Den detaljerade- krav och behovsanalysen vars avsikt dr att
belysa avtalets &ndamalsenlighet redovisar inte heller ndgra ekonomiska analyser som
visar om GS IT har inneburit sdnkta kostnader.

! Ericsson
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Kostnaderna for upphandlingen uppskattas till ca 160—200 miljoner kronor. Vid ett
leverantorsbyte tillkommer dessutom kostnader om ytterligare cirka 400 miljoner”.
Sammantaget kan upphandlingen séledes kosta 600 miljoner kronor (utover kostnaden
for sjdlva avtalet). De hoga transaktionskostnaderna leder till att stadsledningskontoret
bedomer att avtalstiderna behover forldngas. Stadsledningskontoret foreslar att befintligt
avtal med Volvo IT som I6per ut om ca. 2,5 ar (2016-12-31), ska forlingas med Volvo IT
sé att en Overforing till en eventuellt ny leverantor kan ske under perioden 2017-2018.
Vidare foreslas, om det bedoms juridiskt och verksamhetsmassigt genomforbart, att det
nya avtalet ska kunna 16pa 1 minst fyra &r och hogst 16 ar. Avtalstiden for det nya avtalet
och dven forldngningen av gillande avtal dr inte en ovésentlig frdga mot bakgrund av
den betydelse IT-funktionerna har for verksamhetsutvecklingen och kostnads-
effektiviteten. Enligt Stokab bor de mycket hoga transaktionskostnaderna inte utgora
skdl for langa avtalstider da detta fortar avsikten med en konkurrensutsittning och
oundvikligen skapar ett leverantorsberoende. Inriktningen av upphandlingen bor darfor
omprdvas varvid det sérskilt bor belysas hur upphandlingens komplexitet kan minska sa
det sdkerstills att upphandlingen leder till kostnadseffektiva 16sningar som stodjer
framtida verksamhetsutveckling. Enligt Stokab bor centrala upphandlingar endast
tillimpas betriffande kommunovergripande system. Nar det giller verksamhetsspecifika
IT-system med tillhdrande IT-funktioner bor beslut fattas av respektive ndmnd eller
styrelse.

Upphandlingen infor att nytt avtal ska slutas kommer, om forslaget genomf0rs, att staka
ut inriktningen for stadens interna IT t.o.m. 2033-2034, om den lidngsta avtalstiden skulle
tillampas. En tillbakablick de senaste 16 &ren visar att tekniken, anvdndarmonster och
affarsmodeller utvecklats i en sddan takt och pé ett sddant att det inte har varit mojligt att
forutse hur anvindningen av IT skulle komma att anvidndas i verksamheterna fram till
dags dato. Funktioner och tjanster inom IT-omradet uppstar, utvecklas och konvergerar,
granssnitt dndras och blir inaktuella. Det géller sédvil hardvara, utformning av
arbetsplatser som behov av support m.m. Utvecklingen medger en allt hdgre grad av
flexibilitet, vilket innebér att IT-system kan anpassas till olika verksamheters mer
specifika behov. Detta sker samtidigt som priserna for dessa tjanster sjunker. Denna
utveckling pagar i allt snabbare takt vilket bl.a. innebér att behovsbeddmningar far allt
kortare livsldngd. En framatblick av behovsbilden pd 10-16 ér 1iter sig helt enkelt inte
goras. Langa avtalstider for den typ av tjansteupphandling som intern IT-service utgor
borde darfor rimligen inte dvervégas.

Stadsledningskontoret har foreslagit att upphandlingen ska utvidgas till att &ven omfatta
lokal applikationsdrift. Stokab forutsétter att det ar frivilligt for stadens bolag att ansluta
sig till denna del 1 upphandlingen.

? 200 miljoner kronor per ar under 6verforingstiden 2017-2018.
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m Stockholm
Parkering

Stockholm Parkering ser flera fordelar med en gemensam upphandlad
IT — men vill framfora foljande synpunkter:

* Dagens leverans dr relativt homogen for alla verksamheter, avtalet dr utformat for
att ge maximal prispress for en 14st kravspecifikation. Behovet av en flexibel
leverans som 1 hogre grad ska kunna anpassas efter forandringar i savél
verksamhetskrav och tekniska forutsittningar ska vara mojlig. Med en fast
kravspecifikation riskerar de som Onskar en hdgre serviceniva att uppleva
leveransen som undermaélig, samtidigt som de som skulle valt en ldgre serviceniva
fir betala ett for hogt pris. Genom att verksamheterna dven far vélja serviceniva
tvingas de dven ta ett lokalt ansvar for den servicenivan man valt.

* Det ér i grunden en fordel att man hojt ambitionsniva nér det géller
programversionen, sa att den senaste programversionen kommer erbjudas
verksamheterna. Idag forekommer det brister genom att dldre versioner av
webblésare forsvarat kdrningen av de applikationer som kors via webbgranssnitt.
Denna typ av webbgrénssnitt har, och forvéntas bli, allt vanligare i var verksamhet.
Da manga program ska integrera med varandra dr det dock viktigt att bolaget har
kontroll 6ver programuppdateringar. Det dr avgorande att inga uppgraderingar sker
utan samrad med berdrd bolag/forvaltning, dé det inte ar mdjligt att 6verblicka
konsekvenserna for de lokala programvarorna.

* I en kommande upphandling bor man se dver kravstéllning, servicenivaer och
métpunkter till levererade tjinster. Kravstéillning av servicenivier bor omfatta hela
leveranskedjan for att spegla anvindar-och verksamhetsperspektivet 1 tjansten.
Eftersom kraven ar olika inom stadens verksamheter ska mojligheten att kunna vilja
olika servicenivaer vara mojlig.

* En kommande upphandling bor bygga pé plattformsoberoende tjdnster, dvs att
atkomst till tjanster ska vara mojligt oavsett hard- och mjukvaruplattform dé fler
idag jobbar mobilt.

*  Vér bedomning &r att kommunikationshastigheten till datacentret dr av betydelse
och att dagens upplevda prestandaproblem kan hérledas till fordrojningar 1
nétverket.

» Spérbarheten i de tjanster som idag bestills dr obefintlig. I en kommande
upphandling ar det oerhort viktigt att stilla krav pd sparbarheten igenom hela
bestillningskedjan dnda fram till leverans och fakturering.

* [ en kommande upphandling boér man se éver hanteringen av att mgjliggora
samordning av central licensiering av vissa programvaror t ex CAD.
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FASTIGHETER

Detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets indaméilsenlighet samt beslut
om nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad centralupphandling av
gemensam IT-service (GSIT)

Bakgrund

Rotel I har remitterat aktuell remiss till koncernledningen. Koncernledningen har i sin
tur skickat remissen till bland annat SGA Fastigheter med begéran om synpunkter kring
vad som framfors i remissen.

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtal med Volvo IT
avseende leverans av gemensam it-service for Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-
785/2009) 1 tva &r till och med den 31 december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen
som en del av verkstélligheten av kommunfullméktiges beslut om inforande av en
stadsovergripande gemensam it-service (Utl 2008:134).

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forldngning av avtalet gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling, meddela
tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam it-service.
Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit &t stadsdirektoren att aterkomma med
underlag for ett sddant beslut, vilket redovisas i det aktuella drendet.

Arendet

I syfte att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamalsenlighet har stadsledningskontoret genomfort ett omfattande
informationsinhdmtnings- och forankringsarbete.

Stadsledningskontoret forordar 1 utredningen att en ny upphandling bor inledas
omgéende. Samtidigt konstateras att detta dr en forhdllandevis tidskrdvande process. Om
det ska vara mgjligt att genomfora en kvalitativ upphandling som fingar samtliga
forbattringsonskemal och pé ett relevant sétt moter dessa med ny kravstéllning utan att
kostnaderna okar okontrollerat maste tid ges for detta i upphandlingsarbetet. Darefter
krévs en kontrollerad dverforingsprocess frdn gammal leverans till ny leverans for att
undvika storningar som drabbar stadens verksamheter till f6ljd av inférandet.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom SGA Fastigheter.
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SGA Fastigheters synpunkter och forslag

SGA Fastigheter anser, mot bakgrund av det utredningsarbete som genomforts, "Krav —
och behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1)”, att Stadsledningskontorets
IT-avdelnings forslag att forldnga avtalet i syfte att mdjliggora en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden dr att foredra

Detta ger mer tid till en kvalitativ upphandling och leverans av nya tjénster. Det
underlattar ocksa dverforingsfasen om det kommer in en ny leverantdr.

SGA Fastigheter anser ocksa att det kan goras en fordjupad krav- och behovsanalys
baserad pé den information som samlats in under hosten 2013.

SGA Fastigheter AB

Mats Gronlund
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Svar pa remiss om fornyad centralupphandling av
gemensam IT-service (GSIT)

Stockholm Business Regions forslag till beslut
Stockholm Business Region dverldmnar foljande tjédnsteutlatande som svar pa remiss
angdende fornyad centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT).

Arendet anmils som ett kontorsyttrande pa styrelsens sammantride den 20 maj 2014.

Olle Zetterberg

Sammanfattning

Stockholm Business Region (SBR) stodjer forslaget om att forldnga avtalet med Volvo
IT for de sista optionséren 2017-2018 for att mojliggora en kvalitativ ny upphandling
och ddrmed kontrollerad dverforing till ny leverantor.

Bakgrund

Stockholms Stadshus AB har till SBR 6versédnt en underremiss géllande en férnyad
centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT). Yttrandet ska vara Stockholms
Stadshus AB tillhanda senast 25 april 2014.

Arendet

Kommunfullmiktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtalet med Volvo IT
avseende leverans av gemensam IT-service for Stockholms stad och dess bolag tva ar till
och med den 31 december 2016. Samtidigt fattade kommunfullméktige beslut om att ge
kommunstyrelsen 1 uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets &ndamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionstiden till och med 2018-12-31 alternativt genomfora en ny upphandling.

I syfte att fa fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets &ndamal har
SLK genomfort ett omfattande informationsinhdmtnings- och forankringsarbete. Ett stort
antal workshoppar och fokusgruppssamtal har forts for att fa en bild av hur leveransen
av gemensam IT-service upplevs av stadens verksamheter. Vidare har SLK féngat upp
synpunkter samt fort diskussioner om strategiska viagval och avvigningar infor en ny
upphandling. Resultatet av utredningen har sammanstllts i rapporten Krav- och
behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1) med dnr 031-480/2013.
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SLKs forslag ér att forlingningsklausulen 1 befintligt avtal f6r gemensam IT-service
anvinds for att 4stadkomma en kommande kvalitativ upphandling samt kontrollerad
avveckling av den nuvarande leveransen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholm Business Regions administrativa avdelning.

Bolagets analys och bedomning

SBR upplever i huvudsak den sammanhallna it-leveransen, den gemensamma
infrastrukturen och modellen for support och service som positiv. Rapporten Krav- och
behovsanalys avseende gemensam IT-service utgor ett virdefullt underlag infor det
fortsatta arbetet med och av utvecklingen inom gemensam IT-service. Som dven noteras
1 utredningen krévs det ett fortsatt arbete med kravstéllningen for att sdkra upp att alla
onskvirda forbéttringar tas tillvara i en ny upphandling. SBR stddjer déarfor SLKs
forslag om att forldnga avtalet med Volvo IT de tvé sista optionsaren 2017-2018 {or att
mojliggora en kvalitativ kommande upphandling av gemensam IT-service.



