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Svenska Bostader

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -0,65 % -16,6 % 2 241 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 7.4 -0,2 -0,3

kapital

. Rérelseresultat i % av -4,1 -1,9 -2,2

omsattning

Investeringsvolymen blev lidgre dn budget. Nyproduktionen stod fér huvuddelen av avvikelsen.
Positiv resultatavvikelse mot budget, frimst beroende pé lagre administrationskostnader och
taxebundna utgifter. Resultatmétt exklusive reavinster.

HR
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 84 82 85
Medskapandeindex
Sjukfranvaro 3,7 % 4% 3,5%
. Medelantal anstéllda 298 st 300 st 305 st

Den planerade omstruktureringsaffaren mellan bostadsbolagen i Stockholms stad innebar oro,
dven om endast ett mindre antal medarbetare skulle beroras direkt. Vidare innebar
forberedelserna infor omstruktureringen en och 6kad arbetsbelastning. Trots detta visade 2013
ars medarbetarundersokning endast en mindre nedgang frin en jimforelsevis hog niva.

Sjukfranvaron nadde inte malet och innebar en 6kning mot foregdende &r, dock klart under
Kommunfullmiktiges malvirde. Okningen berodde framforallt pa 6kad 14ngtidsjukfranvaro.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 23,33 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar

Energianvandning 167,9 kWh/m2 167,9 kWh/m2 166 kwh/m2
per m2
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Energianvéndningen dr oforandrad jaimfort med 2012. Utfallet 6verskred mélet. En medveten
hoéjning av inomhustemperaturen utifran hénsyn till hyresgasternas synpunkter, kompenserades
av att det totala bestandet innehaller en 6kande andel nyproducerade hus och storre
ombyggnader med energinivéer langt under normkrav. Effekterna av det senare marks allt
tydligare i arets uppfoljning.

Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Antal fardigstallda 316 145 145
lagenheter
W Antal paborjade 406 st 303 st 600 st
bostader
B Antal ombildade 589 403 600
lagenheter
Produktindex 771 77,2 78,5
Serviceindex 80,7 81,6 82
@ Avkastning pa 41 1,4 -0,1
justerat eget kapital
] Driftnetto/kvm 167 211 199

Antalet pdborjade bostadslidgenheter nadde inte malet. Utdragna detaljplaner och
overklagandeprocesser har paverkat utfallet. Tillskapandet av studentbostidder samt
fardigstillandet av bostidder har 1 princip 16pt enligt plan.

Antalet ombildningar &r ett svarbedomt nyckeltal. Intresseanmalningarna har minskat, medan
arsmalet utgick fran tidigare historik.

Produkt- och serviceindex har 6kat mot 2012 och Svenska Bostdder har forbéttrat positionen
gentemot systerbolagen, men mélviardena var med facit i hand for ambitiosa.

Bolagsspecifika

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

. Resultat efter
finansnetto exkl 307 387 375 mkr

Stimulans for Stockholm

. Superdriftnetto,
intékter-driftskostnader 540 561 542 kr/kvm
(kr/kvm)

Positiv resultatavvikelse, bl a till foljd av ldgre administrativa och taxebundna kostnader.

De administrativa kostnaderna blev betydligt ldgre 4n budget. Detta forklaras bade av lagre
personalkostnader till foljd av vakanser och @nnu inte tillsatta tjédnster, men ocksa av lagre
kostnader for konsulter, utvecklingsprojekt och kommunikationsaktiviteter. Osékerheten
rorande den planerade omstruktureringen mellan systerbolagen som inte kunde genomforas,
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bedoms till viss del ha paverkat kostnadsbilden.

Klimateffekten innebar ldgre taxebundna kostnader for uppvarmning dn budget.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

. Antal i sysselsattning

genom Svenska 100 104 100 st
Bostaders arbete och

modell

Malet, som avser egenforsorjningsprojektet i Jarvalyftet, Overtraffades.

Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. 1. Antal
uppgraderade(renoverade) 902 840
lagenheter

2. Storsatsning pa 143 113 118 mkr

lagenhetsunderhall, mkr

| 3. Antal pabdrjade
lagenheter i 705 800
helombyggnader

4. Antal fardigstallda
ldgenheter i 468 480
helombyggnader

1. Serviceindex for
bostadshyresgaster i den 807 816 82
arliga ’ ’
kundundersdkningen

2. Produktindex for
bostadshyresgaster i den 771 772 785
arliga ’ ’ ’
kundundersokningen

3. Serviceindex for
lokalhyresgaster i den 75.6 74.8 76 5
arliga ’
kundundersokningen

. 4. Produktindex for

lokalhyresgaster i den 70.3 72.8 715
arliga ’ ’ ’
kundundersdkningen
Trygghetsindex i % 78,1 78,7 79,5
1. Serviceindex for
bostadshyresgaster i den 80.7 816 82
arliga ’ ’

kundundersdkningen

3. Serviceindex for
lokalhyresgaster i den 756 74.8 765
arliga ’ ’ ’
kundundersdkningen
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Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Direktavkastning 2,2 2,5 2,5%
. Driftkostnad/kvm 5565 565 576
. Kvm/anstallda 7 816 7424 7 351
@ Marknadsvarde/kvm 15 951 16 960 15 000
Rent och snyggt 76,2 75,8 77
288 269 255

Underhallskostnad/kvm

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Antalet bostadsldgenheter som
omfattades av ombyggnader blev ndgot lagre dn budget pa grund av forskjutningar for ndgra
ombyggnadsprojekt, medan antalet uppgraderade(renoverade) ldgenheter Gversteg malet.

Svenska Bostider tog fortsatta kliv uppat i 2013 ars kundenkat, utifran en langsiktigt
uppatgdende trend. Jimfort med 2012 6kade kundndjdheten for 4 av 6 delindex. Bolaget
uppnddde hogst serviceindex bland Storstockholms storre bostadsforetag, men malvirdena var

med facit 1 hand for ambitidsa.

Familjebostider

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse -5,76 % -23,83 % 1519 mnkr
investeringsbudget

® Avkastning pa totalt 2,5 2,55 2
kapital

& Roérelseresultat i % av 74 20 20
omsattning

Familjebostidders ekonomiska resultat efter finasnetto exkl. realisationsvinster &r 104,6 mnkr.
Resultatet dr béttre dn foregédende ar och nar avkastningskravet om 100 mnkr.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 80 75 82

Medskapandeindex

| Sjukfranvaro 4 % 4,6 % 3%

@ Medelantal anstilida 272 st 274 st 283 st

Under aret har en organisationsfordndring genomforts och processen pagick fram till oktober.
Flera medarbetare har bytt bade chef och geografisk placering. Forandringen har sannolikt

paverkat utfallet.
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Sjukfrdnvaron uppgick under éret till 4,6 procent. Andelen langtidssjukskrivna har 6kat under
sista perioden pa aret. Bolaget bedomer att detta dr en tillfallig 6kning. Kontinuerlig
uppfoljning av sjukfrdnvaron genomfors och aktiviteter for att sanka och forebygga
sjukfranvaro kommer att vidtas.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar

Energianvéandning 178 KWh/m2 189,99 kWh/m2 183 kwh/m2
per m2

Det redovisade resultatet stir for bade elférbrukning (21,8 kmh/kvm) och varmeférbrukningen
(169,2 kwh/ kvm). Med anledning av forseningar i Familjebostiaders
energieffektiviseringsprojekt har bolaget inte kunna na rsmalet.

Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Antal fardigstallda 173 238 213
lagenheter
B Antal paborjade 254 st 186 st 500 st
bostader
@ Antal ombildade 587 784 500
lagenheter
Produktindex 78,6 77,3 78,5
Serviceindex 81,3 80,1 81,5
| Avkastning pa 1 1,13 1,6
justerat eget kapital
] Driftnetto/kvm 328 392 285

Antal fardigstillda ldgenheter uppgar till 238. Projekten Gotska Sandon, Norra Djurgérdstaden,
Pendlaren i Alvsjd och Sandhamn i Farsta.

Bolaget har under aret paborjat byggande av 186 ldgenheter. Antalet erhallna markanvisningar
uppgér till 970 ldgenheter och overtraffar malet om 500. Produktionsmaélet for nya ldgenheter
har inte natts under aret men 6kningen av antalet beviljade markanvisningar ar ett resultat av
det intensiva arbetet som &r nedlagt for att 1dngsiktigt nd produktionsmalen. Antalet ombildade
lagenheter uppgar till 784 och ar fler 4n &rsmélet om 500.

Arets resultat ir ndgot ligre 4n tidigare ar. Nedgéngen kan till storsta delen kopplas till
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upplevelsen av utemiljon och de allménna utrymmena. Hér paborjas under 2014 ett arbete for
att skapa ett gemensamt arbetssatt for rondering samt for hur vi ska arbeta med uppfoljning av
markskotsel- och stddavtal.

Bolaget konstaterar att det 4r marginell minskning av resultatet jamfort med forra éret och
bedomer att det dr en sammanvigning av flera indikatorer (bl a rent&snyggt, trygghet) som
bidragit till minskningen.

Familjebostidders marknadsvérde har 6kat vilket paverkar utfallet for indikatorn "Avkastning
pa eget kapital".

Bolagsspecifika

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Trygghetsindex i % 78 77,8 79

| Direktavkastning 4 2,6 4%

| Driftkostnad/kvm 446 592 440
Kvm/anstéallda 5454 5156 5850

@ Marknadsvarde/kvm 17 301 18 169 16 000
Rent och snyggt 73,2 69,6 73,5

U.nderhéllskostnad/kvm 297 216 220

Familjebostéder har fortsatt med installation av elektronisk lasning bade i portar och i hissar pa
flertalet fastigheter. Detta tillsammans med sékerhetspaketet har gett resultat i kundenkiten.
Dock gér resultatet som helhet ner ndgot. Den storsta faktorn handlar om utemiljon. Vi ser en
koppling mellan det lagre resultatet for staidning ute och inne vilket kan paverka hyresgéstens
upplevelse av trygghet.

Hojningen av marknadsviérdet for Familjebostdders fastigheter paverkar utfallet for indikatorn
"Direktavkastning".

Ett antal kostnader av engéngskaraktér har paverkat utfallet for indikatorn. Familjebostéder
arbetar kontinuerligt med att séka driftkostnaderna/ kvadratmeter.

I och med den forséljningstakten under aret har antalet kvadratmeter minskat och séaledes
paverkat utfallet for indikatorn.

I vara forvaltningsomraden har vi lagt mycket energi pd avtalsuppfoljning men vara
hyresgéster bedomer att mer kan goras.

En del forseningar i olika projekt paverkar utfallet och bidrar till att malet inte nas.
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Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse 21 % -18,08 % 1726 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 1,5 1,8 1,6

kapital

. Rérelseresultat i % av 11 17 17

omsattning

Stockholmshem har uppnatt sitt ekonomiska resultatkrav och mélen for avkastningen.
Avvikelsen inom investeringsplanen beror pd forseningar inom underhall och nyproduktion.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
O Axiivt 79 79 79
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 43 % 3,7% 4%
@ Medelantal anstallda 290 st 284 st 290 st

Medelantalet anstidllda inom bolaget sjonk under 2013, bland annat till f61jd av omorganisation
och vakanshallning infor forvintade verksamhetsovergangar i samband med omstruktureringar
mellan systerbolagen. Resultatet i medarbetarundersdkningen var till stor del positivt och

sjukfranvaron blev lagre an tidigare.

Miljé

Indikator Periodens utfall 2012

Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor

och tjanster dar krav

stallts pa att miljo- och

halsofarliga @mnen inte

ingar

100 % 100 %

. Andel relevanta 100 %
upphandlingar for

byggande och renovering

dar krav stallts pa att

miljé- och halsofarliga

amnen inte ingar

100 % 100 %

Energianvandning 202,04 kWh/m2

per m2

194 kWh/m2 182 kwh/m2

Energianvindningen inom befintligt bestdnd fortsatte att minska under aret. Mélet uppnaddes
inte fullt ut eftersom gjorda energieffektiviseringar inte fatt full effekt.
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Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Antal fardigstallda 452 207 193
lagenheter

® Antal pabdrjade 401 st 677 st 525 st
bostader

™ Antal ombildade

lagenheter

® produktindex 73,9 75 73
@ Serviceindex 79,6 79,6 78
@ Avkastning pa 1,1 1,2 1,1
justerat eget kapital

. Driftnetto/kvm 338 411 390

Stockholmshem hade under 2013 en 6kad kundndjdhet inom flera frigeomraden inom

AktivBo. Ett flertal stora bostadsprojekt pdborjades under aret, till f61jd av ett langsiktigt arbete
med att utveckla projektportfoljen.

Bolagsspecifika

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

@ Trygghetsindex i % 77,3 76,7 76

. Direktavkastning 4,66 5,3 4,8 %
Driftkostnad/kvm 472 522 472

. Kvm/anstallda 6175 6217 6 079

@ Marknadsvarde/kvm 17 545 18 144 16 100
Rent och snyggt 7,7 69,5 70

U.nderhénskostnad/kvm 240 153 224

De 6kade driftkostnaderna och de ldgre underhéllskostnaderna speglar 1 huvudsak en dndrad
kontoplan dar fler atgérder én tidigare klassificerats som driftatgarder. Marknadsvirdet pa
fastigheterna 6kade under 2013.
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Stockholms Stads Bostadsformedling

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
[ | Awvikelse 88 % 100 % 0,5 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 14,9 13,3 74
kapital

] Rorelseresultat i % av 10,2 14,3 2,9
omsattning

Investeringarna under 2013 har bestatt av mobelinkdp. Vad géller avvikelsen i
investeringsbudgeten s genomfordes lokaljusteringar for att stétta den genomforda
organisationsfordndringen. Det innebar 1 hdgre grad &n planerat inkdp av mobler, vilka riknas
som inventarier i balansrakningen, jAmf{ort rena ombyggnadskostnader tagna i
resultatrdkningen. Vi ser inga avvikelser gentemot investeringsbudgeten framat i tiden.

Sammantaget visar resultatrdkningen en vinst pa 8 400 tkr efter finansnetto men fore skatter
och bokslutsdispositioner. Det dr 4 400 tkr 6ver budget och 1 300 tkr 6ver den justerade
prognosen i T2. Forklaringen till avvikelsen kan dvergripande sammanfattas i att IT-
kostnaderna utfoll lagre, bade vad géller 16pande kostnader for Volvo IT:s drift och
upparbetade 1 projektet for utveckling av ny webb. Utfallet ssmmanf6ll val med prognosen i T2
vilket visar pa en hog prognossidkerhet. Detta dr en foljd av en utokad satsning pa planering och
uppfoljning och en kostnadsmedvetenhet inom bolaget.

Frin och med ar 2014 finns ett krav pa 0- resultat. Vi ser darfor 16pande dver véra avgifter for
att reglera vara intdkter. Narmast aktuellt r att formedlingsavgiften tas bort helt och hallet.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 74 68 79
Medskapandeindex
Sjukfranvaro 6,1 % 4.8 % 4,4 %
| Medelantal anstallda 73 st 76 st 72 st

Under 2013 tillskapades en ny HR- funktion inom bolaget i syfte att omhénderta strategiska
HR- fragor och utdka stddet till cheferna i personaldrenden.

Utfallet vad géller Aktivt Medskapandeindex aterspeglar en organisation dér det skett stora
fordndringar. 2013 var ett &r med omorganisation, lansering av nya roller, chefstillsdttningar,
iordningstillande av 6ppet kontorslandskap och ett arbete att utveckla den interna kulturen.

Sjukfranvaron sjonk kraftigt mellan &r 2012 och 2013. Trots detta uppnéddes inte riktigt
malsattningen om 4,4 % sjukfranvaro. Korttidssjukfranvaron var under 2013 betydligt ldgre dn
arsmalet men totalt sett s& 6kade sjukfrdnvaron under hdsten 2013 pé grund av ett antal ldngre
sjukskrivningar spridda pa flera avdelningar med varierande tjdnsteinnehall.

Medeltalet anstdllda for helaret var 76, att jimfora med 75 i den 1dmnade prognosen och 72 i
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budget. En anledning till 6kningen var den organisationsférandring som genomfordes under
forsta och andra tertialet dar en ny operativ gruppchefsniva inréttades pa formedlings- och
kundserviceavdelningarna och dér stabschef och marknadschef tillsattes, allt for att mojliggdra
ett langsiktigt stabilt arbetssitt som stodjer bolagets verksamhet och utveckling. I denna
framtidssékring av verksamheten ingick dven att ytterligare kompetensforstarka staben,
marknadsavdelningen och formedlingsavdelningen, samt den tidigare pabodrjade utfasningen av
konsultberoendet for drift och utveckling av verksamhetssystemet Bostoc och Mina Sidor. Den
forstirkta stabsfunktionen med framfor allt stabschef och HR-funktion véntas pa sikt fa
positiva effekter pd den inre effektiviteten i form av effektivare stod-processer och lagre
sjukfranvaro. Bolaget vill dock flagga for att antalet anstidllda kan komma att 6ka ytterligare.
Till 61jd av en prognosticerad 6kad nyproduktionstakt och samarbeten med fler privata
fastighetsdgare behovs bemanningen inom kdrnverksamheten ses 6ver och vara ritt anpassad
for att kunna moéta upp de krav och forviantningar som finns fran savél fastighetsdgare som
kunder 1 bostadskon.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

2013 genomfordes en relevant upphandling dér krav gick att stélla kring miljo- och halsofarliga
amnen. Den upphandlingen rorde bolagets distributionstjénster samt vissa tryckeritjanster. |
upphandlingen stilldes en rad miljokrav; bland annat gillande anbudsgivarnas
miljoledningsrutiner samt krav pa papperskvaliteten i1 form av Svanenmérkning.

I 6vrigt arbetar bolaget aktivt med att styra 6ver postala utskick till digitala processer,
exempelvis e- faktura istéllet for pappersfaktura och visningskallelser via e-mail istéllet for via
brev. Aven kring avfallshantering och andra miljorelaterade fradgor bedrivs ett aktivt arbete.
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SISAB

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -4,67 % 12,47 % 830 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 1,44 2,33 2,49
kapital
Rorelseresultat i % av 7,24 9,1 10,6
omsattning

Investeringarna &r ldgre dn forvéntat pa grund av forskjutningar i projekt. Utfallet ar 726 mnkr
vilket dr 12,47% lagre 4n budgeten som var 830 mnkr.

Avkastningen pé totalt kapital ligger nira arsmalet.

Nyckeltalet rorelseresultat 1 % av omsittning dr ndgot under malet. Vilket bland annat beror pé
att lagre rintekostnader har mojliggjort ytterligare underhallsinsatser.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
O Ativt 84 86 84
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 4,6 % 3.4 % 4%
. Medelantal anstéllda 155 st 161 st 165 st

SISAB har ngjda medarbetare och senaste utfallet hamnade p& hoga 86 av 100 och dr hogre dn
arsmalet.

Sjukfranvaron ligger ar 2013 pa 3,4%. Detta ar den ldgsta sjukfrdnvaron sedan ILS-
métningarna paborjades. Hilsosatsningen fortsdtter med bibehallen styrka med regelbundna
hilsoundersokningar och andra halsofraimjande aktiviteter.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
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Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Energianvandning 140 kWh/m2 130,04 KWh/m2 138 kwh/m2
per m2

Upphandlingsrutinerna kraver att Byggvarubedomningen anvinds och att endast de varor som
uppfyller systemets miljo- och hilsokriterier viljs.

Energianvindningen avser fjarrvarmeforbrukning i SISAB:s fastighetsbestdnd och visar lagre
forbrukning dn 2012 och arsmalet.

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Produktindex 68,1 66,6 70

. Serviceindex 72,1 73,8 72

. Avkastning pa -32,6 -3,22 -6,51

justerat eget kapital

Produktindex visar en forsdmring jaimfort med 2012 da resultatet var 68,1.

Serviceindex visar en forbéttring jamfort med 2012 da utfallet var 72,1.

Bolagsspecifika

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

. Prognossakerhet,

max +/-<1% avvikelse 4.59 % 272 % 0%
mellan prognos 2 och ’ ’

bokslut pa driftnetto (%)

. Traffsakerhet i

projekt,

slutkostnadsavvikelse 5,26 % 0%
max +/- 5% i alla

fastprisprojekt (%)

. Regelbundna méten

med

utbildningsforvaltningen

samt med ) . 4 4 4
stadsdelsférvaltningarna

om hur

kostnadseffektiviteten ska

Oka.

Prognos 2 for driftnettot var 2,72% hdgre én utfallet pd helaret. Jamfort med 2012 ar det en
forbattring eftersom prognosen da var 4,61% liagre &n utfallet pd heléret.

SISAB har historiskt haft god triaffsdkerhet 1 fastprisprojekten. Under 2013 har inget
fastprisprojekt slutredovisats, saledes kan inget nyckeltal rdknas fram.
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Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

. Aktivt delta vid

samtliga

planeringstillfallen for 100 % 100 % 100 %

styrgrupp och

arbetsgrupp.

@ Trygghetsindex i % 80 78,4 75

. Kundndjdhetsindex, 80,6 82 79

NKI (%)

. Minska antalet

skadehandelser

(glaskross och klotter) i 5,8 54 3

jamforelse med

foregaende ar (%).

. Andel lokalreferenser

som arligen uppdateras 98 % 92 % 90 %

(SISAB)

@ Direktavkastning 8,5 9,6 8 %

. Driftkostnad/kvm 232 360,1 370

@ kvm/anstalida 10 863 10 540 10 200

. Marknadsvarde/kvm 7 896 7744 7 032
Rent och snyggt 47,8 56,9 65

280 290 271

Underhallskostnad/kvm

Trygghetsindex visar en forsdmring jimfort med 2012. Resultatet 78,4 var dock béttre dn

arsmalet.

En forbéttring av SISAB:s NKI foreligger jamfort med 2011 dé resultatet var 80,6. Resultatet

ar SISAB:s hogsta sedan enkéten inleddes 2003.

Antalet skadehéndelser har minskat med 5,4% och dr pa den ldgsta nivan pa ménga ar.

Lokalreferenserna dr en viktig del av SISAB:s utvecklingsarbete. Sammanlagt finns ett 70-tal

referenser med rekommendationer kring hur skollokaler bor utformas.

Direktavkastningen dr hogre dn arsmalet.

Driftkostnaden ar ldgre dn drsmélet.

Marknadsvérde/kvm, utfallet 2013 &r endast 2% lagre jimfort med 2012. Déaremot ar drsmélet
for 2013 for 1agt satt, detta &r justerat 2014.

Utfallet dr under mélet betrdffande rent o snyggt. Under 2014 kommer en sérskild satsning ske
pa upprustning av forskole- och skolgérdar.

Underhallskostnaderna anges enligt SISAB:s definition d v s exklusive
verksamhetsanpassningar.
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HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

. Genomsnittlig

kompetensutvarderingen ’ ’

(%)

Utfallet baseras pd uppgifter fran utvecklingssamtalen hamtat frin datorsystemet Comaea.

Miljé

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal

| Andelen ny- och

ombyggnadsprojekt som

redovisar 57 % 64 % 100 %
fuktmatningsprotokoll

med godkanda varden.

. Minska antalet
vatten- och 46 % 9 % 5%

innemiljoskador (RISK)

. Genomsnittlig
energiférbrukning per m?

vid 43 55 60
nybyggnadsprojektering

(KWh/m2).

. Minska

energianvandningen i 59 8 39

jamforelse med
foregaende ar (%)

Andelen projekt som
klarar SISAB:s 100 % 90,91 % 100 %

deponirestkrav.

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanliga 74 % 85 %
transportmedel nar de
reser i tjansten.

. Andel avslutade

projekt och ramavtal med

B\./B-.krav dar BYB:s ) 87.5% 69,57 % 100 %
kriterier har anvants for

kontroll och

dokumentation.

™ Andel fastigheter med
inventerad PCB i fogar 53,57 % 80 %
som ar fardigsanerade.

. Andel fastigheter med
inventerad PCB i mark 14,29 % 16 % 30 %
som ar fardigsanerade.

Andelen ny- och ombyggnadsprojekt som redovisar fuktmétningsprotokoll med godkénda
vérden visar att fullstdndiga fuktmétningsprotokoll finns i 7 av 11 projekt.
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Antalet vatten- och innemiljoskador visar en minskning pa 9%, indikatorn visar ett utfall 2013
(21 st) jamfort med 2012 (23 st).

For samtliga startade nybyggnadsprojekt har den beridknade energianvéndningen legat under 55
kwh per kv (exklusive tilldgg for hygieniskt lutflode enligt BBR).

Energianvindningen dr minskad med 8% och avser den normalarskorrigerade
energiforbrukningen (fjarrvirme).

10 av 11 inkomna projektpdrmar visar godkénda resultat betréffande andelen projekt som
klarar SISAB:s deponirestkrav.

74% av SISAB:s medarbetare anvinder miljovénliga transportmedel nér de reser i tjansten.
Detta dr en 0kning jamfort med den senaste méitningen 2010 dé resultatet var 68%, dock
fortfarande under malet. Under 2014 kommer ny resepolicy att implementeras.

BVB ir en databas for miljégodkénda byggvaror, av 23 om- ny- och tillbyggnadsprojekt som
avslutades 2013 hade 16 kontrollerat och dokumenterat i BVB. Ovriga projekt ar ofta relativt
sma. Forsdmrat resultat jimfort med 2012 beror troligen pa mer noggrann uppfoljning.

Vid provtagning av redan sanerade fogar uppticktes att de fortfarande innehaller halter 6ver
gransviardet. SISAB kan idag inte sdga hur manga fastigheter som kan klassas som helt
sanerade utan att ta ytterligare prov pa alla fastigheter som sanerats. Dock kvarstar malet att
alla fogar ska vara fardigsanerade ar 2014.

Marksaneringarna dr légre dn planerat eftersom tidigare saneringar i fog kan behova
kompletteras. Saneringen 1 fog bor goras fore sanering 1 mark eftersom det annars foreligger
spridningsrisk fran fog till mark.
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Stockholm Vatten

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -18,26 % -9,51 % 695 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 2,8 25 2,7
kapital
Rérelseresultat i % av 16,2 14,5 16
omsattning

Stockholm Vattens kostnader blev hdgre dn budgeterat 2013, vilket paverkar avkastningen och
rorelseresultatet. De 0kade kostnaderna beror bl a pa skadestdndsansprak efter det myckna
regnandet 1 Stockholm under sommaren 2012 och de dversvimningar det innebar, svérigheter
att hitta en entreprendr for omhéndertagande av Brommas avloppsslam, materialinkp kopplat
till Slussenprojektet samt hogre kostnader for reparationer och underhall.

Investeringsbudgeten har underskridits d&ven 2013. I det budgeterade beloppet f6r 2013 ingér
ett mycket stort antal projekt och nagra av de storre projekten har drabbats av forskjutningar i
tidplan av olika orsaker. Bl a antogs inte detaljplanen for projektet Gladé Kvarn, vilket
forsenade investeringen. Investeringsverksamheten 1 avloppsreningsverken ar starkt paverkad
av det pdgdende arbetet med att utreda och forbereda for Stockholm framtida avloppsrening.
Vid Bromma reningsverk genomfors endast de atgérder som &r tvingande for att sdkerstilla
reningsresultat och fortsatt drift, dvriga forbattringsatgarder har fitt anstd i1 avvaktan pd slutligt
besked om Bromma-anldggningens framtid.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 78 77 78

Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 2,7% 24 % 3,5 %

. Medelantal anstallda 374 st 375 st 404 st

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger ndgot under malsattningen, som baseras pa resultatet 1
den foregdende medarbetarundersdkningen. De delar 1 AMI som ligger lagst ar relaterade till
ledarskap, feedback och uppfoljning. Omfattande insatser inom ledarskapsutveckling
genomfordes 2013 och ytterligare insatser planeras for 2014.

Sjukfranvaron &r fortsatt 14g pa Stockholm Vatten. Medelantal anstéllda f6ljs upp i enlighet
med Stockholms Stadshus AB:s anvisningar - endast manadsavldnades faktiskt arbetade tid
och semester omriknat till arsarbeten. I budgeten berdknas medeltalet arsarbeten som totalt
arbetade timmar, semester, sjukfranvaro (exkl langtidssjukfranvaro) och annan franvaro
omriknat till arsarbeten. Mal och utfall &r ddrmed inte helt jamf{orbara.
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Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholm Vatten har rutiner for att stilla miljokrav vid de upphandlingar dér det &r relevant.
For upphandling av kemikalier finns ett kemikalierad som gér bedomningar och ett register
med de kemikalier som dr godkinda att anvénda pé Stockholm Vatten.
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Stockholms Hamn

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse -32,68 % -31,82 % 726 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 8 7.2 5,8
kapital

] Rorelseresultat i % av 15,4 14,6 11,6
omsattning

Avvikelse mot budgeterade investeringar beror pa ytterligare forseningar i tillstandsprocessen i
Stockholm Norvik Hamn. Tillstindsédrendet ligger hos Mark- och miljodomstolen som beslutar
om de slutgiltiga villkoren for bygget av Stockholm Norvik Hamn. Tidigast 2015 sker
byggstart.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
® Activt 88 85 84
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 29% 39% 4%
® Medelantal anstélida 150 st 130 st 156 st
Miljo

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
® Andel relevanta 90,91 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar




Stockholm Parkering

Kommunfullmiktige/Koncern
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Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse 22,17 % 68,15 % 135 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 7,04 8,05 4,4
kapital

] Rorelseresultat i % av 11,04 12,25 6,6
omsattning

Avvikelse investeringsbudget. Anledningen till avvikelsen beror pa forsenad byggstart pé

grund av att bygglovet blev forsenat.

Ar 2013 blev aterigen ett 4r d4 bolaget levererade ett ekonomiskt rekordstarkt resultat - 67
miljoner kronor exklusive stimulansatgérder om 20 miljoner kronor.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
W Activt 75 78 76
Medskapandeindex

| Sjukfranvaro 3,7 % 5,3 % 4.2 %
® Medelantal anstélida 72 st 73 st 74 st

Avvikelsen beror péa 6kad langtidssjukfranvaro. Bolaget har arbetat med enskilda

handlingsplaner for de langtidssjuka.

Miljé

Indikator Periodens utfall 2012

Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 82,93 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

83,33 % 75 %

Bolagsspecifika

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012

Periodens utfall Arsmal

@ Trygghetsindex i % 67

67 67
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Stokab

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse 2,45 % 16,44 % 149 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 9.4 9,2 9,6
kapital
Rorelseresultat i % av 29,9 28,3 29
omsattning

De ekonomiska nyckeltalens avvikelse forklaras bland annat av hogre orderingéng, vilket
paverkat investeringsnivén, balansomslutning och ddrmed avkastning pa totalt kapital. Den
hoga orderingdngen har bidragit till ndgot hogre nitrelaterade kostnader, vilket forklarar
rorelseresultatets avvikelse.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Aktivt 84 84 80
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 2% 1,7 % 4%
. Medelantal anstallda 92 st 92 st 94 st

Stokab bedriver sedan ett antal ar tillbaka ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet innebir
hilsoinriktade insatser savél som langsiktigt rehabiliteringsarbete. Detta arbetsmiljoarbete har
under 2013 bidragit till att Stokab har haft en mycket 1ag sjukfrénvaro, 1,7%.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholms stads miljoprogram och Stokabs miljoutredning ligger till grund for bolagets
miljoarbete och som en del av detta arbete ingar inkdpsverksamheten.
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Stockholms Stadsteater

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
M Avvikelse 0% 75 % 10 mnkr
investeringsbudget

™= Avkastning pa totalt 0 0
kapital

™" Rorelseresultat i % av 0 0
omsattning

Avvikelsen forklaras helt av samgaendet med Kulturhuset.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
O Aciivt 60 69 65
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 3.8 % 32% 3,5%
N Medelantal anstallda 317 st 384 st 313 st

Medelantalet anstéllda &r hogre dn arsmalet da utfallssiffran inkluderar d&ven de anstéllda som
tillkom fran Kulturhuset under andra halvaret 2013.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar
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Stockholm Globe Arena Fastigheter

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -46,1 % 12,5 % 800 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0 0 0

kapital

. Rérelseresultat i % av 0 0 0

omsattning

I enlighet med prognos 6kade arets investering med 100 mnkr fran 800 mnkr till 900 mnkr, pga
forskjutning fran 2012 till 2013. Avkastning pa totalt kapital och rorelseresultat i % av
omséttning rapporteras ej da det dr negativt.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
O Aciivt 92 93 85
Medskapandeindex

® Sjukfranvaro 0,5% 0,8 % 4%
. Medelantal anstallda 15 st 16 st 16 st

Aktivt medskaparindex dr fortsatt hogt vid matning 2013, och vi arbetar for att bibehélla det
positiva resultatet. Bolaget har dven fortséttningsvis en 14g sjukfranvaro, tack vare avsaknaden
av langtidssjukskrivningar. Medeltalet anstéllda ligger i linje med budget.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Vid alla relevanta upphandlingar av varor och tjénster stélls krav i enlighet med detta mal.



Bolagsspecifika

Miljé
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Indikator Periodens utfall 2012

Periodens utfall

Arsmal

. Andelen kollektiva

resor ska uppga till minst

91% av samtliga resor 91,07 %
inom Stockholms

kommun

99,28 %

91 %

. Tele2 Arena
godkanns for Miljoklassad
byggnad niva Guld

Delvis

Ja

Nastan alla tjinsteresor gors med kollektiva fairdmedel inom Stockholms kommun. Tele2
Arena ska klassas enligt Miljoklassad byggnad nivd Guld, men kontrollen av att arenan
uppfyller de krav som stélls gors over en viss tid varfor en fordrojning i certifiering skett.




S:t Erik Forsiakring

Kommunfullmiktige/Koncern
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Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
] Awvikelse 0% 0% 0 mnkr
investeringsbudget

| Avkastning pa totalt 12,3 0 0,4
kapital

B Rsrelseresultat i % av 36,5 0 1

omsattning

S:t Erik Forsédkring visade ett resultat for 2013 om 300 000 kronor. Budgeterat resultat var
1 000 000 kronor. Resultatfordndringen innebér att avkastningen pa totalt kapital blev 0 %
jamfort med budgeterade 0,4 %. P4 motsvarande séitt minskade rorelseresultatet 1 % av

omsittningen fran 1 % till 0%.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
O Activt 83 89 84
Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 0,5 % 1,1 % 2,5%
Miljo

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar




Sid. 30 (36)

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse -31,49 % -25,33 % 525 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0.8 2,4 0,1
kapital

. Rérelseresultat i % av 6 16 0,7
omsattning

Flera projekt som planerades i budgeten har senarelagds pa grund av utredningen om den
langsiktiga efterfragan pd vard och omsorgsboende, vilket medfort att investeringar och
underhall inte nar budget.

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Produktindex 82 83,7 83
@ Serviceindex 7 78,3 77
| Avkastning pa -86 -7,43 0
justerat eget kapital

Resultatet dr betydligt béttre dn budgeterat men nettoresultatet -9,9 mnkr ger en avkastning pé -
7,43%.

HR
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
O Aciivt 77 80 80
Medskapandeindex

Sjukfranvaro 3% 33% 3%
. Medelantal anstallda 84 st 86 st 90 st

Bolaget nédde inte helt sin hoga ambition om 3% sjukfranvaro.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar




Sid. 31 (36)

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Andel relevanta 100 % 100 % 100 %
upphandlingar for

byggande och renovering

dar krav stallts pa att

miljé- och hélsofarliga

amnen inte ingar

. Energianvéandning 154,6 kWh/m2 139,89 kWh/m2 145 kwh/m2
per m2

Bolagsspecifika

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
® Trygghetsindex i % 76 79,6 77
® Direktavkastning 1,7 2,4 1,5 %
. Driftkostnad/kvm 459 429 586
@ kvm/anstalida 13 095 10 763 8 700
. Marknadsvarde/kvm 10 818 16 076 13 375
® Rent och snyggt 69 70,3 67
. 248 324 395

Underhallskostnad/kvm




Sid. 32 (36)

Stockholm Business Region

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -62,5 % -10 % 0,5 mnkr

investeringsbudget

. Avkastning pa totalt 1,47 0

kapital

. Rorelseresultat i % av 0 0

omsattning

Avvikelsen i investeringsbudgeten dr hénford till att kostanden for planerade anskaffningar
blev nagot lagre dn budgeterat.

Resultatet uppgér till 2,1 mnkr {for dret vilket dr 2,1 mnkr hogre &n budget och resultatkravet
samt 1,3 mnkr hogre jamfort med foregéende ar.

Kostnaderna uppgar till 246,4 mnkr for dret vilket dr 10,9 mnkr hogre 4n budget och 3,6 mnkr
hogre jaimfort med foregaende ar. De 6kade kostnaderna beror dels pa dkade insatser avseende
Ishockey VM samt projektet inom Skargardsstrategin. Kostnaderna for personal motsvarade
53,9 mnkr vilket dr 3,9 mnkr ldgre 4n budget for &ret och 0,6 mnkr hogre jaimfort med
foregdende éar.

Intdkterna uppgar till 246,1 mnkr for aret vilket ar 13,2 mnkr hogre 4n budget och 5 mnkr
hogre jamfort med foregaende ar. De 6kade intdkterna avser Stockholms stad stod for olika
former av arrangemang och marknadsforing av staden 1 samband med Ishockey WM, samt
projektet Skargardsstrategin.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna uppgar till 2,6 mnkr vilket ligger i niva
med budget for dret och resultatet foregaende ar.

HR
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Aktivt 85 85 85
Medskapandeindex

Sjukfranvaro 1,8 % 22 % 2%
. Medelantal anstallda 73,19 st 74,35 st 78 st

Utfallet av AMI ligger i niva med foregaende ar och fir beskrivas som gott. Under aret har 9
medarbetare slutat sin anstédllning och 5 borjat. Medeltalet anstéllda uppgér till 74,35 vilket ér
lagre dn de budgeterade 78. Sjukfranvaron &r fortsatt 1ag pa 2,2 procent.




Sid. 33 (36)

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Fem upphandlingar har genomforts under aret och i samtliga upphandlingar har krav stéllts i
enlighet med stadens miljoprogram.




Sid. 34 (36)

S:t Erik Markutveckling AB

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -2,93 % 11,53 % 59 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 2,6 37 3,1

kapital

] Rorelseresultat i % av 38,7 53,2 46,5

omsattning

Bolagets resultat i forhallande till omséattning berdknas bli nagot ldgre 2015 i jamforelse med ar
2013. Resultatutvecklingen ér en foljd av att hyresintikter kan komma att bli lagre, framst till
foljd av kommande stadsutveckling.

Detta medfor ocksa att avkastning pa totalt kapital sannolikt minskar nagot.

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
Produktindex 59 56 60
Serviceindex 62 64 71

. Avkastning pa 60 64,9 9,6

justerat eget kapital

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt

Medskapandeindex

@ Sjukfranvaro 0% 0% 4%

Bolaget avser att fortsétta arbetet med att skapa en arbetsplats med ndjda och engagerade
medarbetare. Vad avser sjukfranvaror dr mélséttningen att denna ska vara fortsatt 1ag, dvs
<4%.

Miljo
Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar




Sid. 35 (36)

Bolaget kommer fortsétta arbeta med att stilla krav pa att undvika milj6- och hélsofarliga
amnen 1 samband med upphandlingar. Bolaget kommer ocksa fortsétta arbetet med att minska
energianviandningen i de fastigheter som bolaget dger. Vid jimforelser mellan &ren méste dock
hansyn tas till fordndringar i bolagets fastighetsbestand.

Bolagsspecifika

Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
@ Direktavkastning 5,9 5,6 5,6 %
. Driftkostnad/kvm 261 339 395
. Kvm/anstallda 52 000 52 900 52 000
. Marknadsvéarde/kvm 12 306 12 442 12 000
. Rent och snyggt 56 60 60
Underhallskostnad/kvm 44,3 108 139

Bolaget kommer genomfora atgérder 1 syfte att forbéttra serviceindex och produktindex. Vad
giéller direktavkastning, marknadsvérde och underhallskostnader kommer bolaget arbeta for att
uppné optimalt ekonomiskt resultat. Utvecklingen av dessa nyckeltal dr dock starkt beroende
av stadsutvecklingen i de omréden dir bolaget bedriver verksamhet.



Sid. 36 (36)

S:t Erik Livforsikring AB

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Avvikelse -100 % -62,86 % 7 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 3 4,4 1,9
kapital

. Rérelseresultat i % av 84 105 60
omsattning

Avvikelsen i investeringsbudgeten beror pé forseningar i uppbyggnaden av nytt
verksamhetssystem for bolaget. Detta innebér att investeringen om 7 miljoner kronor sker 2014
1 stéllet for 2013.

HR

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Aktivt 83 89 84
Medskapandeindex

® Sjukfranvaro 0% 0% 2,5 %
Miljé

Indikator Periodens utfall 2012 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar




