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Socialnimnden

Granskning av socialforvaltningens handlaggning
och rutiner vid uppféljning av bistandsbeslut

Forslag till beslut

1. Socialnimnden noterar granskningen.
2. Socialnamnden uppdrar at forvaltningen att dterkomma med en
atgirdsplan 1 september om hur verksamheten ska utvecklas och

forbattras med hinsyn till resultatet av granskningen.
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Sammanfattning

Kvalitetsenheten har granskat bistaindsavdelningens handliggning och rutiner
vid uppfoljning av bistandsbeslut. I granskningen framkommer att

bistindsavdelningen behover dtgirda tillimpningen av den forenklade
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bistindsbedémningen sa att den blir rittsaker, sakerstilla uppfoljning av
beviljade insatser samt sikerstilla dokumentation om och hur samtycke
inhimtats. Dirutéver framkommer flera forbittringsomriden dir avdelningen

behover gora ett utvecklingsarbete.

Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten har under viren 2014 granskat handliggning och rutiner for
uppfoljning av bistindsbeslut inom idldreomsorg och omsorg om personer med

funktionsnedsittning. Granskningen har utgitt ifrin foljande frigestallningar.

* Ar bistindsbesluten aktuella och tydligt formulerade utifrin den enskildes
behov?

* Ar bistindsbesluten aktuella och tydligt formulerade sa att utforaren kan
tillgodose den enskildes behov?

Granskningen har bestitt av genomging av dokument, intervjuer och samtal
med avdelningschefer, bistinds-, och LSS-handlaggare, demenssjukskoterska
och andra nyckelpersoner samt granskning av ett antal slumpmissigt utvalda
akter. Granskningen omfattar endast handlaggningsprocessen, inte nigon

bedémning om ritt beslut fattats i forhallande till ansékan.

Av granskningsrapporten framgir att handlaggarna har relevant utbildning och
god kompetens for sitt uppdrag och att det finns goda exempel pa
vilstrukturerade och tydligt formulerade akter. Rapporten anger ocksa flera
forbattringsomriden sisom medborgarnas méjlighet till kontakt med
handliggarna, samverkan med landstinget, behovet av gemensamma rutiner,
arbetsprocesser, checklistor i syfte att garantera rittsikerhet 1

myndighetsutévningen.

Brister framkommer vad avser rattssikerheten i den forenklade
bistindsbedomningen for insatsen dagverksamhet for personer med
demenssjukdom, i uppfoljningen av beviljade insatser samt dokumentation om

hur samtycke inhimtas.
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Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedomning ir att bistindsavdelningen omgiende behover
dtgarda de brister som anges sa att den forenklade bistindsbedémningen blir
rattssiker, uppfoljning av beviljade insatser sikerstills samt dokumentation om
samtycke sikerstills. Utover detta anges i rapporten flera forbittringsomriden
dir enheten behéver gora ett utvecklingsarbete. Det giller dill exempel
gemensamma rutiner, arbetsprocesser och checklistor for att garantera

rattsikerhet i myndighetsutévningen.
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