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Remiss: Centralupphandling av gemensam IT-
service, dnr 031-961/2013

Som svar pa rubricerad remiss far Stockholmshem limna fé6ljande svar.

Bakgrund

Stockholms stads avtal med Volvo IT avseende gemensam IT-service
forlingdes i maj 2013 av kommunfullmaktige till utgangen av 2016.
Kommunstyrelsen fick samtidigt uppdraget att genomféra en krav- och
behovsanalys och se 6ver avtalssituationen infor avtalets andra mojliga
forlangningsperiod.

I rubricerad remiss presenterar stadsledningskontoret ett forslag till fortsatt
arbete med centralupphandling av gemensam IT-service. Forslaget baseras
pa en dialog med forvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret forordar
att staden paborjar en ny upphandling och samtidigt forlanger avtalet med
Volvo IT i syfte att mojliggora en gradvis 6verforing under den sista
forlingningsperioden.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem delar stadsledningskontorets bedomning att dagens leverans
av IT-service i stort fungerar for bolaget och att det darfor kan vara
utgangspunkt for en fortsatt utveckling infér nastkommande upphandling.
Bolaget har heller inget att invinda mot en forlingning efter 2016 for att
mojliggora en rimlig 6vergéng till ny serviceleverans/leverantor.

Den bilagda rapporten ar enligt Stockholmshems uppfattning val
genomarbetad och den ger en tydlig bild av stadens mojligheter att utveckla
IT-servicen. Stockholmshem avser att delta aktivt i stadens fortsatta arbetet
med gemensam IT-service. Bolaget vill dock redan i detta skede peka pa
nagra omrdaden med forbattringspotential:

AB STOCKHOLMSHEM Org. nr 556035-9555

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON Fax E-POST PLusGIRO NR
Box 9003 Hornsgatan 128 08-508 39 000 08-508 39 099 epost@stockholmshem.se 45 33-6
102 71 Stockholm

En del av
Stockholms stad



Stockholmshem

e Kraven for leverantorens serviceportal kan tydliggoras med malet att 6ka
sjalvservicegraden och minska dagens administration vid bestillningar.

e En utokning av upphandlingen for applikationsdrift av lokala system dr
intressant men ocksa en omfattande uppgift att kravstilla. Mojligheten
till en sddan utokning bor provas i dialog med berora forvaltningar och
bolag och med inriktningen att detta ska fungera som en option i avtalet.

e En ny leverans bor beakta ambitionerna att 6ka mobiliteten for
anvandarna sd att anvandarens tilldelade applikationer och behorigheter
kan folja med anvindarna till vilken dator (IT-arbetsplats) man dn

nyttjar. Idag foljer de anvindarens dator och innebir extra
administration och ledtider vid datorbyten.

Med vinlig hilsning
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