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Yttrande over Stadsrevisionens arsrapport 2013
for arbetsmarknadsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hanvisar till vad som redovisas i
detta tjdnsteutlatande som yttrande over Stadsrevisionens
arsrapport for 2013.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Merja Axberg

Tf. ekonomichef

Sammanfattning

Stadsrevisionen beddmer sammantaget att arbetsmarknadsndmnden
i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sitt. Stadsrevisionen
beddmer vidare att ndmnden har 1 huvudsak uppfyllt
kommunfullméktiges mil, att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig och att bokslut och rdkenskaper 1 allt vasentligt ar
rittvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Stadsrevisionen papekar att nimnden inte helt ndr mélet inom
verksamhetsomradet om att Stockholms stad dr en attraktiv
arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten. Namndens
beddmning ar att kommunfullméaktiges inriktningsmal om att
kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras, har natts. Detta trots
att malvirdet for fyra av indikatorerna inom medarbetaromrédet inte
uppfyllts helt.

Enligt stadsrevisionens beddmning har prognossékerheten i
tertialrapporterna varit bristféllig. Detta beror pa att antalet
flyktingar och ddrmed sammanhéngande intdkter inte kunnat
prognostiseras ritt. Utveckling av metoder for att forbéttra



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2014-0129-01.4
Sida 2 (7)

prognossékerheten for statsbidrag for flyktingar har paborjats.
Bland annat har identifiering av faktorer som kan paverkar
storleken av statsbidraget paborjats.

En sédrskild granskning av det kommunala uppfoljningsansvaret till
ungdomar 16-19 &r och ensamkommande flyktingbarn har
genomforts. Den samlade bedomningen ar att nimnden 1 allt
vésentligt bedriver ett indamélsenligt arbete inom dessa
verksamheter.

For det kommunala uppféljningsansvaret till ungdomar 16-19 ar har
den uppsokande verksamheten intensifierats. Betydligt flera
ungdomar nds idag jamfort med tidigare. Stadsrevisionen
rekommenderar dock ndmnden att planera for uppfoljning av de
resultat som uppnds genom de individuella insatser som gors for att
motivera ungdomarna tillbaka till studier.

Bakgrund

Stadsrevisionen granskar ndmnder och styrelsers ansvarstagande for
att genomfora verksamheten enligt kommunfullmiktiges uppdrag.
Granskningen ldmnas till respektive ndmnd och styrelse for
yttrande.

Vid bedémningen av resultatet anvénds begreppen
Tillfredsstdllande/Tillrdcklig som innebér att kriterierna 1 allt
vésentligt ar uppfyllda, Inte helt tillfredsstdillande/Inte helt
tillrdcklig som innebdr att brister finns som maste atgardas samt
Inte tillfredstdillande/Inte tillrdckliga som innebdr att vdsentliga
brister finns som maste atgirdas omgaende. For nimndens bokslut
och rikenskaper anvénds begreppen Rdttvisande/Inte helt
rdattvisande/ Inte rdttvisande.

Revisorerna for arbetsmarknadsndmnden har avslutat
stadsrevisionen av ndmndens verksamhet for ar 2013 och
overlamnat arsrapporten, dnr 3.1.2-63/2014.
Arbetsmarknadsndmnden ska yttra sig 6ver denna senast den 30
juni 2014.

Arendets beredning
Detta tjansteutldtande har utarbetats av ekonomistaben i samarbete
med Gvriga avdelningar och staber.
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Stadsrevisionens rapport i sammanfattning med
forvaltningens kommentarer

Stadsrevisionen arsrapport 2013 bestar av arets granskning, arets
fordjupade granskningar och projekt samt uppfoljning av 1dmnade
rekommendationer.

e Det ekonomiska resultatet ir tillfredsstillande
Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott
jamfort med budget om 2,6 mnkr med hénsyn tagen till begérda
budgetjusteringar avseende flyktingmottagning om 60,9 mnkr
och farre helarsstuderande/ prestationer vid sfi om 3,6 mnkr.
Budgetavvikelserna inom de olika verksamhetsomrédena har
namnden forklarat pa ett tillfredstéllande sétt.
Verksamhetsomrade vuxenutbildning redovisar ett underskott
om 8,3 mnkr, vilket hanfor sig till verksamhet i egen regi.
Revisionen bedomer att prognossékerheten i tertialrapporterna
har varit bristfallig beroende pé att statsbidrag for flyktingar &r
svar att prognostisera.

Forvaltningens kommentarer

Kartldggningen av ekonomin i skolorna i egen regi inom
vuxenutbildning och sfi har pdbdrjats. Syftet med arbetet dr att
identifiera orsakerna till underskotten for att pa sikt kunna hitta
16sningar for att nd ekonomi 1 balans for dessa verksamheter.

Bristfdlliga prognoser i tertialrapporterna beror pé att antalet
nyanldnda flyktingar som soker sig till Stockholm och darmed
sammanhéngande intékter inte har kunnat prognostiseras. Det dr
inte mdjligt att forutse om eller nér flyktingar som kommer till
Sverige viljer att bosétta sig Stockholm.

Utveckling av metoder for att forbittra prognossikerheten for
statsbidraget for flyktingar har paborjats bland annat genom att
identifiera vilka faktorer som paverkar storleken av statsbidraget.
Sadana faktorer ar exempelvis flyktingarnas alder vid ankomsten,
nér under aret de har anlént, hur manga som kommer att flytta in
respektive ut fran Stockholm under den 24 ménaders period som
generalschablonen betalas ut. Andra faktorer som péaverkar ar
handldggningstiderna hos Migrationsverket och
Arbetsformedlingen. Hér tillkommer d4ven omvérldsfaktorer som
paverkar flyktingtillstromningen till Sverige s& som politiska beslut
nationellt och internationellt samt férdndrade levnadsforhdllanden 1
landerna dér flyktingarna kommer ifrén.

Identifieringen av alla dessa faktorer visar att det dr svart att kunna
forutse och dirmed prognostisera statsbidragets storlek.
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Verksamhetsmiéissigt resultat iir indamalsenligt
Stadsrevisionen beddmer att nimndens resultat for 2013 1 allt
visentligt dr forenligt med de mél som fullméktige faststallt.
Dock har ndmnden inte ndtt mélen for fyra av de sex
indikatorerna inom verksamhetsomradet om att Stockholms stad
dr en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande
arbeten. Mélet om ett aktivt medskapandeindex om 82 nds inte
da utfallet var 80, att jamforas med stadens genomsnitt som var
79. Mélet nas inte heller helt for ”Cheferna och ledare stdller
tydliga krav pd sina medarbetare” samt ”Medarbetare vet vad
som forvdntas av dem i deras arbete”. Malet om att medarbetare
som har deltid ska erbjudas heltid har inte nétts.

Stadsrevisionen péapekar att méalet for om att andelen godkdnda
sfi- elever efter ett ar ska uppga till 47 procent inte uppfyllts
med ett utfall om 45 procent.

Stadsrevisionen péapekar dven att nimnden inom
verksamhetsomradet har tvd egna nimndmal avseende sfi och
vuxenutbildning. Ndmnden har inte heller natt sina mal om
andelen studerande inom Komvux som uppger att de har en
studieplan och andelen studerande inom vuxenutbildningen som
uppnér godkind nivd inom matematik la-c.

Fordjupad granskning har gjorts av kommunala
uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 ér. Stadsrevisionen
konstaterar att betydligt fler ungdomar nas idag jamfort med
tidigare. Stadsrevisionen bedomer att samverkan med
socialtjansten bor utvecklas for att dnnu fler ungdomar ska
kunna nas. Stadsrevisionen rekommenderar dven
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden att planera for
uppfoljning av de resultat som uppnds genom de individuella
insatser som gors for att motivera ungdomarna till studier.

Stadsrevisionen har granskat stodet till ensamkommande
flyktingbarn samt om samverkan fungerar pé ett tillfredstillande
satt. Arbetsmarknadsndmnden atersoker och samordnar
atersdkningarna av statsbidrag for ensamkommande
flyktingbarn for stadsdelsndmnder. Stadsrevisionen bedomer att
samarbetet och samverkan fungerar bra, men anser att rutinerna
for aters6kningar mellan arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden bor utvecklas for att sékerstilla att
atersokningarna sker pé ett korrekt sétt.
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Forvaltningens kommentarer
Néamndens beddmning &r att kommunfullméktiges inriktningsmal
om att kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras, har natts.

Milet for om att andelen godkénda sfi-elever efter ett ar ska vara 47
procent. Det har inte formellt natts men kommunfullmiktige har
2014 ersatt indikatorn med ndmndindikatorn Andel godkdnda sfi-
elever efter 600 timmar. Denna indikator 4r mera rittvisande
eftersom stor andel av studerande har arbete och laser pa kvillstid
varfor studierna pagér under langre tid. Detsamma géller for den
grupp studerande som viéljer att gora avbrott i studierna nér de far
ett arbete men sedan dterkommer for att avsluta dem. 66 procent av
de godkénda sfi-elever avslutade utbildningen pa 600 timmar eller
mindre.

Indikatorn Andelen studerande inom komvux som uppger att de har
en studieplan har inte helt natt mélvirdet. Vid uppfoljningssamtal
med anordnarna uppger samtliga att deras elever har en plan.
Malvirdet kommer att foljas upp dven 2014.

Resultaten 1 matematik har sjunkit, vilket delvis beror pd de nya
kursplanerna. Insatser har genomforts i samband med att de nya
kursplanerna togs i bruk och utifrin tidigare svaga resultat. Eleverna
erbjuds kunskapstester, orienteringskurser och mojligheter att ga om
en kurs om det var ldnge sedan man studerade. Under 2014 kommer
larare inom egen regi att delta 1 den statliga satsningen
Matematiklyftet. Satsningen &r baserad pa kollegialt larande med
utsedda handledare. Namnden ska verka for att dven ldrare inom
den upphandlade regin kommer att delta i satsningen.

Stadsrevisionen papekar att nimnden inte helt ndr mélet inom
verksamhetsomradet om att Stockholms stad dr en attraktiv
arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten. Detta trots att
maélvirdet for fyra av indikatorerna inom medarbetaromradet inte
uppfyllts helt. Arbetsplatserna upprittar arligen handlingsplaner
utifran medarbetarenkitens resultat och jobbar aktivt med att
identifiera forbéttringsomraden. Bland annat har cheferna under dret
kompetensutvecklats i att genomféra ’svara samtal” och under 2014
fortsdtter nimnden att 6ka chefernas fardigheter i kommunikation.
Ett inledande arbete har dven pabdrjats for att chefer ska kunna
arbeta mer aktivt med medarbetarskapet. Forvaltningen har inte
kunnat erbjuda heltid till tvd medarbetare pa grund av
neddragningsbehov.
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Néamnden fortsitter att utveckla arbetet gentemot malgruppen
ungdomar 16 -19 aringar. Formerna for samverkan med olika
aktorer forstirks. Det it-baserade uppfoljningssystemet Walther
kommer att utvecklas med bade en inskrivningsmodul och en
statistikmodul. Detta kommer att ge en mer samlad bild av
malgruppen, det uppsdkande arbetet samt resultatet av insatserna.
Utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden har i samverkan
ansokt om forstudiemedel till Europeiska Socialfonden i syfte att
utveckla fler ingangar till gymnasieskolan for méalgruppen.

En rutin for atersokning av kostnader for ensamkommande barn har
tagits fram for att tydliggora nimndens samordnande roll. Numera
skickar socialndmnden uppgifterna till arbetsmarknadsndmnden for
kontroll innan atersdkning sker.

e Intern kontroll
Némndens interna kontroll har varit tillrdcklig enligt
stadsrevisionen och den samlade bedomningen ar att arbetet
med intern kontroll har utvecklats i positiv riktning.

Stadsrevision har genomfort fordjupade granskningar av
ndmndens interna kontroll nér det géller riskanalys,
internkontrollplan, 16nehantering, behorighetsrutiner i Agresso
samt interna och externa projektmedel. Stadsrevisionen
rekommenderar ndmnden att forbéttra hanteringen av
”séllananviandarna” 1 ekonomisystemet och att rutinen for
redovisning av projekt och aktivitet forankras 1 organisationen.

Stadsrevisionen har granskat Jobbtorg Stockholms och
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och gor en
sammanlagd bedomning att det finns &ndaméilsenliga rutiner for
ndmndens uppfdljning. Ndmnden rekommenderas dock att se
over mdjligheten av att utoka samarbetet om dverbryggning av
klienter frin Ostermalms stadsdelsnimnd for att sékerstilla att
den stadsovergripande policyn om “en vdg in” 1 storsta mojliga
utstrackning foljs. Namnden rekommenderas ocksé att se dver
mdjligheten att inrymma stadsdelsndmndernas behov av en mer
konkret samverkan pé verksamhetsbasis inom ramen for
arbetsmarknadsnitverket.

Forvaltningens kommentarer

Arbetet att avsluta sdllananvindare” i Agresso genomfors innan
sommaren 2014, da enheterna planerar for tillfdlliga ersittare 1
Agresso infor sommarledigheterna. En forfragan om vilka
anvéandare som ska ha kvar sin behorighet 1 Agresso kommer att
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skickas till ansvariga chefer fore sommaren. Alla nya och
’sdllananvindare” av Agresso ska ga en Agresso-korkortsutbildning
infor sommaren.

Rutinen for redovisning av projekt och aktivitet har publicerats pa
intrandtet, samt informerats om i chefsinformationsbrevet och
informationstraffen "Ekonomistaben informerar” den 18 mars 2014.

Stadsdelsndmnderna och socialnimnden &r centrala
samverkansparter i nimndens arbete med arbetsmarknadsinsatser
for personer med forsorjningsstod. Gemensamma
beddmningsinstrument togs fram for att 6ka samsyn och
traffsdkerhet 1 stadens insatser till arbetslosa. Implementering av
instrumentet fortséitter under 2014. Jobbtorg Rosenlund har ansvaret
for samarbete med stadsdelsndmnderna i innerstaden. Inom ramen
for detta samarbete kommer dven Ostermalms stadsdelsndmnd att
sjdlvklart erbjudas att delta.

Ett ndtverk mellan nimnden och stadsdelsndmnderna har bildats for
att utveckla arbetet med att personer utanfor jobbtorgens malgrupp
ska komma vidare till insatser inom Jobbtorg Stockholm. 2014
infors ett gemensamt system for uppfoljning av de
arbetsmarknadsinsatser som inte ingér i Jobbtorg Stockholm.

Bilagor
1. Missivbrev till arbetsmarknadsndmnden, stadsrevisionen
2014-03-12, dnr 3.1.2-63/2014

2. Revisionsberittelse for arbetsmarknadsndmnden ar 2013,
dnr 3.1.4-95/2014

3. Arsrapport 2012, arbetsmarknadsnimnden, stadsrevisorn,
dnr 3.1.2-63/2014



