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Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsatgiirder

De fortroendevalda revisorerna i Tyresd kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av ovanstaende omrade.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande bedémning att Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmndens styming och uppféljning av arbetsmarknadsatgéarderna i
allt viisentligt &r tillricklig, men att det finns vissa forbéttringsomraden frimst

rorande uppfoljningen.

Samverkan med &vriga aktrer bedéms som i huvudsak dndamaélsenlig, men det &r
viktigt att satsningen pd En vég in blir lyckosam. Nedan utvecklas bedémningen
och i detta sammanhang limnas iven rekommendationer {Or att ytterligare utveckla
verksamheten.

Den nya arbetsmodellen En vig in startade vid drsskiftet 2013/2014 och har béring
pa organisation, arbetsformer och samverkan. Modellen har #nnu inte hunnit
implementeras eller utviirderas, iven om ett forberedelsearbete for utvirdering
pagar. Var bedomning ér dock att arbetsmodellen har stora méjligheter att hantera
de tidigare brister som funnits i samverkan mellan Arbetscentrum och forsorjnings-
stédsenheten. Vi bedomer ocksa att samlokalisering &dr en nyckel till framgang inom
omradet och bidrar till en minskad risk for att individer "bollas runt” mellan olika

instanser.

Vi ser det ocksa som viktigt att en god kontakt med det privata néringslivet etable-
ras i syfie att 6ka arbetsplatser och praktikplatser for de som star ldngt ifran arbets-
marknaden &ven fram&ver. Detta skulle exempelvis kunna vara att en Jobbagent-
tjdnst implementeras i den ordinarie verksamheten.

Vér bed6mning &r att arbetsbeskrivningen for samverkan mellan forsérjningsenhet-
en samt Arbetscentrum bor utvecklas.

Vi beddmer det som positivt att beslut om en samlad studie- och yrkesvigledning
tagits, vilket okar forutsittning for en biittre samlad process f6r individen genom
hela skolgangen.

Vi kan konstatera att det finns specialdestinerade mal for omradet, bade for den
verksamhet som bedrivs inom vuxenutbildningen och Arbetscentrum. Malen finns i
kommunplanen och kan f6ljas till nimndplan ner till respektive enhetsplan. Det
finns inget kommuné&vergripande styrdokument sdsom ett arbetsmarknadspolitiskt
program antaget av fullmiktige. Kommunfullméktige har emellertid i kommun-
planen tydliggjort att uppdraget att verka for ett minskat behov av f6rsérjningsstod
ir delat mellan socialndmnden och gymnasie- ach arbetsmarknadsnimnden.



samt genom En vég in finns en viktig grund lagd for nimnderna att realisera sitt
gemensamma uppdrag.

Vi bedomer att redovisningen av verksamheten inom Arbetscentrum bor kunna
brytas ner pa vilka typer av aktiviteter och insatser som genomforts samt att genom-
stromningstider for olika typer av verksamheter redovisas for att forbittra niimndens
mdjlighet till uppféljning. Resultatet andel individer som kommer ut i arbete eller
studier efter avslutad kontakt med Arbetscentrum skulle saledes med fordel kunna
brytas ner i delmiingder. Det kunde exempelvis kunna réra sig om redovisning av
hur ménga som ingétt i de olika typer av insatser som Arbetscentrum erbjuder, vilka
mdlgrupper som tar del av vad. genomstrémningstider f6r de olika insatserna samt
resultat per insats.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi att:

= En tydlig koppling till det privata niringslivet etableras inom En viig in eller
pa annat siitt 1 syfte att dels stétta det lokala och regionala niringslivet med
arbetskrafi med riitt kompetens, dels 6ka tillgangen till praktikplatser eller
arbetsplatsforiagda utbildningar. En méjlig 16sning kan vara att permanenta
en funktion som Jobbagenten, parat med att Kommunens niringslivsutveck-
lingsfunktion deltar i styrgruppen for En vig in.

* Planerna pa utvérdering av En viig in omsiitts i en utvirderingsplan dér sats-
ningen lépande {6ljs och utviirderas i syfte att folja om de effekter som man
vill uppna realiseras.

»  Arbetscentrums resultatredovisning utvecklas och att resultat bryts ned i
delmiingder.

= Arbetsbeskrivningen for samverkan mellan f6rs6rjningsenheten samt
Arbetscentrum utvecklas i syfte att bli ett reellt stod for handldggamna édven i

komplexa édrenden.
Granskningsresultatet i sin helhet framgar av bifogad rapport.
Revisorerna dversiinder rapporten och dnskar skriftligt fa del av nimndens yttrande

med anledning av granskningsresultatet senast 2014-10-30. Yttrandet tillstills
revisorerna via Tyreso kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

For Tyresé kommuns revisorer

N[

Palle Karlsson
Ordforande

For kdinnedom
Kommunfullmiktiges presidium
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Arbetsmarknadsatgarder

Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

De fértroendevalda revisorerna har gett PwC i uppdrag att granska Tyreso
kommuns arbetsmarknadsatgarder. Granskningen ska besvara féljande
revisionsfragor

s Ar gymnasie- och arbetsmarknadsnimndens styrning och uppftljning av
arbetsmarknadsatgirderna tillrickligt?

e Arsamverkan med évriga aktdrer (interna/externa) inom omradet
dndamadlsenlig?

Vir samlade bedémning ir att gymnasie-och arbetsmarknadsnédmndens styrning
och uppfolining av arbetsmarknadsétgdrderna i allt viisentligt &r tillricklig, men
att det finns vissa utvecklingsomriden frimst rérande uppféljningen. Samverkan
med 6vriga aktorer bedoms som i huvudsak dndamalsenlig, men det &dr viktigt att
satsningen pa En vdg in blir lyckosam. Nedan utvecklas bedémningen och i detta
sammanhang limnas dven rekommendationer {6r att ytterligare utveckla
verksamheten.

Den nya arbetsmodellen En vdg in startade vid drsskiftet 2013/2014 och har biring
pi organisation, arbetsformer och samverkan. Modellen har innu inte hunnit
implementeras eller utviirderas, fiven om ett férberedelsearbete for utviirdering
piigir, Var bedémning ir dock att arbetsmodellen har stora méjligheter att hantera
de tidigare brister som funnits i samverkan mellan Arbetscentrum och
forsorjningsstddsenheten. Vi bedémer ocksd att samlokalisering r en nyckel till
framgéng inom omradet och bidrar till en minskad risk fér att individer "bollas
runt” mellan olika instanser.

Vi ser det ocksd som viktigt att en god kontakt med det privata niiringslivet
etableras i syfte att 6ka arbetsplatser och praktikplatser for de som stér 1angt ifrdn
arbetsmarknaden dven framover. Detta skulle exempelvis kunna vara att en
Jobbagenttjinst implementeras i den ordinarie verksamheten.

Var bedémning ir att arbetsbeskrivningen for samverkan mellan
forsérjningsenheten samt Arbetscentrum bér utvecklas.

Vi bedomer det som positivt att beslut om en samlad studie- och yrkesvigledning
tagits, vilket 6kar forutséttning for en béttre samlad process for individen genom
hela skolgangen.

Vi kan konstatera att det finns specialdestinerade mal f6r omridet, béde for den
verksamhet som bedrivs inom vuxenutbildningen och Arbetscentrum. Mélen finns i
kommunplanen och kan f6ljas till ndimndplan ner till respektive enhetsplan. Det
finns inget kommundvergripande styrdokument ssom ett arbetsmarknadspolitiskt
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Arbetsmarknadsatgarder

program antaget av fullmiktige. Kommunfullméktige har emellertid i
kommunplanen tydliggjort att uppdraget att verka for ett minskat behov av
forsorjningsstod dr delat mellan socialnimnden och gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden, och genom En viig in finns en viktig grund lagd for
namnderna att realisera sitt gemensamma uppdrag.

Vi bedémer att redovisningen av verksamheten inom Arbetscentrum bér kunna
brytas ner pa vilka typer av aktiviteter och insatser som genomftrts samt att
genomstromningstider for olika typer av verksamheter redovisas for att forbéttra
nimndens mojlighet till uppfoljning. Resultatet andel individer som kommer ut i
arbete eller studier efter avslutad kontakt med Arbetscentrum skulle siledes med
fordel kunna brytas ner i delmiingder. Det kunde exempelvis kunna réra sig om
redovisning av hur ménga som ingdtt i de olika typer av insatser som
Arbetscentrum erbjuder, vilka mélgrupper som tar del av vad,
genomstréomningstider fér de olika insatserna samt resultat per insats.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi att:

e En tydlig koppling till det privata niringslivet etableras inom En vdg in eller
pd annat sitt i syfte att dels st6tta det lokala och regionala niringslivet med
arbetskraft med riitt kompetens, dels 6ka tillgdngen till praktikplatser eller
arbetsplatsforlagda utbildningar. En mdjlig 16sning kan vara att permanenta
en funktion som Jobbagenten, parat med att kommunens
niringslivsutvecklingsfunktion deltar i styrgruppen fér En vdg in.

e Planerna pd utviirdering av En viig in omsitts i en utviirderingsplan dér
satsningen l16pande f6ljs och utviirderas i syfte att f6lja om de effekter som
man vill uppné realiseras.

o Arbetscentrums resultatredovisning utvecklas och att resultat bryts ned i
delmingder.

s Arbetsbeskrivningen for samverkan mellan férsérjningsenheten samt
Arbetscentrum utvecklas i syfte att bli ett reellt st6d for handlaggarna dven i
komplexa direnden.
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Arbetsmarknadsatgérder

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Utifrin genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av
kommunens omviirldsanalys har en granskning prioriterats inom omrédet.

Kommunens arbetsmarknadsprogram vinder sig i forsta hand till de som ir
arbetsldsa och bor i Tyresd. Genom kompetenshéjande insatser arbetar man for att
arbetsltsa ska kunna éverga till studier eller arbete samt egen forsérjning.
Uppdragsgivare ar bland annat Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,
Socialférvaltningen och Vuxenutbildningen. Arbetsmarknadsprogrammet
innehéller bland annat arbetsmarknadsatgiirderna arbetsinstruktion,
yrkesintroduktion, utbildning och validering.

Tillgingen pa arbeten i stockholmsregionen har 6kat samtidigt som manga nya
kommer in pé arbetsmarknaden, vilket gér att konkurrensen om jobb fortfarande dr
stor. Svirast ir det for dem saknar utbildning och det ér de som Tyresé kommuns
arbetsmarknadsitgirder framst riktar sig mot.

1.9 Revisionsfiraga
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor

¢ Argymnasie- och arbetsmarknadsnimndens styrning och uppféljning av
arbetsmarknadsétgirderna tillrickligt?

e Arsamverkan med évriga aktérer (interna/externa) inom omridet
indamilsenlig?

For att besvara revisionsfrigan har granskningen utgitt frin foljande
revisionskriterier

- Andamalsenlig organisation och vil fungerande samverkansformer
(internt/externt)

- Forekomst av specialdestinerade mal inom omradet och mitning
miluppfyllelsen

- Omfattning av styr- och uppf6ljningsdokument inom omridet samt dess
uppidljning

- Verksamhetsvolym och personaldimensionering (tillsvidareanstillda kontra
projektanstillda)

- Fungerande arbetsformer och mitning av hur méanga av deltagarna i insats
som kommer ut i arbete/studier
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Arbetsmarknadsatgarder

1.3. Avgrdansning och metod

Granskningsobjekt dr gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Granskningen har
genomforts genom intervjuer med ordforande i gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden, forvaltningschefen f6r utvecklingsférvaltningen samt
verksamhetscheferna for arbetscentrum och vuxenutbildningen. Intervjuer har
ocksa genomférts med socialférvaltningens chef, med kontorschefen pa
Arbetsférmedlingen Tyreso samt forbundsdirektoren for Samordningsférbundet
Ostra Sédertdrn.

Granskning har gjorts av styrande dokument sdsom verksamhetsplaner och
arsredovisningar samt rutiner och riktlinjer. Statistik inom omradet har
analyserats.

Maj 2014
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Arbetsmarknadsatgarder

2,  Bakgrund

2.1, Arbetslosheten i Tyreso

Arbetsformedlingen har identifierat fyra grupper som generellt sett i riket i stort
kommer vara sérskilt utsatta pd arbetsmarknaden under 2014, dessa &r personer
med hogst forgymnasial utbildning, personer med funktionsnedsittning, éldre och
personer fédda utanfér Europa. Arbetscentrum riknar med att fa fler anvisningar
frin Arbetsformedlingen av utfdrséikrade under 2014 in tidigare ir. Anvisningar
frin forsorjningsstod vintas ocksé dka genom en utdkad samverkan.

Under 2013 lig den totala arbetslésheten i Tyreso ldgre dn nivderna bade i
Stockholms kin och i riket i stort. Ungdomsarbetsldsheten lag ligre dn i riket men
ndgot hogre dn i lanet. Arbetslésheten for utrikesfodda 1ag lagre iin bide i linet och i
riket i stort.

Under 2014 forviintas den totala andelen arbetsldsa (inklusive personer i
arbetsmarknadsétgirder) ligga pd ungefir samma nivd som 2013, det vill siiga strax
under fyra procent. Nivin férviintas ocksi ligga fortsatt hégre bland ungdomar och
invandrare.

Det iir sedan mdnga ir arbetslinjen som giller i Tyres6. Kommunens
arbetsmarknadsatgiirder sitter darfor fokus pi de arbetslésas styrkor och
fardigheter.,

Tabell 1 Oppet arbetslésa och personer i arbetsmarknadsatgiirder Tyrest december
2013 procent (antal).

Arbetsloshet 2013 16-24 ar ; Utrikesfodda
Kvinnor 3,8 % (1 018) 5,9 % (241) 6,9 % (320)
Miin 3,6 % (490) 4,4 (84) 7,3 % (176)
Totalt 3,8 % (528) 7,3 % (157) 6,7 % (144)
Stockholms lin 5.4 % 5,8 % 11,1%

Riket 7,0 % 10,2 % 14,7 %

Killa: Arbetsformedlingen

2.2. Kort om komuimunala
arbetsmarknadsinsatser
Aven om arbetsmarknadspolitiken i grunden ir ett statligt ansvar har landets
kommuner dver tid byggt upp en tdmligen omfattande egen verksamhet inom
politikomradet. For &r 2012 uppgick kommunernas nettokostnader for den typ av
verksamhet som asyftas med kommunala arbetsmarknadsinsatser till 3,3 miljarder
kronor. Bland insatserna ryms bl a insatser som kommunen sjilv initierat som
feriepraktik fér ungdomar, insatser som kommunen utfér pd uppdrag at
Arbetsférmedlingen (t ex OSA, insatser inom Ungdomsgarantin) och insatser som
kommuner skapat for att st6tta individer som uppbir forsérjningsstod att komma
ut i arbete.
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Arbetsmarknadsatgérder

Ett kommunalt ansvar som angriinsar till de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
ir vuxenutbildningen. Inte siilllan anviinds vuxenutbildningen som en vig till egen
férsorjning. Genom att skapa utbildningsinsatser sérskilt f6r t ex en grupp
forsorjningsstodstagare dr tanken att detta ska ge dem forutsattningar att i
forlingningen fa en anstillning.

Genom den Europeiska socialfonden (ESF) stimuleras kommuner att tillsammans
med andra akt6rer, ofta Arbetsférmedlingen, starta och driva projekt som syftar till
att utveckla nya effektiva metoder att arbeta med arbetsldsa, i syfte att ett storre
antal ska nd egen forsorjning. Under den innevarande programperioden fér EU:s
strukturfonder (2014-2020) ir det mélgrupperna ungdomar, lagutbildade,
funktionsnedsatta och utrikes fodda som ar prioriterade av ESF. ESF kan ses som
en drivande kraft for samverkan mellan kommun och Arbetsférmedlingen.

Genom inridttandet av finansiella samordningsorgan (FINSAM) drivs utvecklingen
mot samverkan pé &n mer. I de finansiella samordningsférbunden ingir kommun,
landsting, Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen. Varje part star for en del av
finansieringen. Konkret handlar samordningsférbundens verksamhet om att skapa
projekt for att arbeta effektivare med personer som ir i behov av stod frdn minst tva
av férbundets medlemmar.
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Arbetsmarknadsatgéarder

3. Granskningsiakttagelser

Utifran revisionskriterier har vi valt att gruppera vara iakttagelser enligt
nedanstaende teman:

o Organisation och arbetsformer samt samverkan

o Mal, resultat och uppféljning

3.1. Organisation och arbetsformer samt
samverkan
3.1.1. Organisation

I Tyrest kommun éir det gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden som ansvarar
for kommunala arbetsmarknadsitgirder samt den kommunala vuxenutbildningen.
I reglementet uttrycks detta som att nimnden har det "kommunala ansvaret kring
gymnasieskolan, arbete, férsorjning och vuxnas lirande”. Reglementet preciserar
ansvaret pa foljande siitt:

o datgdrder for att framja arbete och egen forsoérjning

o Atgirder for att friimja integration

¢ samverkan med relevanta samordningsforbund,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
flyktingmottagning samt service till invandrade
gymnasieutbildning
gymnasiesirskolan
grundliggande och gymnasial utbildning for vuxna
svenska for invandrare (SFI)
sarvux
yrkesutbildningar fér vuxna
yrkeshdgskoleutbildning
eftergymnasiala yrkesutbildningar
hégskolekurser.

I kommunen ligger ansvaret for férsérjningsstéd pd socialnimnden. I nimndens
reglemente framgér att socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjinsten och att nimndens uppgifter omfattar bl a "ekonomiskt bistand till
familjer och enskilda”.

Det ar utvecklingsforvaltningen som &r gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens
forvaltning. Forvaltningen ar indelad i sex avdelningar, varav tvi &r av intresse i
foreliggande granskning: Arbetscentrum och C3L (vuxenutbildning). Tyresd
kommun deltar ocksa i ett ESF-finansierat projekt som drivs av
samordningsforbundet Ostra Sédertdrn. Dessa presenteras nirmare under
granskningsiakttagelser.

3.1.1.1.  Arbetscentrum

Arbetscentrum utgér navet i samtliga kommunala arbetsmarknadsinsatser och har
bl a i uppdrag att ta initiativ till nya arbetsmarknadsprojekt och samordna dem.
Arbetscentrum har uppdraget att ge stéd och genomfdra arbetsmarknadsétgérder
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Arbetsmarknadsatgarder

fér att finga upp och slussa vidare ungdomar, invandrade, utforsikrade och
arbetslésa till studier, arbetsmarknadsdtgéirder eller egen férsorjning. Inom
Arbetscentrum arbetar idag 22 personer bestiende av arbetsmarknads- och
flyktingsekreterare, socialsekreterare, lirare, viigledare samt arbets- och
verksamhetsledare. Verksamheten ir uppdelad i en invandrarenhet och en
arbetsmarknadsenhet. P4 invandrarenheten arbetar idag en flyktingsamordnare
samt tv3 handliggare. Samtliga anstillda dr enligt verksamhetschefen
tillsvidareanstallda.

3.1.1.2.  Vuxenutbildning C3L

Centrum for livsldngt larande (C3L) dr Tyres6é kommuns ldrcenter for
vuxenutbildning, som leds av en rektor. Inom C3L bedrivs kommunal
vuxenutbildning inom SFI, pa grundliggande och gymnasial niva, sirskild
undervisning for vuxna (Sirvux), gymnasiala yrkesutbildningar samt
yrkeshdgskoleutbildningar.

I samarbete med Kommunférbundet i Stockholms lin (KSL) genomfor C3L tva av
totalt nio SFX-utbildningar i ldnet, vilka dr inom IT-utveckling och
bussforarverksamhet. Andra yrkesutbildningar sker i egen regi och genom ramavtal
med andra utbildningssamordnare. Hogskolekurser pa distans erbjuds i samverkan
med Hogskolan i Givle. Alla Tyresobor kan fi studie- och yrkesviigledning pi C3L.

3.1.1.3. Ungi Tyreso

Ung i Tyresé ir ett projekt som riktar sig till ungdomar mellan 16-24 ar som ar
bosatta i Tyres6 samt har behov av ett samlat st6d och viigledning under en lingre
tid riktat mot sysselséttning, praktik, arbete eller studier. Fér att skrivas in i
projektet kriivs en anvisning frén arbetsférmedlare, socialsekreterare eller
kurator/studie- och yrkesviigledare. I projektet samverkar ett team bestdende av
personal frin Arbetsférmedlingen, Arbetscentrum samt socialsekreterare fran
férsdrjningsstédsenheten vilka ir samlokaliserade och méter ungdomen i ett férsta
kartliggningsméte for att bestimma vilka &tgérder denna ska ingd i. Dessa kan vara
samtalsst6d, sjilvstirkande kurser, yrkessinriktade kurser, praktik och
arbetstrining. Ung i Tyres6 samarbetar ocksi med Gymnasiet, Vuxenutbildningen
(C3L), andra utbildningssamordnare, psykiatrin, ungdomsmottagningen,
foretagarforeningen mm.

Projektet drivs inom ramen fér samordningsforbundet Ostra Sédertorn vilket dgs
och finansieras gemensamt av Arbetsformedlingen, Forsikringskassa, landstinget
samt kommunerna Haninge, Nyndshamn och Tyreso. Ung i Tyresd ir delfinansierat
av Europeiska Socialfonden och dess projekttid loper ut 2014/2015. Arbetscentrum
ska enligt dess verksamhetsplan for 2014 verka for att projektet implementeras i
den ordinarie verksamheten.

3.1.2. Arbetsformer

De individer som kommer till Arbetscentrum har framst hiinvisats fran
socialforvaltningens férsérjningsstédsenhet och Arbetsférmedlingen.
Arbetscentrums medarbetare gir direfter igenom alla anvisningar och diskuterar
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varje drende varje vecka. Direfter tar en av handliggarna kontakt med den sékande
och bokar ett forsta mote.

Varje individ far en personlig handlingsplan som utarbetas tillsammans med
handliggare. Handlingsplanen innehéller en studievig eller andra atgérder sdsom
praktik/arbetstrining pé centrets sex verksamheter inom caféverksamhet,
parkarbete samt en textilverkstad eller pi den privata arbetsmarknaden.

Den person som viljer att ing i ett socialt foretag ska erbjudas utbildning for att
delta i sddan verksamhet. I Tyresé finns idag det sociala féretaget Jobbverket som
bedriver en rad olika verksambheter, bland annat inom restaurang och café.
Féretagets malgrupper ir personer som har svirigheter att utan stéd bli
anstéllningsbara, personer som behdver meningsfull sysselsiittning och ingé i ett
socialt ssmmanhang dir man éir behévd samt for personer med férviirvad
hjirnskada.

Arbetscentrum erbjuder individerna viigledande program som syftar till att hjilpa
deltagarna att lyfta blicken och formulera vad de vill med resten av sitt arbetsliv.
Direfter kan deltagaren utrustas med de verktyg som denne behéver for att nd sina
mal. I programmet erbjuds bland annat kartliggningar, personlig handlingsplan,
CV, intervjuteknik, studie- och yrkesvigledning, jobbcoachning,
arbetsformigebedémningar. I programmet anviinds dven metoden ART/Repulse,
ett program dir man tillsammans med utbildad personal kan fi hjilp att hantera
sina kiinslor.

I de fall individen behdver arbetstrining eller om en arbetsférmigebeddmning ska
goras erbjuds oftast en plats pi niagon av Arbetscentrums egna fyra verksamheter.
Det viigledande programmet ska leda till att individens mél blir tydligare och efter
genomganget program kan individen i vissa fall g direkt ut i jobb men i minga fall
behévs en tids studier eller extern praktik. Arbetscentrum anviinder sig i dessa fall
av Supported employment dir Arbetscentrum tillsammans med arbetsgivaren och
den arbetsskande utformar ett program som ska leda till arbete.

Fér att hitta externa praktik- eller arbetsplatser till de inskrivna krivs samverkan
mellan Arbetscentrum och med det privata néringslivet i kommunen samt ett
nitverk av foretagskontakter. Idag dr en Jobbagent anstilld pa Socialférvaltningen,
men placerad i Arbetscentrums lokaler, som utfor foretagsbesék i syfte att
informera om mdjligheten att fi ekonomiskt och konsultativt stéd till arbetsgivare
som anstiiller eller erbjuder personer som star langt frin arbetsmarknaden
praktikplatser och arbetstriining. Pi detta siitt kan foretagare i Tyreso f8 hjilp att
hitta arbetskraft och praktikanter med ritt kompetens samtidigt som fler arbetslésa
kan fa hjalp ut i arbetslivet. Jobbagentens tjanst finansieras fram till 15 oktober
2014 av samordningsférbundet Stdertérn. Mélet &r att etablera ett 1ingsiktigt
samarbete mellan lokala arbetsgivare och medlemsmyndigheterna i
samordningsforbundets gemensamma arbetsmarknadsinsatser. Det finns ocks3
planer pa att Jobbagenten ska samlokaliseras tillsammans med de andra akt6rerna i
Envdg in. Det ir dock inte beslutat vem som ska finansera tjansten eller om den
kommer att finnas kvar efter oktober 2014.
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For att kvalitetssikra en likviirdig och rittssiker studie- och yrkesvigledning i
kommunen beslutade Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden i juni 2013 om att
ge utvecklingsforvaltningen i uppdrag att samordna studie- och yrkesvigledningen i
samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen. Detta ska innebira att de
studie- och yrkesviigledare som finns pi de olika enheterna inom grund- och
gymnasieskolan samt vuxenutbildningen samordnas. Det nya arbetssittet forviintas
bidra till synergier och kvalitetshdjning genom samverkan mellan studievigledarna
samt att en mer samlad process skapas fréin forskoleklass och framét vilket leder till
en 6kad sjélvkinnedom och till att individen gér mer medvetna val.

3.1.3. Samverkan

Under 2013 startade ett arbete for att effektivisera samarbetet mellan
forsorjningsstéd inom socialforvaltningen och Arbetscentrum vilket lett till den nya
arbetsmodellen En vég in som startade under det forsta kvartalet 2014. Mélet dr att
denna modell kommer att innebéra att Arbetscentrum samlokaliseras med
forsérjningsstodsenheten, Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan, formen for
denna samlokalisering &r dock inte beslutad dnnu. En utvirdering av satsningen pa

En vdg in planeras.

En vdg in dr resultatet av tva utredningsuppdrag som genomférdes 2012. Dessa
utredningar visade att samverkan mellan Arbetscentrum och forsérjningsenheten
behdvde forbittras. I utredningen ”En ingling. Utveckling av arbetscentrum i
Tyreso, utredningsuppdrag som Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden har gett
utvecklingsférvaltningen (2012-02-10)" aterfinns ett antal intervjucitat frin
medarbetare pd Arbetscentrum och funktioner som pi olika sitt kommer i kontakt
med Arbetscentrum:

s "Tydligt ir att samverkan p olika séitt miste férbittras. Framforallt behovs
en mycket biittre samverkan mellan Arbetscentrum och
forsorjningsstédsenheten pé olika nivder. P4 Handldggarnivd upplevs
samarbeten fungera ritt vil.”

e "Arbetscentrum behdver ha mer samarbete med socialférvaltningen pa olika
siitt. Det behover mer kunskap om varandras kunskaper.”

e "Arbetscentrums organisation behéver férnyas utifrin nya forutsittningar.
Det upplevs finnas for ménga traditionella verksamheter och att personer
inte kommer vidare i jobb eller studier”

"Férre personer anvisas till AC frin férsorjningsstodenheten”
"Sysselsittningsplatser fér dem som ar ldngt ifrin arbetsmarknaden
behovs.”

Slutsatser friin utredningen var bl a:

» "Verksamheten behover effektiviseras och organisationen fortydligas
eftersom samtliga kommunala verksamheter (arbetscentrum mfl) inom
arbetsmarknadsfrigorna som helhet ger en nigot otydlig bild.”

¢ "Det har under senaste 8ret blivit firre personer som anvisats frin
forsorjningsstddsenheten. Enligt intervjuerna ser man att arbetscentrum
behdver fornya sin verksamhet pé olika sitt. De upplever att deltagare inte
kommer vidare. Det finns dock ingen statistik som de facto visar att
personer inte kommer vidare och istillet ater kommer tillbaka.”

o "Ett forbattringsomrade generellt ir uppfolining kring statistik och
utviirderingar. Detta beh&ver systematikseras frin b&da parter och bli
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foremal for samverkan. Hir skulle man gemensamt kunna ta fram statistik
och métt som ger varandra kunskap om varandras verksamheter samt dven
folja upp insatserna. Uppf6ljning med nyckeltal och statistik dr nigot som
kan presenteras till bida namnderna.”

De intervjuer vi genomfort bekriftar den bild som utredningarna pavisade vad
giller behovet av utvecklad samverkan. I véra intervjuer framkommer att det idag
finns en god samverkan mellan Arbetscentrum och forsorjningsenheten pé
socialforvaltningen i och med inférandet av den nya arbetsmodellen En vdg in men
att utvecklingspotential fortfarande finns.

I dokumentet Samverkan Forsorjningsstédsenheten — Arbetscentrum, daterat
februari 2014, beskrivs kortfattat samverkansrutinerna for
férsorjningsstddsenheten och Arbetscentrum kring arbetsmodellen En vdg in. Hér
beskrivs hur anvisning till Arbetscentrum ska ga till samt vilket ansvar respektive
part har. I internvjuer framkommer att rutinen behéver utvecklas for att iven vara
tillimpliga pd mer "sviira” fall dir det inte &r lika tydlig vilken viig som ska gilla for
individen. Det finns i dagsliiget ingen dokumenterad riktlinje/ansvarsfordelning for
Arbetsférmedlingens roll inom detta omréade.

I intervju med rektor for Vuxenutbildningen framkommer det ocksi att en tydlig
riktlinje for vilka elever som ska ingd i Arbetsférmedlingen utbildningsinatser och i
Vuxenutbildningens saknas, vilket i vissa fall kan skapa en konkurrenssituation
kring elever.

Idag triiffas personal frin férsérjningsenheten, Arbetscentrum, Arbetsformedling
och Forsikringskassan regelbundet dir parterna tillsammans diskuterar enskilda
drenden och bestimmer om individen ska skickas vidare till verksamheterna som
bedrivs inom Arbetscentrum eller om de behover vard eller annan insats. Gruppen
har tillsammans diskuterat "fiktiva” &renden och kommit verens om en
overgripande rutin och riktlinje fér hur dessa drenden ska hanteras.

Samverkan mellan Arbetsformedlingen samt socialsekreterare,
arbetsmarknadssekreterare och jobbagent sker i Ung { Tyresé som riktar sig till
ungdomar mellan 16-24 ir i behov av ett samlat st6d. Projektet ingdr som ett av tvi
basprojekt i Grenverket Nyniishamn och Tyres6 som drivs inom ramen for
Samordningsforbundet Ostra Sodertdrn och delfinansieras av ESF-medel.

Samverkan mellan kommunen, Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan sker
ocks8 i Resursrddet vilket ingdr i det ESF-finansierade projektet Resursmodellen
Soédertdrn som ocksi drivs inom ramen fér Samordningsférbundet Ostra Sodertorn.
Resursridet arbetar med personer som har behov av samordnade insatser och kan
kopa utrednings- eller rehabiliteringstjinster i de fall ingen av huvudménnen har
mdjlighet att kdpa en tjinst och da deras 6vriga méjligheter dr ordentligt prévade.
Rédet kan erbjuda forberedande och motiverande insatser samt arbetslivsinriktade
insatser. Resursridet kan ocksa hinvisa till och informera om insatser i den
reguljira verksamheten eller andra projekt.
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En utveckling av samverkan mellan Arbetscentrum/férsérjningsstéd och psykiatrin
fortgiir ocksd. Det har upplevts funnits en brist pa férstaelse for varandras
professioner vilket har kunnat l6sas genom att ha en god dialog och téta kontakter
sinsemellan. Detta har dock forsvérats av att ny leverantdr av psykiatri upphandlas
var fjirde ar och att en ny kontakt da fatt etablerats.

I intervjuer med de externa aktdrerna Samordningsforbundet Sédert6rn samt
Arbetsformedlingen Tyreso framkommer att samverkan med kommunen i de olika
projekten och forumen fungerar vil.

3.1.4. Bedomning och kommentar

Den nya arbetsmodellen En vdg in startade vid drsskiftet 2013/2014 och har baring
pa organisation, arbetsformer och samverkan. Modellen har dnnu inte hunnit
implementeras eller utviirderas. Var bedomning ir dock att arbetsmodellen har
stora mdjligheter att hantera de tidigare brister som funnits i samverkan mellan
Arbetscentrum och forsorjningsstodsenheten. Vi bedémer ocks att samlokalisering
ir en nyckel till framging inom omréadet och bidrar till en minskad risk for att
individer "bollas runt” mellan olika instanser. Vi ser ett behov av att en
utviirderingsplan for satsningen kommer till stdnd for att 16pande kunna félja om
de effekter som man vill uppna realiseras.

Vi ser det ocksi som viktigt att en god kontakt med det privata niringslivet
etableras i syfte att 6ka arbetsplatser och praktikplatser for de som stér lingt ifrin
arbetsmarknaden dven framover. Detta skulle exempelvis kunna vara att en
Jobbagenttjinst implementeras i den ordinarie verksamheten.

Viar bedémning ir att rutinbeskrivningen for samverkan mellan
forsorjningsenheten samt Arbetscentrum bér utvecklas.

Vi bedomer det som positivt att beslut om en samlad studie- och yrkesviigledning
tagits, vilket 6kar forutsittning fér en biéttre samlad process f6r individen genom
hela skolgéngen.

3.2. Mal, resultat och uppfoljning

I kommunplanen frin 2013 fanns tvd mal satta fér Arbetscentrums verksamhet och
tva for vuxenutbildningen. Dessa mél ingér i Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimndens plan for 2013 samt i respektive verksamhets enhetsplan.

Ett mél i kommunplanen 2013-2015 var

» Av de personer som hiinvisats till Arbetscentrum arbetar eller studerar 62
procent ndr kontakten med Arbetscentrum avslutas

Detta formuleras nedbrutet i Arbetscentrums verksamhetsplan som att

» De arbetslosa som anvisas till Arbetscentrum fran Arbetsformedlingen ska
minst 70 procent ga vidare till arbete eller studier och 50 procent av de
personer som anvistas fran Socialférvaltningen ska gd vidare till arbete
eller studier inom ett dr.
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Milet i kommunplanen bedémdes som att det kommer att uppnés 2015. Utfallet for
2013 blev enligt rsredovisningen:

« "Avde personer som hiinvisats till Arbetscentrum arbetar eller studerar
nigot under 60 procent nir kontakten med Arbetscentrum avslutats. De
som blir anvisade till Arbetscentrum stir lingre frin arbetsmarkanden an
tidigare. Milet beriknas uppnis 2015.”

Milet i Arbetscentrums verksamhetsplan bedémdes pa samma sitt i
verksamhetsberittelsen som att det kommer uppnés 2015. For r 203 gick 58
procent av de som anvisades fran Arbetsférmedlingen vidare till studier eller arbete
och 56 procent av dem som anvisades frin Socialforvaltningen.

Enhetsplaner for Arbetscentrum och vuxenutbildningen, innehdllandes en
beskrivning av verksamheten och dess syfte samt uppféljning av mal, tas fram
arligen. I Arbetscentrum enhetsplan infor 2014 dterfinns samma mal som i planen
for 2013 men det har dven tillkommit mal om att enheten ska ta initiativ till en ny
verksamhet {6r dem som stir utanfor arbetsmarknaden samt ta initiativ till och
foresld 2-3 nya studieviigar i samverkan med C3L for personer som hinvisas till
Arbetscentrum.

I Arbetscentrums verksamhetsberiittelse for 2013 redovisas att totalt 279 personer
var aktiva i olika arbetsmarknadsdtgérder, varav 162 slutade under iret. Resterande
117 personer ir fortfarande kvar i olika atgérder, sisom arbetstriining,
arbetsrehabilitering, jobbstkaraktiviteter, utbildning och vigledning. Nedan
redovisas vad de 162 personer som inte lingre ér aktiva i arbetsmarknadsatgérder
gick vidare till.

Tabell 2z Personer som slutat arbetsmarknadsitgirder Tyrest kommun 2013

Typ av sysselsiittning

Milet var inte att deltagaren skulle g4 vidare till arbete eller 38 23 %
studier

Arbete 54 33 %
Studier 17 10%
Slutat av annan anledning, t.ex. forildraledighet 53 33%
Totalt 162

Killa: Arbetscentrum

Réknas de individer som inte hade som mél med insatsen i Arbetscentrum bort
framkommer av sammanstillningen ovan att 71 av 124 avslutade deltagare fick
arbete eller studier. Detta motsvarar cirka 57 procent.

I genomforda intervjuer efterfragas fran socialférvaltningen en tydligare
uppfoljning och mojlighet att kunna félja enskilda érenden for att folja
utvecklingen, bland annat for att sikerstilla att individer inte stannar for lange i
Arbetscentrums verksamheter. Detsamma lyfts fram som ett utvecklingsomrade i
utredningarna om En vdg in. Handldggare pd Arbetscentrum diskuterar veckovis
varje enskilt drende med arbetsledaren pd respektive verksamhet f6r att kunna f6lja
utvecklingen, Ibland kan det dock vara svirt att hitta arbeten pé den privata
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arbetsmarknaden vilket kan skapa en fordréjning mellan att individen &r redo att gé
vidare tills att det finns en praktik —eller arbetsplats att skicka denna till. En 6kad
andel sociala féretag skulle kunna motverka detta men i intervjuer framkommer att
dessa verksamheter frimst samverkar med Arbetsformedlingen och diirfor inte kan
ta emot fler av individerna frin Arbetscentrum. Det anses ocksa finnas en brist pd
offentligt skyddade arbetsplatser i kommunen vilka ir delfinansierade av
kommunen och Arbetsférmedlingen. Det finns idag 13 platser men ytterligare 10
skulle behovas.

I maj 2014 finns det totalt 131 inskrivna individer hos Arbetscentrum, 63 kvinnor
och 58 min. 17 av dessa ingar i samtal i mobiliseringsgrupper, 50 stycken
arbetstriinar i Arbetscentrums egna verksamheter och resterande 64 finns pa
externa praktikplatser.

3.2.1. Bedomning och kommentar

Det finns specialdestinerade mal f6r omridet, bdde for den verksamhet som bedrivs
inom vuxenutbildningen och Arbetscentrum. Mélen finns i kommunplanen och kan
féljas till naimndplan ner till respektive enhetsplan. Det finns inget
kommunévergripande styrdokument sisom ett arbetsmarknadspolitiskt program
antaget av fullmiiktige. Kommunfullmiiktige har emellertid i kommunplanen
tydliggjort att uppdraget att verka for ett minskat behov av forsérjningsstod ar delat
mellan socialndmnden och gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden, och genom En
viig in finns en viktig grund lagd f6r nimnderna att realisera sitt gemensamma

uppdrag.

Vi bedomer att redovisningen av verksamheten inom Arbetscentrum bor brytas ner
pa vilka typer av aktiviteter och insatser som genomforts samt att
genomstromningstider for olika typer av verksamheter redovisas for att forbittra
niamndens mdjlighet till uppfoljning. Resultatet andel individer som kommer ut i
arbete eller studier efter avslutad kontakt med Arbetscentrum skulle siledes med
fordel kunna brytas ner i delmingder. Det kunde exempelvis kunna réra sig om
redovisning av hur minga som ingétt i de olika typer av insatser som
Arbetscentrum erbjuder, vilka malgrupper som tar del av vad,
genomstromningstider for de olika insatserna samt resultat per insats.

D3 Gymnasie- och arbetsmarknadsnidmnden och Socialnamnden har ett
gemensamt uppdrag om att verka for ett minskat behov av forsorjningsstdd i
kommunen kan det finnas skil att 6verviga om ett Gvergripande
arbetsmarknadspolitiskt styrdokument beslutas om dir kommunfullmiktige
tydliggér detta gemensamma uppdrag. Vi vill dock poingtera att uppdraget finns
tydligt formulerat i kommunplanen till respektive nimnd, och genom En vdg in
finns redan en viktig grund for nimnderna att realisera sitt gemensamma uppdrag,
vilket gor behovet av en tydligare styrning fran fullmiktige mindre nddvindig.
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