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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att utbildningsndmnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget
och att fullméktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak uppnas.

Grundskolor i stadens egen regi uppnar flertalet av fullméaktiges och
namndens mal for kunskapsresultat. Jamfort med foregaende ar ar
resultaten béttre eller oférandrade. Det finns dock stora varia-
tioner i kunskapsresultat mellan skolorna. Gymnasieskolan uppnar
delvis uppsatta mal och resultaten innebar en mindre forsamring
jamfort med foregaende ar.

Genomfoérd granskning visar att det kommunala uppféljningsansva-
ret for ungdomar 16-19 ar har utvecklats pa ett positivt satt. En
granskning av stadens styrning av lokalférsorjningen pekar pa fort-
satt behov av att utveckla samverkan mellan utbildningsndamnden
och SISAB for att uppna en effektivare planeringsprocess.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms i huvudsak som tillracklig.
Néamnden har en tillfredsstallande uppféljningsstruktur av ekonomi,
verksamhet och kvalitet. Nagra vasentliga utvecklingsomraden har
dock identifierats.

I granskningar av interna kontrollen i olika delar av verksamheten
har vissa brister identifierats, bl.a. ofullstandiga eller obefintliga
riktlinjer och rutiner. Bristerna &r dock inte av den omfattningen att
de paverkar den sammanfattande bedémningen.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret bedomer att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande samt féljer gallande regler och god redovis-
ningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund foér bedémning och ansvarsprévning av namnden.
Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De fordjupade granskningar
som genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for ndamn-
den 21 mars 2013 i samband med genomgang av 2012 ars gransk-
ning och avstamning infor ar 2013.

Granskningen har genomfoérts av Maria Assarsson vid revisionskon-
toret samt Karin Jaderbrink vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och eko-

nomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att utbildningsnamnden i allt vésentligt be-
drivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Det ekonomiska utfallet ligger i niva
med budget och fullméktiges verksamhetsmal utom ’Stockholms
stad &r en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande ar-
beten” uppnas helt. Genomford granskning visar att det kommunala
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uppféljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar har utvecklats pa ett
positivt satt. En granskning av stadens styrning av lokalforsérjning-
en pekar pa behovet av att utveckla samverkan mellan utbildnings-
ndmnden och SISAB. Namnden och bolaget behéver komma dver-
ens om hur SISAB i enlighet med budgetbeslut kan ges 6kade mdoj-
ligheter att aktivt delta i planeringsarbetet av utbyggnaden av sko-
lor.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-
avvikelse

Mnkr Budget 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 15 845,8 15789,9 55,9 0,4% 38,2
Intakter 1825,3 | 766,3 -59,0 3,2% -49,6
Verksamhetens
nettokostnader 14 020,5 14 023,6 -3,1 0,0% -11,4
Avskrivningar 56,1 53,6 2,5 4,4% -0,7
Internrantor 4,4 4,2 0,2 4,5% 1,2
Driftbudgetens
nettokostnader 14 081,0 14 081,4 -0,4 0,0% -10,9
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 14 080,9 0,1 0,0% 0,5
Investeringsplan
Utgifter 70,0 54,2 15,8 22,5% 30,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall netto efter
resultatoverforingar avviker med 0,1 mnkr i forhallande till budget.
Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig sett till
namnden totalt. Ingdende resultatfonder uppgick till 168,4 mnkr och
utgaende fonder till 167,9 mnkr.

Avvikelser finns inom namndens totala utfall. Verksamhetsomra-
dena grundskola och gymnasieskola har totalt sett inte hallit budget
och det ar i huvudsak skolor i den egna regin som star for under-
skotten. Inom férskolan och ndmnd/évergripande har reservationer
gjorts for att tdcka underskott inom andra delar av verksamheten.
Ett stort dverskott redovisas for namnd/6vergripande, och ar till en
del av budgetteknisk natur.

Grundskolorna i egen regi redovisar underskott pa totalt 115 mnkr
fore fonder som till del har kunnat tackas av grundskolestabens re-
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serv pa 62 mnkr. Av namndens 118 resultatenheter redovisar drygt
halften underskott. Resultatenheterna har disponerat 37,7 mnkr av
upparbetade fonder. Av ndmndens 20 anslagsenheter redovisar 13
underskott. Enligt ndmndens redovisning forklaras underskotten av
att skolorna inte anpassat sin organisation utifran arets budgetforut-
sattningar. Enheterna har inte haft en tillracklig beredskap i sin pla-
nering for de forandringar i socioekonomisk resurstilldelning som
tidigare beslutats men som haft full effekt ar 2013. Detsamma galler
beslutade forandringar for elever med omfattande sérskilda behov.
Vissa skolor har ocksa vikande elevunderlag pga. 6kad konkurrens
fran friskolor.

Gymnasieskolorna i egen regi redovisar ett totalt underskott pa -60
mnkr fore fonder. Till en del har underskottet kunnat tackas av re-
serverade medel och andra 6verskott inom gymnasiestaben. Av 14
resultatenheter redovisar 9 underskott. Av 15 anslagsenheter redovi-
sar 11 underskott. Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna
pa att skolorna inte har anpassat verksamheten till det vikande elev-
underlaget. Totalt sett har antalet elever minskat 2013, men procen-
tuellt har minskningen varit stérre inom den kommunala gymnasie-
skolan.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att namndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt. Be-
domningen grundas pa en granskning av namndens verksamhetsbe-
rattelse samt pa de fordjupade granskningar som revisionskontoret
har genomfort under aret.

Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats. Avvikelser har analy-
serats och kommenterats. Verksamhetsberéttelsen ger i allt vasent-
ligt en réttvisande bild av de verksamhetsmaéssiga resultaten.

Namnden har bidragit till att uppna kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal. Fullmaktiges verksamhetsmal utom “Stockholms stad &r
en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten”
uppnas helt. Sistnamnda mal uppnas delvis. Bl.a. har malet for sjuk-
franvaron uppnatts delvis. Sjukfranvaron &r ocksa hogre an forega-
ende ar. | enlighet med namndens forelaggande fran arbetsmiljover-
ket pagar arbete med att se dver organisation och administration
runt larararbetet.

Kommunala grund- och gymnasieskolan

Grundskolan redovisar maluppfyllelse for flertalet av fullmaktiges
och namndens indikatorer som méter kunskapsresultat i ak 3-9. Ma-
len for andelen behdriga till nationella program” och genomsnitt-
ligt meritvarde” i ak 9 har delvis uppfyllts. Resultaten 2013 &r béttre
eller oforandrade jamfort med foregaende ar. Det finns dock bety-
dande skillnader i kunskapsresultat mellan skolorna. Positivt &r att
resultatforbattringen framfor allt har skett i skolor med mindre
gynnsamma forutsattningar. Nagon positiv trend gar dock inte att
utlasa eftersom resultaten fluktuerar mellan aren. Nedan redovisas
indikatorer for ak 9 och jamforelser mellan aren 2011-2013.

Ak 9 Kommunala grundskolan: Utfall 2013 med jimférelser 2011-2012

Indikator Arsmal Utfall | Utfall Utfall
2013 2013 | 2012 2011

Andelen behoriga till nationellt 87.0 87.4 85,9 88,0

program (KF)

Andelen som natt malen i samt- 77,0 75,2 74,6 77,0

liga amnen (KF)

Genomsnittligt meritvarde (UN) 225,0 2224 | 2219 2237

Gymnasieskola nar delvis uppsatta mal for kunskapsresultaten. |
jamforelse med foregaende ar har resultaten forsamrats nagot. Ne-
dan redovisas indikatorer med jamforelser mellan aren 2011-2013.



Arsrapport 2013 Utbildningsnamnden

5(8)
Ak 3 Kommunala gymnasiet: Utfall 2013 med jimférelser 2011-2012

Indikator Arsmal Utfall | Utfall Utfall

2013 2013 | 2012 2011
Andelen med minst G i alla 69 68 68 66
kurser i slutbetyget vid vartermi-
nens slut exkl. IV (KF)
Genomsnittligt betygspoang for 15,5 15,0 15,1 15,2
elever med slutbetyg exkl. [V
(UN)
Andelen elever med slutbetyg - 82 84 8l
inom 4 ar exklusive IV
Andel elever med hogskolebeho- - 89 89 89
righet

Resultat fran elevundersokningen inom den kommunala grund- och
gymnasieskolan visar att malen for att eleverna har ett reellt infly-
tande 6ver, ansvar for och forstaelse for sitt eget larande” delvis
uppnatts. Mal for “trygg i skolan” har satts hogt och har uppnatts
inom grundskolan och delvis inom gymnasieskolan. Néar det galler
”lugn och studiero” pé lektionerna har grundskolan uppnatt mélen
medan gymnasiet delvis har uppnatt sitt mal. Malen for lugn och
studiero” pa lektionen har dock satts pa en lag niva (46-60%).

Skolinspektionens tillsyn

Skolinspektionen har under aret granskat alla grundskolor, grund-
sérskolor och fritidshem. Av huvudmannarapporten som kom i feb-
ruari 2014 framgar att manga elever ges en utbildning som haller
hog kvalitet. Det finns dock brister vad géller mottagandet av nyan-
landa och bl.a. galler det studiehandledning pa modersmalet. Vidare
framgar att det systematiska kvalitetsarbetet battre behdver inklu-
dera fritidshemmen och grundsérskolan. Pa évergripande niva sak-
nas kunskap om maluppfyllelsen inom fritidshemmen och grund-
sérskolan.

Skolinspektionen granskade samtliga gymnasieskolor under 2012.
Néamnden har svarat skolinspektionen i september 2013 och re-
dogjort for vilka konkreta atgarder som vidtagits eller planeras. De
omraden det galler ar bl.a. brister i organisation och utformning av
introduktionsprogrammen och sérskilt stod.

Fordjupade granskningar

Revisionskontoret har genomfort granskningar av dels stadens ar-
bete med kommunala uppféljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar
dels styrning av lokalforsorjningen.

Nar det galler det kommunala uppféljningsansvaret har utveckling-
en varit positiv. Uppfoljningsarbetet har forstarkts genom att ar-
betsmarknadsnamnden har fatt det primara ansvaret for uppfolj-
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ningen av ungdomarna. Fler ungdomar nas och far individuella in-
satser hos arbetsmarknadsndmnden (jobbtorg) eller utbildnings-
namnden (skolslussen).

En granskning av stadens styrning av lokalforsorjningen pekar pa
fortsatt behov av att utveckla samverkan mellan utbildningsndmn-
den och SISAB for att uppna en effektivare planeringsprocess.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, foérord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer vi att namndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillracklig. Nagra vésentliga utvecklingsomraden
har dock identifierats. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
det finns vissa brister i ndmndens system for intern kontroll och i
vissa rutiner. Noterade brister bedéms dock inte paverka den sam-
manfattande bedémningen av namndens interna kontroll.

En del i namndens interna kontroll ar att sakerstélla en &ndamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2013 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en tillfredsstallande
uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs sys-
tematiskt upp i samband med namndens manads- och tertialrappor-
ter. Revisionskontorets fordjupade granskning avseende resursfor-
delningen visar dock att namnden behéver utveckla sin uppféljning
av hur den socioekonomiska tilldelningen anvands.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
grundskolor och gymnasieskolor i egen regi. Namnden har genom-
fort atgarder for att komma tillratta med budgetavvikelserna genom
att upprétta handlingsplaner for berérda skolor. Inom gymnasiesko-
lan pagar omstruktureringar med hansyn till det vikande elevun-
derlaget. Farsta gymnasium kommer att ldggas ner under 2014. Be-
slut om anstallningsstopp har ocksa tagits inom gymnasieskolan.
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Det finns 35-40 grund- och gymnasieskolor som har en budget i
obalans vid ingangen av ar 2014. Atgarder for dessa skolor fortsat-
ter. Revisionskontoret bedémer att tillrackliga atgarder har vidta-
gits.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter har varit god under aret. De budgetavvikelser
som finns pa kostnads- och intaktssidan mellan tertial 2 och bokslu-
tet beror framfor allt pa att kostnaderna for 16nerorelsen och lokal-
kostnaderna dverskattades i tertialrapport 2. Vidare beréknades en
omslutningsférandring for hogt, som har paverkat avvikelserna for
sa val kostnader som intakter med 59 mnkr.

Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 15877,2 15 954,7 15789,9 164,8 1,0%
Intakter 1 779,6 |1 816,6 |1 766,3 50,3 2,8%
Verksamhetens
nettokostnader 14 097,6 | 14 138,1 14 023,6 114,5 0,8%
Avskrivningar 49,0 472 53,6 -6,4 19,9%
Internrantor 10,2 9,9 42 57 57,6%
Driftbudgetens
nettokostnader 14 156,8| 141952 14081,4 113,8 0,8%
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 14116,6 | 141373 14 080,9 56,4 0,4%
Investeringsplan
Utgifter 59,2 54,0 54,2 -0,2 0,6%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern kon-
troll visar att ndmnden har ett system for internkontroll som uppda-
terats 2013.

| enlighet med stadens system for integrerad ledning och styrning
(ILS) har ndmnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys av
processer och mot kommunfullmaktiges mal. Namndens internkon-
trollarbete under 2013 har dock haft fokus pa risker i de administra-
tiva processerna medan risker i verksamhetsprocesserna hanterats
inom ramen for kvalitetssystem och resultatdialoger. Enheterna har
inte involverats i risk- och vésentlighetsanalyserna. Revisionskon-
toret har tidigare rekommenderat ndmnden att involvera enheterna i
arbetet och att bredda internkontrollarbetet till att omfatta bade eko-
nomi och verksamhet. Namnden har i sitt arbete med risk- och va-
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sentlighetsanalysen som grund for internkontrollplanen 2014 gjort
flera forandringar i den riktning som revisionskontoret rekommen-
derat.

De kontrollomraden som finns upptagna i 2013 ars plan har i stort
genomforts. Nar det géller 16neutbetalning blev antalet enheter som
kontrollerat farre an planerat.

Revisionskontoret har genomfért granskningar avseende interna
kontrollen i rutiner vad galler 16nehantering, fakturering for inter-
kommunala ersattningar, anlaggningstillgangar, kontoanalyser, sko-
lornas post- och diarierutiner, utbetalning av skolpeng och kontroll
av bisysslor. | granskningarna har vissa brister noterats, t.ex. ofull-
standiga eller obefintliga riktlinjer och rutiner, men de &r inte av
sadan omfattning att de vasentligt paverkar beddmningen av namn-
dens totala interna kontroll. | syfte att forbattra rutinerna har re-
kommendationer ldmnats, dven i granskningar dar namndens interna
kontroll har beddmts vara tillracklig, se bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper i allt va-

sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av

namndens bokslut och pa de fordjupade granskningar som genom-
forts under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppféljning
och bedémning av i vad man namnden har beaktat rekommendationer-
na, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfdljning visar att ndmnden har beaktat revision-
ens rekommendationer. | nagra fall pagar ett arbete med den inriktning
revisionen rekommenderat.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna &r i allt vasentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Kommunala uppféljningsansvaret fér ungdomar 16-19 ar

(nr 9 2013)

Granskningen syftar till att bedéma om staden har en andamalsenlig
uppfoljning av ungdomar 16-19 ar som varken arbetar eller stude-
rar. Granskningen ar en uppféljning av en tidigare granskning.
Fullmaktige har beslutat om en ny organisation och fortydligat an-
svarsfordelningen inom staden. Arbetsmarknadsndmnden, som nu
har huvudansvar for den uppstkande verksamheten, har byggt upp
en andamalsenlig organisation och rutiner for sin verksamhet. Den
uppsokande verksamheten har intensifierats och betydligt fler ung-
domar nas idag jamfort med tidigare. Fler ungdomar far ocksa indi-
viduella insatser hos arbetsmarknadsnamnden (Jobbtorgen) eller
utbildningsndmnden (Skolslussen). Det finns dock ett antal ungdo-
mar som inte nas. For att na annu fler bor samverkan med social-
tjansten utvecklas. Utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamn-
den rekommenderas att planera for uppféljning av vilka resultat
som uppnas genom de individuella insatser som gors for att moti-
vera ungdomarna tillbaka till studier t ex via jobbtorgsplatser med
studier och praktik.

Styrning av lokalférsorjningen (nr 2 2014)

Granskningen syftar till att bedoma om staden har en andamalsenlig
styrning av lokalforsorjningen utifran kriterier i stadens budget
2013 samt berorda regelverk. Granskningen visar att verksamheter-
na upplever att det finns en otydlighet i stadsledningskontorets roll
som samordnare, bade vad galler inneb6rden av samordningsansva-
ret och inom vilka fragor stadsledningskontoret ska involveras. Dér-
till har framkommit att strukturen kring planering, samordning och
samverkan mellan berérda ndmnder i lokalforsorjningsprocessen ar
ett utvecklingsomrade. Ansvarsfordelningen mellan kommunsty-
relse och ndmnder/bolag anses dock tydlig.

Enligt intervjuerna bor samarbetet avseende planering mellan ut-
bildningsforvaltningen och SISAB forbattras. Utbildningsforvalt-
ningen skoter i stort sett planeringen pa egen hand. Enligt budget
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2013 ska SISAB involveras i planeringen. Vid intervjuerna har det
framkommit att det saknas dokumenterade rutiner 6ver ett sadant
samarbete och tidplaner for planeringsskedet.

Sammanfattningsvis gérs bedémningen att staden bor utveckla styr-
ningen av lokalforsorjningen gallande strategiskt stod samt struktur
for planering, samordning och samverkan. Utifran budget for aren
2013 och 2014 kan utlasas att strategiskt stod och 6kad samverkan
inom lokalplaneringen &r viktiga omraden att utveckla. Granskning-
en visar att dessa omraden &r fortsatta utvecklingsomraden. Utifran
genomford granskning rekommenderas att utbildningsndmnden och
SISAB kommer 6verens om hur SISAB kan ges 6kade mojligheter
till att aktivt delta i planeringsarbetet av utbyggnaden av skolor.

Intern kontroll

Namndens arbete med riskanalys och intern kontroll inom
personal- och ekonomiadministrativa processerna

En granskning har skett med avseende om namndens riskanalys och
internkontrollplan for ar 2013 beaktat sakerhet i system och rutiner
inom det personal- och ekonomiadministrativa processerna.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan inom granskade omraden ar till-
racklig, men ett antal forbattringsomraden finns. Namnden behover
i hogre grad involvera enheterna i framtagandet av risk- och vésent-
lighetsanalysen och interkontrollplanen. Vidare bér genomférandet
av kontrollerna ske lépande under aret.

Lonehantering

En granskning har genomforts med inriktning pa om det finns ruti-

ner for I6pande uppfoljning och avstamning av I6neutbetalningarna
samt om s.k. nyckelkontroller fore och efter I6neutbetalning i enlig-
het med faststalld rutinbeskrivning.

Den sammanfattande bedémningen &r att kontrollen ar tillracklig,
men att ett antal forbattringsomraden finns. En 6versyn bor goras av
riktlinjer och rutiner i syfte att sdkerstélla att dessa ar tydliga avse-
ende vad som skall kontrolleras och tillvagagangssatt. Kontroll av
att riktlinjer efterlevs behover ske i hogre utstrackning &n idag.

Faktureringsrutiner — interkommunal ersattning

Granskningen har inriktats mot att beddma om den interna kontrol-
len avseende avstdmningsrutiner for fakturering/intakter inom gym-
nasieskolan &r tillracklig.
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Sammanfattningsvis beddms den interna kontrollen som inte helt
tillracklig. Tydliga och enhetliga riktlinjer for hantering av intakter-
na bor tas fram. Vidare behover system for interkommunala ersatt-
ningar utvecklas sa att hemkommunen kan registrera pa ratt pro-
gramkod.

Kontoanalyser

Kontoanalys har genomforts i syfte att fanga upp avvikelser som
kan ha ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse. Avvikelser har
noterats vad galler fortroendekansliga poster. Férvaltningen beho-
ver sakerstélla att syfte och deltagare, beslut samt korrekt momsav-
drag gors.

Skolornas post- och diarierutiner

En granskning har genomforts med syfte att folja upp och bedéma
om skolorna har &ndamalsenliga post- och diarierutiner. Gransk-
ningen har omfattat tva grundskolor och en gymnasieskola. En tidi-
gare granskning har visat pa brister i skolornas rutiner for anmalan
av beslut enligt delegation till ndmnden.

Den sammantagna bedémningen &r att kontrollen av att skolorna
har andamalsenliga post- och diarierutiner inte &r tillracklig. Namn-
den behdver forsékra sig om att personal som hanterar post -och
diarierutiner far de kunskaper och den information som &r nédvan-
dig for att post- och diarierutinerna i skolorna ska utforas pa ett kor-
rekt satt. Varje skola maste se till att de har rutiner som sakerstaller
att alla inkomna handlingar diarieférs och hanteras i enlighet med
delegationsordningen. Vidare bor kontroll ske centralt av att alla
skolor anmaler de beslut som fattats med stdd av delegationen till
namnden.

Namndens resursfordelning

Revisionskontoret har gjort en fordjupad granskning avseende hur
resurser tillférs skolan, om skollagens krav om lika villkor beaktas
samt hur skolan féljer upp anvéndningen av den socioekonomiska
tilldelningen.

Revisionskontoret beddmning ar att namnden fordelar resurserna i
huvudsak utifran lika villkor. Det finns vissa skillnader inom gym-
nasieskolan som dock hanger samman med det lansgemensamma
samarbetet och den gemensamma prislista som finns for fristaende
skolor och elever som gar i andra kommuner. Resursfordelnings-
modellen & komplex och inte helt tydligt dokumenterad. Detta gor
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att modellen inte &r helt transparant, svar att kommunicera och félja
upp.

Revisionskontorets granskning av hur skolorna foljer upp anvand-
ningen av den socioekonomiska tilldelningen indikerar att uppfolj-
ningen kan utvecklas och bli mer systematisk. Vidare ar det oroande
att skolor i utsatta omraden kan begransas i anvandandet av den
socioekonomiska tilldelningen pga. att skolorna behdver kompen-
sera for kostnader som dr relaterade till t ex vikande elevunderlag.

Intern kontroll i utbetalning av skolpeng

En granskning har genomforts av. om ndmnden har en tillracklig
intern kontroll vid utbetalning av skolpeng till fristdende forskola
och grundskola.

Den samlade beddmningen ar att ndmnden i huvudsak har en till-
racklig intern kontroll men behdver i vissa avseenden utvecklas.
Revisionskontoret rekommenderar att rutinerna kompletteras med
vilka kontroller som ska genomfoéras i utbetalningsprocessen och
hur dessa ska dokumenteras. Vidare bor stickprovsmaéssiga kontrol-
ler goras av underlagen som lamnas in 6ver antal barn i fristaende
grundskolor och forskolor. For att effektivisera rutinen for grund-
skolorna bor anordnarweb inféras d&ven inom grundskolan dar un-
derlaget digitalt godk&nns och signeras.

Kontroll av bisysslor

En granskning har genomfoérts av namndens uppféljning av perso-
nalens bisysslor for att bedéma om ndmndens hantering Gverens-
stammer med regelverk och med en tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen ar att ndmndens regler och rikt-
linjer &r aktuella och kopplade till allmanna bestammelser och
LOU. Granskningen visar dock att det finns brister i efterlevnaden
av riktlinjerna. Revisionskontoret rekommenderar att kartlaggning
av anstalldas bisysslor bor ske regelbundet och att arbetsgivarens
stallningstagande vid eventuell bisyssla dokumenteras.

Bokslut och rédkenskaper

Anlaggningstillgangar (maskiner och inventarier)
Granskningen har inriktats mot att bedoma om anlaggningstillgang-
arna har klassificerats i enlighet med stadens anvisningar och god
redovisningssed i dvrigt samt om rutiner for inventarier efterlevs.
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Sammanfattningsvis beddms att maskiner och inventarier ej fullt ut
klassificerats i enlighet med stadens anvisningar och god redovis-
ningssed i 6vrigt. Stickprovskontroller bor inforas for att sakerstalla
att stadens anvisningar for klassificering foljs. Inventarieforteck-
ningar/inventeringsintyg bor samlas in som en del av arsbokslutet.

| samband med bokslutet har de fel som uppmarksammades vid
granskningen av tertialbokslut 2 korrigerats. Vidare har inventarie-
forteckningar samlats in fran ett stort antal enheter. Dock kvarstar
brister i inventarieforteckningarna och det saknas rutiner kring in-
venteringarna. Skolorna behdver stdd i arbetet i form av utbildning
och att forvaltningen tar fram rutiner med mallar.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

ATGARDAT

ce Joel

O €| REKOMMENDATION o 2> 2 | KOMMENTAR

2012 | Internkontrollarbetet X Infér 2014 har namnden som ett forsta steg
Namnden internkontrollarbete &r ett involverat verksamhetsavdelningarna mer i
fortsatt utvecklingsomrade. Revisions- arbetet med risk- och vésentlighetsanalysen och
kontoret rekommenderar att ndmnden sdval administrativa som verksamhetsprocesser
involverar enheterna i risk- och vésent- har beddmts som grund for internkontrollplanen
lighetsanalysen och breddar internrollar- 2014. Namndens internkontrollplan for 2014
betet till att omfatta bade ekonomi- och omfattar kontroller inom vésentliga processer
verksamhet. for saval verksamhet och ekonomi. Kontrollerna

kommer att ske mer I6pande och ansvarig for
kontrollen finns angivet. Tidigare administrativa
kontroller har lyfts ut och ska hanteras inom
internrevisionen.

2012 | Behorigheter i Agresso Rutinerna har andrats sa att de brister som revis-
N&mnden bor tillse att aktuella behérig- ionen papekat har avhjalps. Bland annat har
hetsblanketter och attestkort finns i samt- rutinerna vid &ndrad behdrighet gjorts om.
liga fall samt I6pande gdra kontroller av
upplagda, &ndrade och avslutade beho-
righeter. X
Skyddade personuppgifter X N&mnden har tagit fram nya rutiner (2013-02-
(grundskolan) 07) och implementerat dessa under hdsten.
Namnden rekommenderas att ta fram Tillgéngligheten i grundskolans verksamhetssy-
forvaltningsdvergripande rutiner som stem har ocksa begrénsats.

2012 | stod till skolorna. Sékerheten i verksam-
hetssystemet behovde ocksa hojas.

2012 | Granskning av beslut och delegation Forvaltningen har &ndrat sina rutiner kring an-
Namnden bdr kontroller av att alla beslut X malan av beslut enligt delegation till n&mnden
som &r fattade pa delegation anmals till med anledning av revisionens papekande. For-
namnden. valtningens enheter har ocksa informerats om

vilka d&renden som ska anmélas till némnden och
hur det ska goras. En granskning av skolornas
post- och diarierutiner under 2013 (bilaga 2)
visar dock att det finns fortsatta brister.

2012 | Tillsynsrapporter for enskilt drivan X Ett arbete pagar med den inriktningen. Men det

forskolor

N&mnden bor gora tillsynsrapporterna
mer tillgangliga for foraldrar och all-
manhet genom att ldgga ut dem pa sta-
dens hemsida.

finns inte finns liknande tillsynsrapporter vad
géller tillsyn av kommunala férskolor. Det gors
ocksd kommunala inspektioner, men dessa har
ett annat uppdrag &r tillsynen av fristaende for-
skolor. Alla tre perspektiven maste hanteras
utifran att medborgarna har ratt att f informat-
ion om den tillsyn och inspektion som utfvas.




