Utlatande 2014:78 RI (Dnr 661-71/2014)

Andringar i reglemente for servicenimnden och
instruktion for stadsledningskontoret

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Andringar i reglemente for servicenimnden godkinns, bilaga 1 till
utlatandet.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméiktige beslutar enligt ovan, foljande.
Andringar i instruktioner for stadsledningskontoret godkiinns, bilaga 2
till utlatandet.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

I drendet foreslas en revidering av reglemente for servicenimnden och
instruktionen for stadsledningskontoret.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.




Mina synpunkter

De dndringar som foreslas for servicenimnden och instruktioner for
stadsledningskontoret ar en foljd av kommunfullméktiges beslutade budget for
2014.

Bilagor
1. Reglemente for servicendmnden
2. Instruktion for stadsledningskontoret

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Andringar i reglemente for servicenimnden godkinns, bilaga 1 till
utlatandet.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullméiktige beslutar enligt ovan, foljande.

Andringar i instruktioner for stadsledningskontoret godkiinns, bilaga 2
till utlatandet.

Stockholm den 4 juni 2014

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Kommunstyrelsen ansvarar for den strategiska ledningen av IT-verksamhet
samt for hanteringen av stadens Ovriga leverantdrer inom IT-omradet. Vid
beslut om gemensam IT-service infordes ett operativt uppfoljningsansvar for
leveranserna inom gemensam IT-service hos servicendmnden. Det delade
leveransansvaret har lett till frigor om ansvarsfordelning mellan
kommunstyrelsen och servicendmnden och de ndmnder och bolag som nyttjar
olika delar av de centrala och gemensamma IT-leveranserna har &ven upplevt
en otydlighet som skapar problem. Mot bakgrund av detta har
kommunstyrelsen 14tit externa konsulter analysera leverantdrsstyrningen inom
IT-omradet. Med utgangspunkt av analysen foreslds en ny organisation for
leverantdrsstyrning inom IT-omradet. Servicendmnden har beretts tillfalle att
yttra sig over drendet Ansvarsfordelning inom IT-verksamheten (Dnr 039-
668/2013).

Med anledning av kommunfullméktiges beslut i budget fér 2014 om ny
ansvarsfordelning inom IT-verksamheten har juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret gjort en Oversyn av géllande reglemente for
servicendmnden och instruktionen for stadsledningskontoret.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
servicendmnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 17 januari 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har i budgeten for &r 2014 beslutat att en funktion for
sammanhéllen styrning av IT-leveranserna infors vid kommunstyrelsen.
Servicendmndens ansvar for uppfoljning av den gemensamma IT-servicen upphor
darmed.

I servicendmndens reglemente utgar 6 §: "Namnden ska senast frdn och med den 31
december 2010 svara for gemensam IT-service hos stadens ndmnder savitt avser lokal
serverdrift, servicedesk/helpdesk samt arbetsplatssystem .



I instruktionen for stadsledningskontoret i den del som ror IT-strategier och
informationssékerhet tillfors foljande mening: ”Kontoret har ett samlat ansvar for
stadens centrala IT-leverans i férhdllande till stadens verksamheter. I uppdraget ingdr
att utforma metoder och riktlinjer, férvalta nodvindiga avtal och ge tekniska rad”.

KF/KS kansli ingdr numera i juridiska avdelningen och instruktionen éndras i
enlighet ddrmed.

Servicenamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 25 mars 2014 att som
svar pa remissen Overldmna och aberopa serviceforvaltningens
tjénsteutlatande.

Serviceforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 10 mars 2014 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsen har versint rubricerade remiss till servicenimnden for yttrande
senast 2014-04-11. I drendet foreslas dndringar bl.a. i servicenimndens reglemente
som innebdr att ndimndens tidigare uppféljningsansvar for leveranserna inom
gemensam IT-service utgar fran reglementet. Detta med anledning av
kommunfullméktiges beslut om budget for 2014 som innebar att servicendimndens
ansvar for en gemensam IT-service upphorde per den 31 december 2013.

Forvaltningen noterar att det i reglementets 6§ (tidigare 7§), 2 st anges att nimnden
dven, pa bestéllning av andra ndmnder, mot erséttning av den bestdllande nimnden ska
tillhandahélla 6vriga tjénster avseende bland annat IT-service. Forvaltningen menar att
ordet ”IT-service”, i konsekvens med ovan bor utgd ur denna mening. I ovrigt har
forvaltningen inga synpunkter pa de dndringar som foreslas.



