Stockholms
stad

Tekniska ndmndhuset Fleminggatan 4
Box 8136

104 20 Stockholm
www.stockholm.se/miljoforvaltningen

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden Utdrag ur protokoll, fort vid
sammantrade 2014-05-20, § 10

Tid Tisdagen den 20 maj kl 17.00 — 18.45
Plats Bolindersalen, Tekniska namndhuset
Justerat Tisdagen den 3 juni 2014

Per Ankersjo Katarina Luhr Asa Wester
§§ 1-28, 30-34 § 29

Néarvarande

Beslutande ledamoter:

Per Ankersjo (C) ordféranden

Katarina Luhr (MP) vice ordféranden §§ 1-28, 30-34

Jonas Nilsson (M)

Per Ola Bosson (M)

Nils Ingelstrom (M)

Asa Wester (S)

Fredrik Canerstam (S)

Mats E. P. Lindqvist (MP) §§ 1-28, 30-34
Stellan F Hamrin (V)

Tjanstgorande ersattare:

Anders Thureson (M) for Torbjérn Erbe (M)

Eva Runvald (M) fér Helena Levy (M)

Magnus Liljegren (FP) for Frida Johansson Metso (FP)

Clara Lindgren (MP) fér Katarina Luhr (MP) § 29

Maria Brogren (C) fér Mats E.P. Lindqvist (MP) § 29

Charles Berkow (MP) for Mikael Magnusson (S) §§ 1-24, 26, 28-34
Clara Lindgren (MP) for Mikael Magnusson (S) §§ 25, 27

Ersattare:

Viktor Straat (M)

Ola J Hedin (FP)

Maria Brogren (C) §§ 1-28, 30-34

Clara Lindgren (MP) §§ 1-24, 26, 28, 30-34

Tjansteman:

Forvaltningschefen Gunnar Séderholm, Hakan Andersson, Gustaf
Landahl, Anna Edstrom, Christer Edvardsson, Sandra Hedqvist, Daniel
Selin, Anna Sennstréom, Kristofer Stjernqvist, Maria Svanholm, Emily
Tjader, Malin Tappefur och Pia Winbladh Hogfors samt
personalféretradaren Luis Lopez §§ 1-31, 33-34 och
borgarradssekreteraren Albin Ring.
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No6jd medborgare-index
Svar pa skrivelse fran Katarina Luhr m.fl. (MP)
Dnr 2012-3595

Beslut

Miljo- och hélsoskyddsndmnden beslutar enligt forslag fran
ordforanden Per Ankersjo (C), Jonas Nilsson m.fl. (M) och Magnus
Liljegren (FP):

1

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att med hénvisning
till f6ljande finna skrivelsen frén Katarina Luhr m.fl. (MP)
besvarad:

Miljo- och hélsoskyddsndmnden ska bedriva ett
hogkvalitativt och serviceinriktat arbete gentemot alla som
kommer i kontakt med ndmnden. Det inbegriper savil
foretag och enskilda som kontaktar ndmnden i dess
myndighetsfunktion, som de som endast sdker information
eller rdd inom ndmndens expertomradden. Denna mélséttning
aterspeglas ockséd i kommunfullmaiktiges verksamhetsmal for
ndmnden, dar malomradet 2.3 stipulerar att ”Stockholmarna
upplever att de far god service och omsorg”. I tertialrapport
1, som avhandlas under punkt 7 vid detta
namndssammantrdde, beskrivs att kontaktytorna mot
allménhet och foretag dr stora och hur de instrument som
namnden har till sitt forfogande utvecklas. Det finns
dessutom redan centrala métningar av stadens verksamheter
— inklusive milj6- och hélsoskyddsndmnden — som
genomfors av kommunstyrelsen.

Forslaget att infora ett ’ndjd medborgare-index” syftar till att
uppna samma typ av métning som omfattas av
kommunfullméktiges milomrade 2.3 och berdr sdlunda ett
angeldget amne. Skulle det foreligga ett behov av att
fordjupa uppfoljningen av malomradet pd det sétt som
foreslds har nimnden heller inga synpunkter pa att en
liknande modell infors. Detta 4dr dock inte ndgonting som
ndamnden sjdlv ska utveckla eftersom dylika instrument bor
samordnas for alla stadens verksamheter s att uppfoljningen
blir jimforbar centralt. Ndimnden anser darfor att det
ankommer pa kommunstyrelsen eller kommunfullméaktige att
ange om nya instrument for uppfoljning av
kommunfullméktiges mél ska utvecklas.

Néamnden vill avslutningsvis pdminna forvaltningen om att
den verksamhet som ska bedrivas finns tydligt beskriven och
budgeterad i stadens budget och nimndens verksamhetsplan.
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Om forvaltningen anser att ekonomin ser béttre ut dn planerat
ska dessa medel i forsta hand investeras 1 kdrnverksambhet,
inte 1 att finansiera nya egenhindigt patagna uppgifter.

Handlingar i arendet

Miljoforvaltningens tjansteutlatande fran den 5 maj 2014.
Forvaltningen foreslr att miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutar
enligt foljande:

1 Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att pd prov
genomfora en Nojd medborgare-undersokning under 2015.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordféranden Per Ankersjo (C), Jonas Nilsson m.fl. (M) och
Magnus Liljegren (FP) foreslér (se beslutet).

2)  Vice ordfdranden Katarina Luhr m.fl. (MP), Asa Wester m.fl.
(S) och Stellan F Hamrin (V) foreslar att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Ordforanden Per Ankersj6 (C) stéller forslagen mot varandra och
finner att nimnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Per
Ankersjo (C), Jonas Nilsson m.fl. (M) och Magnus Liljegren (FP).

Reservation

Vice ordféranden Katarina Luhr m.fl. (MP), Asa Wester m.fl. (S)
och Stellan F Hamrin (V) reserverar sig mot beslutet med
hénvisning till sitt forslag.

Vid protokollet
Kristofer Stjernqvist

Rétt utdraget intygar:




