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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Ostermalms
stadsdelsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

N&mnden redovisar ett Overskott med 22,3 mnkr fore resultatover-
foringar jamfort med budget. Efter resultatenheternas éverféringar
uppvisar namnden ett dverskott med 21 mnkr jamfért med budget.

Alla kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedoms vara helt
uppfyllda utom ett som ar delvis uppfyllt. Avvikelsen beror till stor
del pa resultatet i brukarenkéaten. Vidare har namnden i huvudsak
uppfyllt sina egna mal och i verksamhetsplanen angiven
verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden beddms ha en i huvudsak tillfredsstallande
uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs
systematiskt upp i samband med namndens manads- och
tertialrapporter.

Vissa brister har dock noteras avseende den interna kontrollen bl.a.
vad det géller kanslig information i ekonomisystemet och interna
och externa projektmedel for sarskilda insatser/utvecklingsomraden.
Dock ar sammantaget de brister som noterats inte av sadan
omfattning att de paverkar bedémningen av namndens totala
internkontroll.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret bedémer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.



Innehall

Arets granskning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Bilaga 1 - Beddmningskriterier

Bilaga 2 - Arets férdjupade granskningar och projekt
Bilaga 3 - Uppfdljning av lAmnade rekommendationer

ENEENENG, IS






Arsrapport 2013 Ostermalms stadsdelsndmnd
1(7)

Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av ndmnden. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar De fordjupade
granskningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare
i bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden och
forvaltningsledningen i samband med genomgang av 2012 ars
resultat och avstamning infor 2013.

Granskningsledare for n&mnden har varit Martin Andersson vid
revisionskontoret samt Annika Hansson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedéms Ostermalms stadsdelsnamnd i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Namndens resultat &r i allt
vasentligt forenligt med de mal som fullmaktige har faststallt.
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Bedomningen grundas pa granskning av namndens budgethallning
och verksamhetsberéattelse samt de granskningar som revisions-
kontoret har genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 334,1 | 334,0 0,1 0,0 % 6,0
Intakter 142,9 165,6 22,7 15,9 % 6,8
Verksamhetens
nettokostnader 1191,2 1 168,4 22,8 1,9 % 12,8
Avskrivningar 2,2 2,5 0,3 13,6 % 0,0
Internrantor 11 1,2 0,1 0,0 % 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1 194,5 1172,2 22,3 1,9 % 12,9
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1173,5 21,0 1,8 % 13,6
Investeringsplan
Utgifter 10,2 6,0 4,2 41,2 % 4.4
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 10,2 6,0 42 41,2% 4.4

Av ovanstaende redovisning framgar att namnden redovisar ett
overskott med 22,3 mnkr jamfort med budget. Efter resultat-
enheternas resultatdverforingar uppvisar ndmnden ett dverskott med
21 mnkr i forhallande till budget. Utfallet visar att budgethallningen
har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg (+31,1 mnkr), forskoleverksamhet (-5,2 mnkr) och
individ- och familjeomsorg (-2,6 mnkr).

Den framsta forklaringen till namndens 6verskott aterfinns inom
aldreomsorgen. Enligt ndmndens redovisning beror dverskottet
framst pa farre utnyttjade platser i vard- och omsorgsboende men
ocksa pa grund av lagre hyreskostnader genom ett nytt hyresram-
avtal. Hemtjansten inom dldreomsorgen redovisar dock ett under-
skott (-5,6 mnkr) vilket beror pa avveckling och utkop av personal i
ett led att anpassa organisationen for hemtjénsten i egen regi.
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Den negativa avvikelsen inom forskoleverksamheten beror
huvudsakligen pa 6kat underhall, ombyggnation, kostnader for
rivning av forskola, forprojektering av en lokal samt kostnader for
utkdp av personal.

Den negativa avvikelsen for individ- och familjeomsorgen beror
framst pa att antalet bestéllningar inte har minskat i tillracklig
omfattning inom de personalintensiva verksamheterna stdboende,
boendestdd och sysselsattning.

Namnden redovisar totalt efter resultatéverforingar ett 6verskott pa
21 mnkr i forhallande till budget. Namnden har haft 9 resultat-
enheter under aret. Dessa redovisade for ar 2013 ett samlat
underskott pa 1,3 mnkr. Med hansyn taget till det 6verforda
overskottet fran ar 2012 och justering av resultatet enligt gallande
regler kommer namnden att fora Gver ett Gverskott pa 9,5 mnkr till
ar 2014.

Investeringar uppvisar en positiv avvikelse jamfért med budget med
4,2 mnkr, vilket framst beror pa att endast 1,9 mnkr anvéandes for
investeringar avseende maskiner och inventarier mot budgeterade
5,5 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Beddmningen grundas pa en granskning av namndens
verksamhetsberattelse samt pa de fordjupade granskningar som
revisionskontoret har genomfort under aret.

Fullmaktige har faststallt tre inriktningsmal och ett antal
verksamhetsmal for namnden. Kopplat till verksamhetsmalen har
aven ett antal indikatorer faststallts.

Alla utom ett av kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedoms vara
helt uppfyllda. Namnden bedomer att malet om att Stockholmarna
upplever att de far god service och omsorg” &r delvis uppfyllt.
Revisionskontoret delar bedomningen. Flera av malets indikatorer
ar delvis eller ar inte uppfyllda. Indikatorerna bygger till stor del pa
resultatet av stadens brukarundersékningar som visar att brukarna
inte &r helt n6jda med bl.a. bemétande, trygghet, mat inom bl.a.
LSS-boende och vard- och omsorgsboende.
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Namnden har dven tagit fram 19 namndmal for sina
verksamhetsomraden. Av dessa beddmer namnden att alla mal
uppfylls helt med undantag av malet ”Stadsdelsforvaltningens
omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara tillgangliga och
praglas av trygghet, véirdighet och valfrihet” som delvis uppfylls.
Namndens bedémning grundas pa att ett antal indikatorer, fran i
huvudsak brukarundersokningar, inte uppnas helt.

Revisionskontoret har genomfort tva granskningar avseende
fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsattning och
stadens ramoppettider for forskolan som redovisas i bilaga 2.
N&mnden rekommenderas bl.a. att kontrollera férskolornas
Oppettider. De brister som har noterats &r inte av sadan omfattning
att det paverkar bedomningen av namndens totala verksamhets-
massiga resultat.

Anmélningar enligt lex Sarah och lex Maria

Stadsdelsndmnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missférhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah till
tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Vidare finns en skyldighet att anméla vardskada eller risk for
allvarlig vardskada enligt lex Maria inom den halso- och sjukvard
som stadsdelsndmnden ansvarar for.

Under ar 2013 har tre anmalningar gjorts avseende Lex Maria.
Namnden har under aret fatt in rapporter och information avseende
atta Lex Sarah-arenden fran egen verksamhet, enskild regi och
entreprenader. Fem arenden, varav tre anmaldes till IVO, avsag
aldreomsorgen. Ett drende avsag socialpsykiatrin och tva arenden
avsag socialtjansten varav bada anmaldes till IVO.

Ej verkstéallda domar
Vid arsskiftet fanns sex ej verkstallda domar inom aldreomsorgen.
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Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS till IVO och revisorerna
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstallts
inom tre manader fran namndens beslutsdatum.

Vid arets slut inom fanns 31 ej verkstallda beslut avseende insatser
omfattande vard- och omsorgsbhoende inom aldreomsorgen. |
samtliga fall har den enskilde tacka nej till insats.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att n&mndens
interna kontroll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna beddmning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstélla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar
2013 och bedomer att namndens egna mal ansluter till
kommunfullmaktiges mal for den verksamhet som namnden
bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade faststallt mal
for ekonomi och verksamhet. Nagra av namndmalen saknar
indikatorer men det framgar relativt val i verksamhetsberattelsen pa
vilket satt uppféljning sker av att malet har natts.

Revisionskontoret bedomer att namnden har en i huvudsak
tillfredsstéllande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen och i enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmodell. Namnden har under aret
genomfort kvalitets- och avtalsuppféljningar av sina
entreprenaddrivna verksamheter som exempelvis vard- och
omsorgsboende, hemtjanst, personlig assistans och daglig
verksamhet.

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognosséakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse

Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1 323,7 | 332,2 1 334,0 1,8 0,1 %
Intakter 142,4 157,8 165,6 7.8 49 %
Verksamhetens

nettokostnader 1181,3 1174,4 1 168,4 6,0 0,5 %
Avskrivningar 2,0 2,0 2,5 0,5 25,0 %
Internrantor 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0 %
Driftbudgetens

nettokostnader 1 184,5 1177,6 1172,1 5,5 0,5 %
Justerat netto,

efter

resultatoverfori

ngar 1181,9 1 174,1 1173,5 0,6 0,1 %
Investeringsplan

Utgifter 9,4 9,0 6,0 3,0 333 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 9,4 9,0 6,0 3,0 33,0 %

N&mnden har ett aktuellt system for internkontroll. Forvaltningen

har under aret uppdaterat namndens system for internkontroll vilken

faststalldes av ndmnden i samband med verksamhetsplan 2014.

Namndens internkontrollplan &r framtagen utifran genomford
vasentlighet- och riskanalys utifran kommunfullmaktiges
indikatorer och processer. Analysen omfattar processer som &r
vasentliga for namndens verksamhet. Internkontrollplanen

innehaller anvisningarnas krav pa indikatorer, véasentliga processer,

riskers sannolikhet och vésentlighet, kontrollmoment osv.
Uppfoljningen av internkontrollplan 2013 visar att samtliga
kontrollmoment har genomforts. Nagra mindre avvikelser har

noterats bl.a. i kontrollen avseende I6neutbetalningar, krisberedskap

hos entreprendrer, rapportering av incidenter och skador i RISK.
Namnden har eller planerar att vidta atgarder for samtliga

avvikelser.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av

ndmndens interna kontroll. Dessa omfattar samverkan foraldrar
BoU (48-timmarsgaranti), enskildas medel, interna och externa
projektmedel for sarskilda insatser/utvecklingsomraden, riskanalys
och internkontrollplan, ké&nslig information i ekonomisystemet,
I6nehanteringen, kundfaktureringen inom aldreomsorgen,
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Stockholms trygghetsjour, jobbtorgens och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser och styrningen av lokalforsorjningen.

Den interna kontrollen vad det géller k&nslig information i
ekonomisystemet samt interna och externa projektmedel for
sarskilda insatser/utvecklingsomraden bedoéms inte vara tillracklig. |
syfte att forbattra den interna kontrollen lamnas i avseendet, aven
for ovriga fordjupade granskningar med mindre brister,
rekommendationer i bilaga 2. Sammantaget ar de brister som
noterats inte av sddan omfattning att de paverkar bedémningen av
namndens interna kontroll.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Underlagen till bokslutet &r i god ordning och posterna &r i
huvudsak val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa en fordjupad granskning som genomforts
avseende resultatenheternas dverforingar, se bilaga 2.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsattning
En granskning har genomforts av hur namnden utifran stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
arbetar for att aktivt utveckla utbudet av idrotts-, fritids- och
kulturverksamhet. | ndmndens planering av barn och
ungdomsverksamheten ska sérskild hansyn tas till dessa barn och
ungdomar och deras behov.

Granskningen visar att ndmnden arbetar for att ge alla barn och
ungdomar inom forskolan och fritidsverksamheten mojlighet att
delta i och tillgodogéra sig utbudet av idrotts- och kulturaktiviteter.
Vidare verkar ndamnden inom ramen for olika natverk samt
innerstadssamarbetet for att utveckla utbudet av kultur och idrott for
gruppen barn och ungdomar med funktionsnedsattning. Arbetet har
daremot inte inriktats mot att enligt stadens mal och namndens
uppdrag Oka delaktigheten och andelen barn och ungdomar med
funktionsnedséattning som &r med i olika fritidsverksamheter samt
att aktivt 0ka utbudet av aktiviteter anpassade till deras
funktionshinder.

Den sammanfattande bedémningen ar att namnden behdver bli
aktivare i arbetet med att utveckla utbudet av fritidsaktivitet for barn
och ungdomar med funktionsnedsattning. For detta kravs mer
kunskap om hur barn och ungdomar med funktionsnedsattning tar
del av utbudet av fritidsaktiviteter, vad de saknar och vad de tycker
om innehallet i verksamheten. Som ett stod i arbetet
rekommenderas namnden att utveckla arbetet med verksamhets-
och kvalitetsuppfoljning for dessa barn och ungdomar.

Stadens ramoppettider for forskolan och majlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden
efterlever fullméktiges beslut i budget 2013 om att I6pande
kontrollera att forskolornas ram-ppettider foljs, att foraldrar far
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god information om ramd&ppettid och om méjlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I6pande kontroller av
Oppettiderna. Pa stadens hemsida finns lattillganglig information om
vad som géller for for-skolornas ramoppettider. Information om
mojligheten till omsorg pa ob-tid ges muntligt pa forfragan.
Ansokningar om omsorg pa ob-tid prévas enligt stadens kriterier,
men namnden har inte dokumenterat handlaggningsrutinen.
Besluten fattas av avdelningschefen, men detta saknas i namndens
delegationsordning.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmnden inte helt uppfyller
fullméktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinmassigt
begara uppgift fran forskolorna om deras Gppettider och aven
stickprovsmassigt tillfraga vardnadshavarna om oppettiderna
motsvarar deras behov. Namnden bor tillhandahalla skriftlig
information om mojlighet till omsorg pa ob-tid. Fér handlaggningen
av ansokningar pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprattas stadsgemensamma riktlinjer. Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden dokumenterar handldggningsrutinen.
Namnden maste tillse att féra in i sin delegationsordning vem som
ar delegat att fatta beslut om omsorg pa ob-tid.

Intern kontroll

Samverkan foraldrar BoU (48-timmarsgaranti)

En granskning har genomforts av.om namnden arbetar for att
upptéacka, forebygga samt satta in atgarder for barn och ungdomar
som riskerar att fara illa pa grund av kriminalitet och/eller missbruk.
I ndmndens uppdrag ingar bland annat att samarbetet med
fordldrarna ska oka, vilket dven framgér av ndmndindikatorn “andel
ungdomar anmélda for brott som tillsammans med sina foraldrar
eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48
timmar”’.

Familjeenheten har ett rullande jourschema dar jouren har till
uppgift att kalla foraldrar och ungdomar under 15 ar till samtal om
brottet &r allvarligt. Granskningen visar att ndmnden inte for
I6pande statistik 6ver hur manga foraldrar som kallats till samtal
och hur manga som kom pa samtalet. Det finns heller inte en
samlad bild av vad samtalen resulterade i och i vilken omfattning
samarbetet med foraldrarna har okat
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Den sammantagna bedémningen ar att namnden arbetar for att pa
ett tidigt stadium och i samverkan med foraldrar fanga upp
barn/ungdomar i riskzonen. Detta bidrar till att socialtjansten kan
satta in atgarder for att forebygga att barn/ungdomar under 15 ar
inte fastnar i kriminalitet och missbruk.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att bedéma om namnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen &r tillracklig. Verifiering av att
tillampningen 6verensstammer med géllande regler och rutiner har
skett vid en enhet inom ndmnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns stadsdelsdvergripande regler for hantering av enskildas medel
och att enheterna i allt vasentligt foljer reglerna.

Den sammantagna bedémningen &r att det finns &ndamalsenliga
regler for hantering av enskildas medel men att den interna
kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel inte i alla delar
ar tillracklig inom stadsdelen. For att starka den interna kontrollen
rekommenderas att ndmnden genomfor egna uppfoljningar inom
den egna regin for att sékerstélla att namndens regler avseende
hanteringen av enskildas medel f6ljs. Némnden rekommenderas
aven att folja upp att privata utforare har rutiner fér hantering av
enskildas medel.

Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genomfoérts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att namnden inte har nagra dokumenterade
riktlinjer och att det internt inte stalls nagra krav pa dokumentation,
redovisning, uppfoljning och kontroll avseende verksamhet som
bedrivs i projekt. Dessutom finns det en osakerhet i vad som ska
Klassificeras som projekt.

Den sammantagna bedémningen &r att den interna kontrollen inte ar
tillracklig avseende styrning och uppféljning av projekt. Av den
oversiktliga granskningen har det dock inte framkommit nagot som
tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en rattvisande
bild av resultat och stallning. Namnden rekommenderas att utarbeta
riktlinjer for projekt-hanteringen och i rutinerna tydliggora och
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definiera begreppet ’projekt”. Vidare att en ldgsta niva faststills
avseende krav pa dokumentation, redovisning, uppféljning och
kontroll avseende verksamhet som bedrivs i projekt.

Stockholms Trygghetsjour

En granskning har genomforts av om ndmnden hanterar och foljer
upp de beslut och insatser som beviljats av Trygghetsjouren pa ett
rattssakert satt. | granskningen har dven ingatt att bedéma om det
finns fungerande former for samarbete med enheterna inom
Stockholms Trygghetsjour.

Revisionskontoret har granskat ett urval av drenderapporter fran
Trygghetsjouren. Granskningen visar att ndmnden har rutiner for att
sakerstélla att dokumentationen fran Trygghetsjouren dven
registreras och journalférs i paraplysystemet. Granskningen visar
dven att dokumentationen i allt vasentligt aterfinns i
paraplysystemet. | det dagliga arbetet finns det enligt namnden
former for informationséverforing och rapportering med
Trygghetsjouren men pa handlaggarniva ar inte samverkan mellan
enheterna inom Trygghetsjouren och stadsdelsforvaltningarna
formaliserad.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden hanterar
dokumentationen fran Trygghetsjouren pa ett i huvudsak rattssakert
satt och samarbetet med Trygghetsjouren pa handlaggarniva kan
utvecklas.

Jobbtorgens och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens behov och
utnyttjande av Jobbtorg Stockholms platser avseende malgruppen
Resurs. Granskningen visar att Ostermalms stadsdelsnamnd
tilldelats 70 platser, men att det reella behovet uppges vara storre.

Ostermalms stadsdelsniamnd egna arbetsmarknadsinsats,
Arbetsmarknad- och rehabiliteringsteamet, redovisar enligt uppgift
goda ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat. Granskningen
visar dock att arbetsmarknadsinsatsen behaller flertalet klienter utan
att de aterremitteras till Jobbtorg Stockholm for att fa ersattning
genom exempelvis arbete, studier och anstallningsstod via
Arbetsférmedlingen. Detta kan innebdra en risk for dubbelarbete
och ineffektivitet i stadens arbetsmarknadsverksamhet samt avsteg
fran den stadsdvergripande principen om “en vig in”.
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Den sammantagna bedémningen ar att det finns andamalsenliga
rutiner betrdffande ndmndens uppféljning, men att det saknas en
uppfdljning som visar hur manga klienter som aterremitteras till
Jobbtorg Stockholm. Revisionskontoret rekommenderar darfor
Ostermalms stadsdelsnamnd att se 6ver sina rutiner for att forsakra
sig om att klienter remitteras till Jobbtorg Stockholm nér sa bor ske
efter det att de involverats i namndens egen arbetsmarknadsinsats.
N&mnden bor dven samverka med andra stadsdelar for att tillgodose
behovet av en mer konkret samverkan pa verksamhetsbasis.

Kanslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av. om nadmndens rutiner for kontroll
och uppfoljning av kénslig information i ekonomisystemet ar
tillracklig. Granskningen har avgrénsats till leverantdrsfakturor och
ett storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehalla kanslig information.

Granskningen visar att det alltfor ofta forekommer kénslig
information, t.ex. i vardfakturor, i ekonomisystemet. Nuvarande
rutin for att sakerstalla att sadan information inte forekommer i
ekonomisystemet fungerar inte. Den sammantagna bedémningen &r
att den interna kontrollen avseende hanteringen av kanslig
information i ekonomisystemet inte ar tillracklig. Namnden
rekommenderas att infora en rutin som sakerstéller att kanslig
information inte forekommer i ekonomisystemet.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskning har skett avseende namndens riskanalys och
internkontrollplan fér 2013 med inriktning mot de delar som avser
sékerhet i system och rutiner inom det personal- och
ekonomiadministrativa omradet.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan inom granskade omraden &r
tillrackligt. Bedémningen grundas pa att riskanalys och
internkontrollplan finns och kontroller inom personal- och
ekonomiadministration ingar. Ett utvecklingsomrade é&r att fa fler
verksamhetsforetradare &r delaktiga i riskbedémningsprocessen
samt att sékerstaller att alla kontroller antagna i kontrollplanen
genomfors 16pande under aret och dokumenteras.

Lonehantering
Granskning har skett av ndmndens kontroller i samband med
I6neutbetalning med fokus pa att det finns rutiner for I6pande
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uppféljning och avstdmning av Iéneutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller i enlighet med faststalld rutinbeskrivning.

Granskningen visar att det saknas riktlinjer om att och vilka
avvikelser som ska granskas fore en 16nekdrning. Vidare saknas
viss dokumentation avseende genomfdrda kontrollmoment. Det
brister &ven i kdinnedomen avseende namndens rutinbeskrivning.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
allt vasentligt ar tillracklig, men bor utvecklas inom nagra omraden.
Namnden rekommenderas att tillse att samtliga beslutsattesterande
chefer skriver ut och signerar l6nelistan samt kanner till ndmndens
rutiner avseende kontroll av 16n. Namnden bor &ven Gvervéga att i
rutinbeskrivningen fora in och fortydliga vilka typer av
kontrollmoment som ska utféras av chef fore I6neutbetalningen.

Kundfakturering, aldreomsorg

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende avstamningsrutinerna for fakturering/intakter ar
tillracklig samt om uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstandiga och réttvisande.

Granskningen visar att det saknas kontroll av att utférare aktiverar
personer i paraply-systemet. Detta innebér att utféraren kan fa
ersattning for en person utan att avgift tas ut av den som fatt
omsorgen. Aktiveringen kravs for att faktura till personen ska ga ut,
medan ersattningen till utféraren fran stadsdelen grundas pa ett
annat moment. Det uppkommer dven felaktigheter i systemet,
sarskilt nar personer far tva beslut for en manad eller beslut som
beror del av manad. Delbelopp pa fakturan kan da bli felaktiga,
aven om det inte alltid paverkar totalbeloppet.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig och darmed behdver utvecklas pa vissa omraden.
Namnden rekommenderas att inféra kontroll sa att en utforare inte
kan fa ersattning fran stadsdelen for en person utan att fakturering
ocksa sker till brukaren. Vidare att 6versyn av faktureringsbeloppen
sker sa att delbelopp i en faktura alltid ar korrekta.

Styrning av lokalforsorjningen (nr 2 2014)

Granskningen syftar till att bedoma om staden har en andamalsenlig
styrning av lokalforsérjningen utifran kriterier i stadens budget
2013 samt berorda regelverk. Granskningen visar att
verksamheterna upplever att det finns en otydlighet i
stadsledningskontorets roll som samordnare, bade vad galler
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innebdrden av samordningsansvaret och inom vilka fragor
stadsledningskontoret ska involveras. Dartill har framkommit att
strukturen kring planering, samordning och samverkan mellan
berérda nd&mnderna i lokalforsorjningsprocessen ar ett
utvecklingsomrade. Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelse
och ndmnder/bolag anses dock tydlig.

Sammanfattningsvis gors bedomningen att staden bor utveckla
styrningen av lokalforsorjningen géllande strategiskt stod samt
struktur for planering, samordning och samverkan.
Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelse och namnder/bolag
beddms som tydlig. Daremot framkommer att kommunstyrelsens
samordnande roll uppfattas som otydlig. Revisionskontorets
beddmning &r att samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och
berérda ndmnder och bolag fungerar bra.

Bokslut och réakenskaper

Resultatenheternas 6verféringar
En granskning har genomforts for att bedéma hur stadens regler
avseende resultatenheterna dverforingar tillampas.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas dverforingar.
Néamnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende dverforing
av resultatenheternas Over- respektive underskott. Ndmnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgdra resultatenheter. Dock
har det noterats mindre avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.






Arsrapport 2013 Ostermalms stadsdelsnamnd

1(1)

Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

insatser med inriktning mot barn
N&mnden rekommenderas att fortydliga
ndmndens ambition, intern och extern
samverkan och barnperspektivet i en
handlingsplan.

ATGARDAT
S 2 3| o
= <

O €| REKOMMENDATION S| 2| 2| KOMMENTAR

2012 | Kvalitet i redovisningen X Férvaltningen genomfor utbildning for chefer
Det finns behov att 6ka kunskapen hos och annan personal i redovisning och kontering
medarbetarna kring redovisning och
kontering.

2012 | Overféring kanslig information X Forvaltningen har skapat stadsanknutna e-
Ordférande i stadsdelsndmnden och postadresser till ordférande i stadsdelsnamnden
Ovriga namndledamoter bér anvanda en och ordférande i sociala delegationen.
e-postadress som ar knuten till staden i
sina kontakter med medborgarna i rollen
som ndmndledamot

2012 | Hemldshet - vrékningsforebyggande X Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan

for det forbyggande arbetet, vilket ingick som
en bilaga till verksamhetsplan 2014.




