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Forslag till beslut
Néamnden godkénner och dverldmnar detta tjdnsteutlatande till
Stockholms stads revisorer.

Teenie Bennerholt
t f stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetséar 2013. Stadsrevisionen har
Overldmnat arsrapport till stadsdelsndmnden for yttrande senast
2014-06-30.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar gil-
lande stadsdelsndamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat, nimndens styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten samt nimndens bokslut, delarsrapport och
rakenskaper.

I rapporten redovisas dversiktlig uppfoljning av i vad man nimnden
har beaktat rekommendationer frén tidigare ars granskning samt
resultatet av revisionsarets grundldggande och fordjupade
granskningar. De brister som noterats 1 granskningarna ar inte av
sddan omfattning att det paverkar bedomningen av ndmndens totala
verksamhetsmaissiga resultat. Forvaltningen anser att
stadsrevisionens rekommendationer ska foljas och arbetar for det.
Flertalet granskningsresultat har kommenterats av forvaltningen.

Stadsrevisionen bedémer sammantaget att Ostermalms
stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, och att
ndmnden under &r 2013 1 allt vasentligt har natt kommunfullmak-
tiges mal for verksamheten, sina egna mal samt uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksambhet.
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Stadsrevisionen anser att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig, och bedomer att bokslut och rakenskaper ér rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed. Underlagen till
bokslutet dr i god ordning och ndimnden har forklarat avvikelser pa
ett tillfredsstillande sitt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samrdd med
ovriga avdelningar samt enheterna ekonomi och personal.

Arendet

Verksamhetens andamalsenlighet, ekonomi och resultat
Stadsrevisionen anser sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd
i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Ndmnden redovisar
ett 6verskott med 22,3 mnkr fore resultatoverforingar jamfort med
budget. Efter resultatenheternas dverforingar uppvisar nimnden ett
overskott med 21 mnkr jamfort med budget. Prognossékerhet i
tertialrapporter har varit god under aret.

Néamndens resultat &r i allt visentligt forenligt med de mél som
fullmédktige har faststéllt. Alla kommunfullmaktiges
verksamhetsmél bedoms vara helt uppfyllda utom ett som ar delvis
uppfyllt. Avvikelsen beror till stor del pa resultatet i brukarenkéten.
Vidare har ndmnden i huvudsak uppfyllt sina egna mél och i
verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Stadsrevisionen beddomer att nimndens interna
kontroll har varit tillracklig. Ndmnden bedoms ha en 1 huvudsak
tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband med ndmndens ménads-
och tertialrapporter. Uppfoljningen av internkontrollplan 2013 visar
att samtliga kontrollmoment har genomforts.

Vissa brister har dock noteras avseende den interna kontrollen bl.a.
vad det giller kénslig information i ekonomisystemet och interna
och externa projektmedel for sérskilda insatser/utvecklingsomraden.
Dock dr sammantaget de brister som noterats inte av sddan
omfattning att de pdverkar beddmningen av ndmndens totala
internkontroll. Namnden har vidtagit eller planerar att vidta atgirder
for samtliga avvikelser.

Bokslut och rakenskaper

Underlagen till bokslutet &dr 1 god ordning och posterna ér 1
huvudsak vdl dokumenterade. Sammanfattningsvis bedoms att
bokslut och rikenskaper 1 allt vdsentligt 4r rattvisande.

Anmdlningar enligt lex Sarah och lex Maria
Under éar 2013 har tre anmilningar gjorts avseende Lex Maria.
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Néamnden har under ret fétt in rapporter och information avseende
atta Lex Sarah-drenden fran egen verksamhet, enskild regi och
entreprenader. Fem &drenden, varav tre anméldes till IVO, avsag
dldreomsorgen. Ett drende avsag socialpsykiatrin och tva drenden
avsag socialtjansten varav bada anmaéldes till IVO.

Ej verkstillda domar
Vid arsskiftet fanns sex ej verkstillda domar inom &ldreomsorgen.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Vid arets slut inom fanns 31 ej verkstédllda beslut avseende insatser
omfattande vard- och omsorgsboende inom dldreomsorgen. |
samtliga fall har den enskilde tacka nej till insats.

Arets férdjupade granskningar och projekt
Fordjupade granskningar och projekt under perioden april 2013 —
mars 2014

Fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsattning
Revisionens sammanfattande bedomning &r att nimnden behdver
bli aktivare i arbetet med att utveckla utbudet av fritidsaktivitet for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning. For detta krdvs mer
kunskap om hur barn och ungdomar med funktionsnedséttning tar
del av utbudet av fritidsaktiviteter, vad de saknar och vad de tycker
om innehallet i verksamheten. Som ett stod i arbetet
rekommenderas ndmnden att utveckla arbetet med verksamhets-
och kvalitetsuppfoljning for dessa barn och ungdomar.

Stadens ramoppettider for forskolan och méjlighet till omsorg
utanfor ramtiden

Revisionens sammantagna beddmning &r att ndimnden inte helt
uppfyller fullméktiges beslut. Namnden rekommenderas att
rutinmdssigt begéra uppgift fran forskolorna om deras dppettider
och dven stickprovsmissigt tillfriga vardnadshavarna om
Oppettiderna motsvarar deras behov. Namnden bor tillhandahélla
skriftlig information om mdojlighet till omsorg pa ob-tid. For
handldggningen av ansdkningar pa ob-tid anser revisionskontoret att
det bor uppréttas stadsgemensamma riktlinjer. Revisionskontoret
rekommenderar att nimnden dokumenterar handldggningsrutinen.
Néamnden maste tillse att fora in 1 sin delegationsordning vem som
ar delegat att fatta beslut om omsorg pé ob-tid.

Férvaltningens kommentar

I syfte att rétta till de 1 granskningen patalade bristerna har
forvaltningen under 2014 inlett ett utvecklingsarbete med att forfina
tillimpningsrutinerna inom ramen for stadens riktlinjer. Intentionen
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ar att ge foréldrar tydligare information om ramtider och mgjlighet
till omsorg pa ob-tid.

Forskolorna ska rutinmissigt ldimna uppgift om Sppettider och vara
tydliga i sin information till férdldrar om ramdppettiderna samt
ratten till annan barnomsorg om forskolan har stingt. Forvaltningen
kommer genom stickprov att tillfraga forédldrarna om Sppettiderna
motsvarar deras behov, samt vid tertialuppfoljning kontrollera att
ramoppettiderna foljs.

Forvaltningen ska tillhandahalla skriftlig information om mojlighet
till omsorg pa ob-tid.

Riktlinjer for handldggningen av ansokningar pa ob-tid ska
upprittas. Forvaltningen kommer att foresla édndring 1
delegationsordningen si att beslutanderétt om omsorg pa ob-tid
framgér.

Samverkan foraldrar BoU (48-timmarsgaranti)

I ndimndens uppdrag ingér bland annat att samarbetet med
fordldrarna ska oka, vilket dven framgér av nimndindikatorn ”andel
ungdomar anmélda for brott som tillsammans med sina forédldrar
eller vdrdnadshavare kallats till samtal med socialtjédnsten inom 48
timmar”.

Familjeenheten har ett rullande jourschema dér jouren har till
uppgift att kalla fordldrar och ungdomar under 15 ar till samtal om
brottet ar allvarligt. Granskningen visar att nimnden inte for
16pande statistik 6ver hur manga fordldrar som kallats till samtal
och hur manga som kom pa samtalet. Det finns heller inte en
samlad bild av vad samtalen resulterade i och i vilken omfattning
samarbetet med fordldrarna har dkat

Revisionens sammantagna beddmning &r att nimnden arbetar for att
pa ett tidigt stadium och i samverkan med forédldrar fanga upp
barn/ungdomar i riskzonen. Detta bidrar till att socialtjansten kan
sdtta in atgirder for att forebygga att barn/ungdomar under 15 ar
inte fastnar i kriminalitet och missbruk.

Enskildas medel

Revisionens sammantagna beddmning &r att det finns
andamalsenliga regler for hantering av enskildas medel men att den
interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel inte 1
alla delar &r tillracklig inom stadsdelen. For att stirka den interna
kontrollen rekommenderas att nimnden genomfor egna
uppfoljningar inom den egna regin for att sdkerstdlla att nimndens
regler avseende hanteringen av enskildas medel f6ljs. Ndmnden
rekommenderas dven att folja upp att privata utforare har rutiner for
hantering av enskildas medel.
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Forvaltningens kommentar

Kontroll av privata utforares rutiner for hantering av enskildas
medel och hur dessa skots ingér 1 dldreomsorgens driftavtal med
entreprendrerna och i kommunfullméktiges uppfoljningsmodell.
Forvaltningen foljer upp detta regelbundet. Egen regi inom
dldreomsorgen kontrolleras numera med samma systematik.
Socialtjanstens utforare inom omsorg for personer med
funktionsnedséttning har foljts upp. Med det nya driftsavtalet for
gruppbostidderna kommer detta att forbattras och mer likna
dldreomsorgens modell. Forvaltningen stravar efter tydliga
uppdragsbeskrivningar for utforare i egen och privat regi i syfte att
underlitta kommande kontroller inom alla omraden.

Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts {or att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppfdljning av projekt &r
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rittvisande bild
av resultat och stillning. Granskningen visar att nimnden inte har
nagra dokumenterade riktlinjer och att det internt inte stélls nagra
krav pd dokumentation, redovisning, uppfoljning och kontroll
avseende verksamhet som bedrivs i1 projekt. Dessutom finns det en
osédkerhet i vad som ska klassificeras som projekt.

Revisionens sammantagna bedomning &r att den interna kontrollen
inte ar tillrdcklig avseende styrning och uppfoljning av projekt. Av
den oversiktliga granskningen har det dock inte framkommit nigot
som tyder pa att redovisningen inte i allt vdsentligt ger en
rittvisande bild av resultat och stdllning. Nimnden rekommenderas
att utarbeta riktlinjer for projekthanteringen och i rutinerna
tydliggora och definiera begreppet ”projekt”. Vidare att en lagsta
nivé faststélls avseende krav pa dokumentation, redovisning,
uppfoljning och kontroll avseende verksamhet som bedrivs 1
projekt.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har utarbetat riktlinjer for projekthantering som bl a
innebdr fortydligande av ansvar for rekvirering, utférande,
bokforing, attest och avrapportering av projektet till nimnd och till
motpart. Budget upprittas och ménadsuppf6ljning gors av ansvarig.
Forvaltningens upphandlingsbestimmelser och delegationsordning
giller dven externa projekt. Delegationsordning ska foljas, och om
andringar behdvs ska ansvarig for projektet i samrdd med
avdelningschef och nidmndsekreterare framldgga forslag till
ndmnden.

Stockholms Trygghetsjour
En granskning har genomforts av om ndmnden hanterar och f6ljer
upp de beslut och insatser som beviljats av Trygghetsjouren pa ett
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rattssdkert sitt. Revisionskontoret har granskat ett urval av
arenderapporter fran Trygghetsjouren. Granskningen visar att
ndmnden har rutiner for att sikerstélla att dokumentationen fran
Trygghetsjouren dven registreras och journalfors i paraplysystemet.
Granskningen visar dven att dokumentationen i allt vasentligt
aterfinns 1 paraplysystemet. Den sammanfattande bedémningen ar
att ndmnden hanterar dokumentationen frén Trygghetsjouren pa ett i
huvudsak réttssékert sdtt och samarbetet med Trygghetsjouren pa
handldggarnivé kan utvecklas.

Jobbtorgens och stadsdelsndamndernas
arbetsmarknadsinsatser

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens behov och
nyttjande av Jobbtorg Stockholms platser avseende malgruppen for
Resurs. Granskningen visar att Ostermalms stadsdelsnimnd
tilldelats 70 platser, men att det reella behovet uppges vara storre.
Ostermalms stadsdelsnimnd egna arbetsmarknadsinsats,
Arbetsmarknad- och rehabiliteringsteamet, redovisar enligt uppgift
goda ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat. Granskningen
visar dock att arbetsmarknadsinsatsen behéller flertalet klienter utan
att de dterremitteras till Jobbtorg Stockholm for att i erséttning
genom exempelvis arbete, studier och anstdllningsstdd via
Arbetsformedlingen. Detta kan innebéra en risk for dubbelarbete
och ineffektivitet i stadens arbetsmarknadsverksamhet samt avsteg
frén den stadsdvergripande principen om “’en vig in”.

Den sammantagna bedomningen &r att det finns &ndamalsenliga
rutiner betrdffande nimndens uppf6ljning, men att det saknas en
uppfoljning som visar hur manga klienter som aterremitteras till
Jobbtorg Stockholm. Revisionskontoret rekommenderar darfor
Ostermalms stadsdelsnimnd att se dver sina rutiner for att forséikra
sig om att klienter remitteras till Jobbtorg Stockholm nér s& bor ske
efter det att de involverats 1 nimndens egen arbetsmarknadsinsats.
Néamnden bor dven samverka med andra stadsdelar for att tillgodose
behovet av en mer konkret samverkan pa verksamhetsbasis.

Forvaltningens kommentar

En remittering till AR-teamet gors i1 de drenden dér klienten inte
kvalificerar sig for Jobbtorg Resurs. AR-teamets malgrupp har ett
behov av en individuell planering som innefattar en tat och
kontinuerlig kontakt samt dven ett ndra samarbete med andra
aktorer som t ex psykiatrin och andra enheter inom forvaltningen. I
de flesta fall, &ven dédr malséttningen &r arbete eller studier, arbetar
AR-teamet med komplexa drenden som kréver en langsiktig
planering, en kontinuitet 1 kontakten och ett tatt samarbete med
andra aktorer for att nd det slutliga malet med egen forsorjning.
Bedomningar gors kontinuerligt om drendet kan remitteras vidare
till Jobbtorg resurs. Det har dock visat sig att flertalet av de drenden
som senaste tre aren remitterats fran AR-teamet till Jobbtorg resurs
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har remitterats tillbaka till AR-teamet for att fi en tétare kontakt och
ett tatare stod.

Mellan stadsdelens egen arbetsmarknadsinsats och Jobbtorg Resurs
finns dven ett samarbete gillande att OSA anstéllda far mojlighet
till individuell coachning med mélséttning att komma ut i en annan
anstédllningsform. Omvént har d&ven Jobbtorg Resurs aspiranter som
erbjudits OSA anstéllning nir detta bedoms vara ritt insats

Kéanslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av om ndmndens rutiner for kontroll
och uppfoljning av kinslig information i1 ekonomisystemet ar
tillracklig. Granskningen har avgrinsats till leverantorsfakturor och
ett storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehélla kénslig information.

Granskningen visar att det alltfor ofta forekommer kénslig
information, t.ex. i vardfakturor, i ekonomisystemet. Nuvarande
rutin for att sidkerstélla att sddan information inte férekommer 1
ekonomisystemet fungerar inte. Den sammantagna beddmningen ar
att den interna kontrollen avseende hanteringen av kénslig
information i ekonomisystemet inte ar tillracklig. Namnden
rekommenderas att infora en rutin som sékerstiller att kinslig
information inte forekommer i ekonomisystemet.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen anser sig i huvudsak ha bra rutiner for kénsliga
fakturor och redovisningsansvarig har utbildat handlidggarna i dessa.
Rutinerna innehaller bl a ”Viktig information till vara leverantorer”
och information om ”Skanning vid sekretessbelagd information”
Néamnden har ocksa i internkontrollplanen for 2014 tagit upp
sekretessfakturorna som en sérskild vésentlig process som skall
granskas.

Flertalet av de granskade fakturor dér det brustit i sekretessen avser
fakturor genererade av andra forvaltningar 1 Paraplysystemet. Detta
&r ett problem som berdr hela staden ir och inget Ostermalms
stadsdel enskilt kan paverka genom att ta fram egna rutiner. Har
mdste staden se dver hur uppgifter registreras och genereras i det
stadsgemensamma verksamhetssystemet Paraplyet.

Behorighet 1 webbinfo gor att endast berdrd personal kan se
fakturorna.

Riskanalys och internkontroliplan

Revisionens sammanfattande bedomning dr att ndmndens arbete
med riskanalys och internkontrollplan inom granskade omraden &r
tillrackligt. Bedomningen grundas pa att riskanalys och
internkontrollplan finns och kontroller inom personal- och
ekonomiadministration ingér. Ett utvecklingsomrade ar att fa fler
verksamhetsforetradare dr delaktiga 1 riskbeddmningsprocessen
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samt att sdkerstiller att alla kontroller antagna i kontrollplanen
genomfors lopande under dret och dokumenteras.

Forvaltningens kommentar

Internkontroll innebér bl a att sikra verksamhetens vésentliga
processer. Alla enheter ska vara delaktiga i1 riskbedomningsprocess
och rapportering.

Lonehantering

Granskningen av ndmndens kontroller 1 samband med
loneutbetalning visar att det saknas riktlinjer om att och vilka
avvikelser som ska granskas fore en 10nekorning. Vidare saknas
viss dokumentation avseende genomforda kontrollmoment. Det
brister dven 1 kinnedomen avseende ndmndens rutinbeskrivning.
Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i
allt vésentligt r tillracklig, men bor utvecklas inom négra omraden.
Néamnden rekommenderas att tillse att samtliga beslutsattesterande
chefer skriver ut och signerar 16nelistan samt kdnner till ndmndens
rutiner avseende kontroll av 16n. Namnden bor dven Overvéga att i
rutinbeskrivningen fora in och fortydliga vilka typer av
kontrollmoment som ska utforas av chef fore 16neutbetalningen.

Forvaltningen kommentar

Forvaltningen utarbetar f n rutiner. Kontroll av underlag {6r 16n kan
t ex goras i LISA sjilvservice i samband med 16nekorning. Vid
felaktiga uppgifter 1 LISA kan l6neutbetalning sparras.

Kundfakturering, aldreomsorg

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende avstimningsrutinerna for fakturering/intékter ar
tillracklig samt om uppgifterna i redovisningen &r aktuella,
fullstdndiga och rattvisande.

Granskningen visar att det saknas kontroll av att utforare aktiverar
personer i paraply-systemet. Detta innebér att utforaren kan fa
ersittning for en person utan att avgift tas ut av den som fatt
omsorgen. Aktiveringen krivs for att faktura till personen ska gé ut,
medan erséttningen till utforaren fran stadsdelen grundas pé ett
annat moment. Det uppkommer dven felaktigheter i systemet,
sarskilt ndr personer far tva beslut for en manad eller beslut som
berdr del av ménad. Delbelopp pé fakturan kan da bli felaktiga,
daven om det inte alltid paverkar totalbeloppet.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillrdcklig och dirmed behdver utvecklas pa vissa omraden.
Néamnden rekommenderas att infora kontroll sa att en utforare inte
kan fA ersattning fran stadsdelen for en person utan att fakturering
ocksé sker till brukaren. Vidare att 6versyn av faktureringsbeloppen
sker s att delbelopp i en faktura alltid ar korrekta.
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Forvaltningens kommentar

Till stor del har problemet avhjélpts genom det nya
erséittningssystemet till utférare inom éldreomsorgen. Brukare
debiteras med utgdngspunkt i utférd tid. I de fasta rapporterna finns
kvardrdjande tekniska problem. Forvaltningen ser ocksd dver egna
interna kontrollrutiner.

Styrning av lokalférsorjningen

Granskningen syftar till att bedoma om staden har en &ndamalsenlig
styrning av lokalforsérjningen utifran kriterier 1 stadens budget
2013 samt berorda regelverk. Sammanfattningsvis gors
beddmningen att staden bor utveckla styrningen av
lokalforsorjningen géllande strategiskt stod samt struktur for
planering, samordning och samverkan. Ansvarsfordelningen mellan
kommunstyrelse och nimnder/bolag beddms som tydlig. Daremot
framkommer att kommunstyrelsens samordnande roll uppfattas som
otydlig. Revisionskontorets bedomning &r att samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningen och berdrda ndmnder och bolag fungerar bra.

Forvaltningens kommentar

Stadsdelsndmnden har i remissérende vid sammantrade 2014-04-10
yttrat sig Over stadsrevisionens rapport ”Styrning av
lokalforsorjning ”

Resultatenheternas 6verféringar

En granskning har genomforts for att bedoma hur stadens regler
avseende resultatenheterna dverforingar tillampas. Den
sammanfattande beddmningen &r att nimnden 1 huvudsak tillampar
stadens regler avseende resultatenheternas verforingar. Ndmnden
foljer 1 allt védsentligt stadens regler avseende overforing av
resultatenheternas dver- respektive underskott. Namnden har fattat
beslut om vilka enheter som ska utgora resultatenheter. Dock har
det noterats mindre avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat 1 tertialrapport 2 och faktiskt utfall 1
bokslutet.

Forvaltningens kommentar

Avvikelsen ér for resultatenheterna sammanlagt 0,3 % av
bruttobudgeten for resultatenheterna, 232,6 mnkr. For merparten av
enheterna dr verenstimmelsen mellan utfall och prognosen 1
tertialrapport 2 mycket god. For tva av nio enheter finns avvikelser.
Det dr ocksa naturligt att det hinder saker under dret som paverkar
ett utfall och en av prognosens uppgifter ar att uppmérksamma
chefer pa laget sa att de kan vidta atgirder nér si dr mojligt. De tva
enheter som revisorerna uppméarksammat och krévde in en
forklaring om har bada forbattrat sitt resultat mellan prognos
tertialrapport 2 och utfall frin underskott till dverskott. Atgirder har
vidtagits efter tertialrapport 2 2013.
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Bokslut och rakenskaper

Stadsrevisionens synpunkter

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt ar réttvisande.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontorets uppf6ljning visar att
ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens rekommendationer.

se bilaga 3.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvégda
beddmning visar att stadsdelsnimndens ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultat, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 allt vasentligt &r tillfredstéllande och rittvisande.

Forvaltningen har kommenterat pa omraden dér stadsrevisionen
visat pd brister och pakallat behov av forbéttringsatgirder, och har
vidtagit eller planerar att vidta atgirder for samtliga avvikelser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldamnar detta
tjdnsteutlatande som sitt yttrande.

Bilagor
Stadsrevisionens arsrapport 2013 inklusive foljebrev
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