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Sammanfattning

Verksamhetens findamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Norrmalms stadsdels-
namnd 1 allt viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett indaméls-
enligt och frdn ekonomisk synpunkt tilifredsstillande sitt.

Niimnden redovisar ett dverskott om 4,0 mnkr efter resultatdver-
foringar. Alla de av kommunfullméktige faststillda verksamhets-
mélen har uppnatts utom tvi som delvis uppndtts. Avvikelserna
finns inom framforallt omridet stéd och service till personer med
funktionsnedsiittning.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit
tillricklig. Namnden foljer systematiskt upp ekonomi och verksam-
het i samband med méanads- och tertialrapporter. Prognosséikerheten
har varit god.

[ ndgra av revisionens granskningar av nimndens interna kontroll
har vissa brister noterats, men de #r inte av sddan omfattning att de
viisentligt pdverkar bedémningen av ndmndens totala interna
kontroll.

Dock behdver ndmnden sikerstilla att kiinsliga uppgifier inte
forekommer i ekonomisystemet, Uppfdljningen av att utforare inom
socialtjiinsten lever upp till sitt dtagande enligt avtal bor ocksé
forbittras.

Bokslut och rikenskaper

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens &rsbokshut och riken-
skaper i allt viisentligt &r rittvisande samt foljer gillande regler och
redovisningssed,
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Arets granskning
Den #rliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

o Verksamhetens #ndamélsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tilldmp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inikining och omfattning som behdvs for att
ge en rimlig grund £t beddmning och ansvarsprévning av
niamnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i
bilaga 1.

1 rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
liggande och frdjupade granskningar. De fordjupade granskningar
som genomforts under revisionsédret redovisas néirmare i bilaga 2.

En uppfljning av i vad min nimnden har beaktat rekommenda-
tioner frin tidigare &rs granskning redovisas tversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har triiffat representanter for
nidmnden i samband med genomgéng av 2012 érs granskning och
avstimning infor ar 2013,

Granskningsledare har varit Karin Meding vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens dndamalsenlighet och

ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om néimndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och féreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten p ett &ndamdlsenligt och frén ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundas pd
pranskning av nimndens budgethallning och némndens verksam-
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hetsberiittelse samt de 6vriga granskningar som revisionen har
genomfdrt under dret,

Ekonomiskt resuitat
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ér
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2002
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 143,7 11377 60 0,5% -10,%
Intikter 176,6 178,5 1.9 L,1% 7.9
Vg_:i_!gsamhetens " _
nettokostnader 967, 1 959,2 - 1,9 0,8% -3,0
Avskrivningar 4,7 4,9 -0,2 4,2% -0,2
Internrintor 1,3 1,3 00 0,0% 0,0
Driftbudgetens L
nettokostnader 973,1 965,4 YA 0,8% -3,2
Justerat netto, o
efter resultat- s e
overforingar 969,1 4,0 0,4% 0,3
Investeringsplan
Utgifter 16,6 12,1 4,5 27,1% 83
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter - 16,6 12,1 45 27,1% 8,3

Av ovanstiende redovisning framgdr att nimndens utfall, efter
resultatoverforingar, avviker med 4,0 mnkr i forhéllande till
budgeten. Utfallet visar att budgethdllningen har varit tillricklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena stéd och
service till personer med funktionsnedsittning (-5,7 mnkr) och barn,
kultur och fritid (+6,3 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror
underskottet inom stdd och service till personer med funktionsned-
séttning pa 8kade volymer och pa etablering av bostiider med sér-
skild service utanftr stadens pengsystem.

Overskottet inom barn, kultur och fritid 4r tifl 4,5 mnkr en planerad
buffert, och resterande beror i huvudsak pé att nimnden under aret
erhsll ytterligare medel for kolloverksamhet, men att firre barn dn
planerat dkfe.

Resultatenheternas samiade nettoresultat for dret dr ett Sverskott om
4,0 mnkr, varav 8verskott for forskoleenheterna (+ 4,1 mnkr) och
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filt- och fritidsenheten (0,1 mnkr), medan utférarenheten social-
psykiatri redovisar underskott (-0,2 mnkr).

Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 4,5 mnkr vilket till
3,6 mnkr beror pa att planeringen for larm/kallelsesystem inom
vérd- och omsorgsboende har skjutits p& framtiden. Resterande

0,9 mnkr har nfimnden begiirt att f4 ombudgetera till 2014,

Nimnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att nimndens resultat for 2013 i allt
visentligt dr forenligt med de mal som fullmiktige faststallt.
Beddmningen grundas pa en granskning av ndimndens verksam-
hetsberéttelse samt pd de férdjupade granskningar som revisions-
kontoret har genomfoért under ret,

Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats i verksamhetsberét-
telsen. Avvikelser har analyserats och kommenterats. Verksam-
hetsberittelsen ger i allt viisentligt en réttvisande bild av det verk-
samhetsmiissiga resultatet,

Nimnden har bidragit till att uppnd kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal. Alla de av kommunfullméktige faststéllda verksam-
hetsmélen har natts utom tvé som delvis néfts.

Nimnden nér inte helt mélet om att Stockholmarna upplever att de
far god service och omsorg. Inom verksamhetsomrddet finns det
indikatorer som till stor del bygger pa de brukarunderstkningar som
genomforts inom Hldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen och
stdd och service till personer med funktionsnedséittning. Namnden
nér inte de faststilida méalvirdena for 10 av de totalt 24 indika-
torerna. De stbrre avvikelserna finns inom framforallt omrédet stéd
och service till personer med funktionsnedsittning, dér brukar-
underskningarnas svarsfrekvens dr for lag for att svaren ska anses
vara representativa.

Némnden nér inte helt upp till malet om att Stockholms stad &r en
attraktiv arbetsgivare med spiinnande och utmanande arbeten.

Det beror friimst pd att nimnden inte kunnat erbjuda heltid till alla
deltidsanstilida som &nskar det och att sjukfrénvaron &r 6,4 %
jamfort med mélvirdet om 4,9 %.
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Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens ram-
sppettider for forskolan och majlighet till omsorg utanfor ramtiden
som redovisas i bilaga 2. Ndmnden rekomimenderas bland annat att
kontrollera firskolornas Sppettider. De brister som noterats dr inte
av sddan omfattning att de visentligt paverkar beddomningen av
nimndens verksamhetsimissiga resultat.

Inspektioner fian stadens inspekiérer

Forskoleinspektdrerna har inspekterat forskolorna Sirius och
Stjirnhuset. Inspektdrerna beddmer bland annat att verksamheterna
bir utvecklas genom att ledning och arbetslagen diskuterar och
forankrar olika begrepp i liroplanen.

Aldreinspektorerna har inspekterat nyckelhanteringen vid Norr-
malms hemtjinst, dér underleverantdrer och bemanningsforetag
anlitas till viss del. Inhyrd personal f5ljde inte de rutiner som finns i
verksamheten. Ledningen har vidtagit dtgéirder,

Socialtjinstinspektdrerna har granskat myndighetsutdvning inom
nimndens barn- och ungdomsvérd. Det finns ett utvecklat lednings-
system enligt Socialstyrelsens foreskrifter, men arbetssittet med
forhandsbeddmning medfdr att beddmningarna ofta tar for lang tid.
Barnets situation, behov och medverkan bor goras tydligare i
utredningarna.

Fj verksidllda gynnande beslut

Stadsdelsnimnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande besiut om insatser
som inte har verkstillts inom tre ménader frén n#mndens besluts-
datum.

Niimnden hade vid rets slut fem SoL-beslut och ett LSS-beslut som
inte kunnat verkstillas pa grund av att det for ett SoL-beslut saknas
tillgang till triningsligenhet, till de fyra Svriga SoL-besluten och till
LSS-beslutet har personerna/forvaltaren tackat nej till de erbjudan-
den de fatt.

Ej verkstdllda domar

Av de 196 namndbeslut inom Sol. och LSS som dverklagats till
forvaltningsritten har 11 domar meddelats som gétt nimndens
beslut emot, 3 har delvis gitt nimndens beslut emot. Av de 14
domarna har 13 verkstillts. En dom har inte kunnat verkstillas pa
grund av plats inte £'n finns pd de vérd- och omsorgsboenden dér
personen stillt sig i k.
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Anmidilningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Stadsdelsn#mnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmila allvarliga missforhallanden och pétagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah tilf tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en
skyldighet att anmiila vardskada eller risk for allvarlig virdskada
enligt Lex Maria inom den hiilso- och sjukvérd som stadsdels-
nimnden ansvarar for.

Inga anmilningar enligt Lex Maria har gjorts under &ret.

Inom socialtjinsten har elva rapporter enligt Lex Sarah gjorts under
aret varav tva dr inom den egna verksamheten och nio &r fidn
privata utfrare. Inom &ldreomsorgen har sju Lex Sarah-rapporter
gjorts varav en frin den egna verksamheten och sex frdn privata
utforare.

Intern kontroll

Den interna kontrollen 4r en integterad del i verksamhetens styrning
och uppfolining. Den interna kontrollen sékerstiller, med en rimlig
grad av sikerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler f5ljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten lfimnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll har varit tillriicklig. De iakttagelser som ligger till
grund fiir denna beddmning redovisas nedan. Av redovisningen
framgdr att inga viisentliga brister har noterats.

En del i nimndens interna kontroll dr att séikerstéilla en &ndamals-
enlig styrning och kontroli av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2013 och
beddmer att ndimndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som nimnden bedriver, Ndmnden har for
varje verksamhetsomréde faststéllt egna mél som, i de fall mélen
saknar indikator, anger miitbara/uppf8ljningsbara aktiviteter och
eller forvéintat resultat.

Revisionskontoret beddmer att nimnden har en i huvudsak tillfreds-
stillande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
f5ljs systematiskt upp i samband med nimndens manads- och
tertialrapporter. Uppfdljning av verksamhet som uppdragits it
annan att utfra sker drligen och i enlighet med stadens gemen-
samma uppfoljningsmodell.
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Nedanstiende sammanstitining visar att prognosséikerheten i
nimndens tertialrapporter har varit god under dret.

Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2| Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 11108 1 1334 1 137,7 -4,3 0.4%
Intikter 155,4 1776 178,5 0,9 0,5%
Verksamhetens £
nettokostnader 0955,4 955,8 959,2 34 03%
Awvskrivningar 42 4,7 4.9 0.2 4,2%
Internrintor 1,5 1,3 1,3 0,0 0,0%
Driftbudgetens S
nettokostnader 961,1 961,8| 9654 -3,6 0,4%

Justerat netto,
efter resultat-

dverforingar 962,1 962,8 969,1 -6,3 0,6%
Investeringsplan

Utgifter 14,7 14,4 12,1 23 16,0%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 14,7 14,4 121 . 23 16,0%

Revisionskontorets granskning av nimndens system fr intern
kontroll visar att ndmnden har ett aktuellt system.

1 enlighet med stadens system for integrerad ledning och styrning
(ILS) har nimnden genomfort risk- och viisentlighetsanalys av de
viisentliga processerna och mot kommunfuliméktiges mél. Alla de
risker som nimnden har beddmt mest riskfyllda finns med i
n#mndens internkontrollplan. Av kontrollmomenten framgér vad
och hur respektive kontroll ska genomftras och vem som &r upp-
fljningsansvarig.

Verksamhetsberiitelsen innehdller en uppfdljning av kontrollerade
rutiner/processer. Dar framgér bland annat att bade den sociala
dokumentationen och hilso- och sjukvardsdokumentationen
behdver forbittras for att fullt ut folja lagar och foreskrifter.

Namnden rekommenderas att uppfoijningen av internkontrollplanen
i verksambhetsberiittelsen inriktas mer pa de iakttagelser som gjorts
vid kontrollerna, och mindre pa information om hur kontrollerna har
genomfoits.
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Revisionskontoret har under firet genomfort ett antal granskningar
av nimndens interna kontroll. Dessa omfattar budget- och skuldrid-
givning, lonchantering, riskanalys och internkontrollplan, enskildas
medel, interna och externa projektmedel {or sérskilda insatser/ut-
vecklingsomrden, skydd for obehdrigt tilltréde vid #ldreboenden,
kinslig information i ekonomisystemet och uppfoijning av externa
utfdrare inom socialtjéinsten,

1 tvé av granskningarna (kéinslig information i ekonomisystemet och
uppfoljning av externa utforare inom socialtjénsten) har vissa brister
noterats. Kénslig information som namn och personnummer fore-
kommer pa vardfakturor. Nédmndens uppfoljning av att utforare
inom socialtjanst lever upp till sitt dtagande enligt avtal sker i
begrinsad utstriickning. Det finns &ven vissa brister i stadsdels-
n#mndens individuppfoljning.

I syfic att forbittra rutinerna har rekommendationer lmnats, &ven i
granskningar dir ndmndens interna kontroll har beddmts vara
tillrsicklig eller i huvudsak tillricklig. Sammantaget dr de brister
som noterats inte av sddan omfattning att de viisentligt pdverkar
beddmningen av nimndens interna kontroll. Granskningarna
redovisas i bilaga 2.

Bokslut och rakenskaper

1 detta avsnitt redovisas en bedémning av om némndens bokslut ir
rittvisande samt om rikenskaperna 4r uppriittade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rikenskaper i allt
vasentligt 4r réttvisande. Beddmningen baseras pé granskning av
nimndens bokslut och pé de fordjupade granskningar som genom-
forts under dret (kvalitet i redovisningen och resultatenheternas
overforingar).

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare rs granskning av nimndens verksambhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av i vad mén nimnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
Fbr avsnitten Verksamhetens #ndamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvinds foljande bedémningar:

Tillfredsstdillande/Tillréicklig  Kriterierna &r i allt véisentligt
uppfylilda

Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som méste dtgiirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillrdcklig atgiirdas omgdende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper géller foljande bedémningar:

1 Réttvisande, Inte helt réittvisande eller Inte rdittvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksambetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt férhallande till varandra.

o Nimndens resuitat foljer fullmiktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

o Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnitt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

¢ Niamndens verksambet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m,
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Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utférs av nimnd, forvaltningsledning
och personal, Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppftlj-
ning, Processen siikerstiiller, med en rimlig grad av séikerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, fSrordningar och andra regler foljs samt att en till-
forlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

o Nimnden genomfdr drligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan verensstimmer med fullméiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Némnden har for varje verksamhetsomride fast-
stillt miitbara/uppftljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

¢ Niamnden {Sljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, siviil 16t verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits
&t annan att utfdra, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar &tgéirder vid
behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.,

¢ Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstilla att
verksamhetens mal uppfylis och att foreskrifter {5ljs.

¢ Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Namndens boksiut och rdkenskaper
Nimndens redovisning ir upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en riittvisande bild av resultat och stéllning,

e Ni#mndens bokslut &r réttvisande.
o N#mndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningsiagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Férdjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens dndamaisenlighet och ekonomi

Stadens raméppettider for forskolan och méjlighet till omsorg utanfor
ramtiden

En granskning har genomfGits for att bedéma om nimnden efter-
lever fullmiktiges beslut i budget 2013 om att 1dpande kontrollera
att forskolornas raméppettider fSljs, och att fordldrar fir god
information om ramdppettid och om méjlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att nimnden inte gor [6pande kontroller av
ppettiderna. Utdver informationen pé stadens hemsida om &ppet-
tider har nimnden egen skrifilig information om bade ramdppet-
tiden och om mdjlighet till omsorg pé ob-tid som skickas tili for-
sldrarna i samband med att barnet tilldelats plats. Ansokningar om
omsorg pa ob-tid prévas enligt stadens kriterier, men dokumenterad
handliggningsrutin saknas, Forskolecheferna fattar beshat om in-
satsen men denna beslutsritt saknas i nimndens delegationsordning.

Den sammantagna beddmningen #r att ndmnden inte helt uppfyller
fullmiiktiges beslut. Ndmnden hat god information till féréldrarna
om ramdppettiden och omsorg pé ob-tid. Revisionskontoret rekom-
menderar att nimnden rutinmissigt begér uppgift frin forskolorna
om deras dppettider och dven stickprovsmissigt tillfrégar vardnads-
havarna om dppettiderna motsvarar deras behov. For handlidgg-
ningen av ansdkningar pd ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprittas stadsgemensamma riktlinjer, Némnden maste tillse att
fora in i sin delegationsordning vem som #r delegat att fatta beslut
om omsorg pé ob-tid.

Intern kontroll

Lonehantering

Granskningen har inriktats mot kontroll av rutiner for ipande
uppfdljning och avstimning av léneutbetalningar i enlighet med
faststélld rutin,
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Beddmningen 4r att den interna kontrollen i l6nchanteringen ar i allt
viisentligt tillricklig. Det framgér att de flesta verksamheterna har
viil utarbetade sidoordnade system for kontroller av 16neutbetal-
ningar. Alla granskade enheter dokumenterar dock inte att 16ne-
kontrollerna dr genomfdrda, men i de stickprov som tagits har inte
ndgra fel upptickts mellan de sidoordnade systemen och faktiskt ut-
betald 16n, vilket indikerar att kontroller dnda utfors.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskningen har begriinsats till de delar som avser sékerhet i
system och rutiner inom de personal- och ekonomiadministrativa
processerna. Granskningen inriktades mot att bland annat bedéma
om system och rutiner i ovanstiende processer har beaktats i
namndens riskanalys och internkontrollplan. Dessutom om kon-
trollerna enligt planen #r tillréickliga och relevanta samt om rappor-
tering av brister genomforis enligt faststéild rutin, Beddmningen ir
att nimndens arbete med riskanalys och internkontrollplan #r
tillrdckligt,

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden har
dndamalsenliga regler och rutiner fr hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen #r tillificklig, Verifiering av att
tillimpningen dverensstimmer med giillande regler och rutiner har
skett vid tvd enheter inom ndmnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns centrala och lokala regler fér hantering av enskildas medel och
att enheterna i allt viisentligt foljer dessa regler.

Den sammantagna bedémningen #r att det i huvudsak finns
andamélsenliga regler for hanteringen av enskildas medel och att
den interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel i
huvudsak #r tillrficklig inom stadsdelen. For att stiirka den interna
kontrollen rekommenderas att niimnden uppdaterar den stadsdels-
Svergripande rutinbeskrivningen genom att infora rutiner avseende
redovisningsskyldigheten och koppling till eventuella arkiverings-
regler samt hantering av eventuella betalkort och beloppsgriinser.

Interna och externa projekimedel for sdirskilda insatser/utvecklings-
omrdden

En granskning har genomforts for att bedéma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt dr till-
réicklig samt om redovisningen av projekt ger en réttvisande bild av
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resultat och stdllning, Granskningen har genomftrts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppftljning/redovisning, Internt stills dock
inga krav pd dokumentation, redovisning, uppfdljning och kontroll
avseende verksamhet som bedrivs i projekt.

Den sammantagna bedmningen #r att den interna kontrollen i
huvudsak #r tillrficklig avseende styrning och uppf6ljning av
projekt. Av den 6versiktliga granskningen har det inte framkommit
ndgot som tyder pé att redovisningen inte i allt véisentligt ger en
rittvisande bild av resultat och stillning. Némnden rekommenderas
att faststilla en Iigsta niva avseende krav pa dokumentation, redo-
visning, uppfolining och kontroll avseende verksamhet som bedrivs
i projekt samt att projektkod sitts upp direkt for alla projekt.

Skydd for obehérigt tilltrdde vid dldreboenden

En granskning har genomfdrts av om ndmnden har fungerande
rutiner for att forhindra att obehoriga far tilltride till vard- och
omsorgsboenden. Granskningen har avgriinsats till ett vird- och
omsorgsboende inom #ldreomsorgen och omfattar bland annat
rutiner for 13s- och passeringssystem.

Den sammantagna beddmningen #r att det granskade vérd- och
omsorgsboendet i huvudsak har en fungerande styrning och kontroll
for att forhindra att obehdriga fér tilltriide. Dock bor planerade
sikerhetsitgiirder genomftras snarast. Ndmnden rekommenderas att
byta ut nyckelsystemet for de boende. Vidare bor en rutin tas fram
som klargdr vad personalen ska géra om obehdriga tar sig in pa
avdelningarna eller i vriga utrymmen vid boendet. Enhetschefen
bor ocksa gora kontroller av att verksamhetens rutiner for dter-
[imning av passerkort fungerar.

Kdéinslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomfrts av om n#mndens rutiner fér kontroli
och uppfoéljning av kiinslig information i ekonomisystemet 4r till-
ricklig. Granskningen har avgriinsats till leverantorsfakturor och ett
strre stickprov har genomforts for att identifiera leverantdrer vars
fakturor kan innehélla kiinslig information.

Granskningen visar att det forekommer kénslig information i t ex
vérdfakturor. Nuvarande rutin for att séikerstélla att sddan informa-
tion inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte.
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Den sammantagna beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende hanteringen av kénslig information i ekonomisystemet
inte dr tillriicklig. Ndmnden rekommenderas att inféra en rutin som
stikerstiiller att kéinslig information inte forekommer i ekonomi-
systemet.

Budget- och skuldrddgivning

En granskning har genomforts for att bedéma om stadsdels-
nidmndens budget och skuldridgivning bedrivs effektivt och
dndamélsenligt utifvdn stadens riktlinjer och fullmiktiges
intentioner samt om samverkan med fSrstrjningsstodet dir
dndamélsenligt.

Granskningen visar att nimnden har en Sppen mottagning med en
s.k. drop-in-verksamhet. Det innebér att alla inkl. barnfamiljer i
stort sett omgéende far ett personligt mote.

Den sammantagna bedémningen &r att ndmnden arbetar utifran
stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning och ftljer full-
miktiges intentioner pa omrddet. Ndmnden boér dock utveckla och
inventera behovet av sitt forebyggande arbete avseende Sverskuld-
stttning hos sérskilda riskgrupper som exempelvis ungdomar.
Némnden rekommenderas att ta fram rutiner f6r samverkan med
berdrda enheter.

Uppfolining av externa utforare inom socialtjdnsten (rapport nr 3, 2014)

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning som syfiar till att
bedéma om socialnimnden och stadsdelsndimnderna har en #inda-
mélsenlig styrning och uppféljning avseende insatser for barn och
ungdomar i hem for vérd eller boende som utfors av externa ut-
forare, Granskningen avgriinsas till att omfatta HVB-hem och
placeringar som sker med stéd av socialtjanstlagen, och har omfattat
socialndmnden, stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-
Vantér och Norrmalm.

Granskningen visar att socialndmndens avtalsuppfoljning i allt
visentligt fungerar tilifredsstillande. Dock visar det sig att stads-
delsndmnderna brister i sin uppfolining av individuella avtal och i
uppfsliningen av lojaliteten till ramavtalet, Det saknas till stora
delar formaliserade processer som tydliggdr ansvar, planering och
uppfolining av tecknade individuella avtal och lojalitet till ram-
avtalet, Uppfoljningen av att utforaren lever upp till sitt dtagande i
individuellt tecknade avtal sker i begriinsad utstriickning, Stadsdels-
nidmnden har dock pabdrjat ett arbete med att dokumentera och
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implementera rutiner for uppfoljningen av individuella avtal.
Granskningen visar dven att finns vissa brister i stadsdelsndmndens
individuppfdljning.

Stadsdelsndinnden rekommenderas att se dver och utveckla sin upp-
foljning av lojaliteten till stadens ramavtal avseende insatser for
barn och ungdomar. Namnden bér dven fortsétta sitt utvecklings-
arbete avseende uppfoljningen av individuella avtal. Vidare bor
ndmnden se dver och forbitira sin individuppftljning d.v.s. att
stikerstélla att alla placeringar har vérdplaner och genomftrande-
planer enligt lagstifiningens krav.

Bokslut och rdkenskaper

Sammanfattningsvis beddms att nimndens arsbokslut och riken-
skaper i allt véisentligt dr rittvisande samt filjer gillande regler och
redovisningssed. Underlagen till bokslutet #r i god ordning och
posterna dr i huvudsak viil dokumenterade.

Ndmndens kvalitet i redovisningen

En 6vergripande granskning har genomforts av nimndens eko-
nomiska redovisning med syfte att beddma dess kvalitet men dven
hur ndimnden siikerstiller att den ir aktuell, fullstindig, tiliforlitlig
och rittvisande, Nimndens kvalitet i redovisningen beddms vara i
huvudsak tillrticklig. Beddmningen grundar sig pé att ndmnden
foljer stadens regler och har utarbetat rutiner som i huvudsak siiker-
stiller en dndamalsenlig redovisning av god kvalitet.

Resultatenheternas overforingar

En granskning hat genomforts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheterna Sverforingar tillimpas. Den samman-
fattande beddmningen #r att ndmnden i huvodsak tilldmpar stadens
regler avseende resultatenheternas dverforingar. Namaden foljer i
allt visentligt stadens regler avseende dverforing av resultat-
enheternas ver- respektive underskott. Namnden har fattat beslut
om vilka enheter som ska utgtra resultatenheter, Dock har det
noterats avvikelser mellan resultatenheternas prognostiserade
resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i bokslutet.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer

REKOMMENDATION

ATGARDAT

KOMMENTAR

Vrdikningsforebyggande insatser

Néamnden har en skrifilig handlingsplan, men
rekommenderas att revidera planen s att den
tydliggdr nimndens viljeinriktning for det
vrikningsforebyggande arbetet, bland annat
hur de tidiga insatscrna ska utformas, hur
arbetet ska organiseras, hur bamperspektivet
ska beaktas och hur eventuelia insatser efier
det att en viiikning verkstillts ska utformas.
Planen bor dven ange former fir extern och
intem samverkan,

Némnden behdver etablera ett mer struktu-
rerat samarbete med hyresviirdarna. Detta for
att i ett tidigt skede kunna fanga upp familjer
med obetalda hyror, stérningar, olovlg andra-
handsuthyming etc

JA
| DELVIS
NEJ

En gemensam rutin fr Kungsholmen, Norrmaln o,
Ostermalm har tagits fram § birjan av 2013. En
revidering av Nornmalms fokala handlingsplan #r nu
framtagen som anmils i ndnmden i mars 2014,

Diir framgér hur de tidiga insatserna ska utforimas,
hur arbetet ska organiseras, hur barnperspektivet ska
beaktas och hur ev. insatser efter det att en vrikning
verkstéllts ska utformas. Ndmnden har eft gott sam-
arbete med manga hyresvirdar inom stadsdels-
omradet men det har varit svart att strukturera da det
omfatiar s& ménga olika.

2012

Overfiring av kiinslig information

Det #r angeléget alt ordfSrande och vice ord-
forande i den sociala delegationen alltid
anvinder en e-postadress som #r knuten til}
staden i sina kontakter med medborgarna
rolten som nimndiedamot, Niir det giiller
ordforande och vice ordfrande 1 stadsdels-
mimnden och dvriga nimndledaméter bor
#ven de anviinda en e-postadress som dr
knuten till staden.

stockholm.se-adresser till presidierna for némnd och
sociala delegationen har inforts.




