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Sammanfattning

Revisorerna fér Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
av nimndens verksamhet under ar 2013. Revisorerna bedomer att
det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet ar
tillfredstdllande. Namnden har uppnétt alla kommunfullméktiges
mal utom tva som delvis nétts. Ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll bedoms som tillrdcklig. Ndmndens arsbokslut och
rakenskaper for 2013 beddms vara réttvisande samt foljer géllande
regler och redovisningssed.

Forvaltningen delar revisorernas beddmningar och kommenterar 1
arendet revisionskontorets synpunkter inom de olika omradena.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och
bolagsstyrelser. Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnimnd har
avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under &r 2013.
Arsrapporten ska besvaras senast den 30 juni 2014. Revisorernas
arsrapport bifogas drendet, bilaga 1.

Arendet
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd for ar 2013. Den arliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omréden.

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

¢ Internkontroll

e Bokslut och rikenskaper

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att Norrmalms
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har uppnatt alla
kommunfullmiktiges mél utom tva, som delvis nétts.

Némnden nar inte helt malet om att Stockholmarna upplever att de
far god omsorg och service. Ndimnden nér inte de faststidllda
malvérdena for 10 av de totalt 24 indikatorerna. De storre
avvikelserna finns inom framforallt omradet st6d och service, dar
brukarundersokningarnas svarsfrekvens ér for lag for att svaren ska
anses vara representativa.

Aven mélet om att Stockholms stad ir en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten uppnas inte helt av nimnden. Det
beror framst pa att nimnden inte kunnat erbjuda heltid till alla
deltidsanstéllda som onskar det och att sjukfranvaron dr 6,4 procent
jamfort med malvérdet om 4,9 procent.

Néamndens utfall efter resultatoverforingar avviker med 4,0 mnkr 1
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethéllningen har
varit tillracklig och nimnden beddms ha forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstillande satt.

Intern kontroll
Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden f6ljer systematiskt upp ekonomi och
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verksamhet 1 samband med ménads- och tertialrapporter.
Prognossdkerheten har varit god.

I ndgra av revisionens granskningar av ndmndens interna kontroll
har vissa brister noterats, men de ar inte av sddan omfattning att de
vasentligt paverkar bedomningen av nimndens totala interna
kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens arsbokslut och
rdkenskaper i allt vésentligt ar rttvisande samt foljer gillande
regler och redovisningssed.

Fordjupade granskningar
Under 2013 har revisionskontoret gjort fordjupade granskningar
inom foljande omraden:

e Stadens ramdppettider for forskolan och mojlighet till
omsorg utanfor ramtiden
Lonehantering
Riskanalys och internkontrollplan
Enskildas medel
Interna och externa projektmedel for sirskilda
insatser/utvecklingsomraden
Skydd for obehorigt tilltrade vid dldreboenden
Kaénslig information 1 ekonomisystemet
Budget- och skuldradgivning
Uppfdljning av externa utforare inom socialtjdnsten
Néamndens kvalitet 1 redovisningen
Resultatenheternas overforingar

Revisionskontoret har kommit med foljande rekommendationer till
ndmnden.

Vad giller stadens ramoppettider for forskolan och mgjlighet till
omsorg utanfor ramtiden rekommenderas nimnden att rutinméssigt
begéra uppgift fran forskolorna om deras oppettider och dven
stickprovsmassigt tillfriga vardnadshavarna om 6ppettiderna
motsvarar deras behov. Namnden maste ocksa tillse att fora in 1 sin
delegationsordning vem som &r delegat att fatta beslut om omsorg
pa OB-tid.

Vad giller skydd for obehorigt tilltrdde vid dldreboenden har ett
vérd-och omsorgsboende inom dldreomsorgen granskats. Den
sammantagna bedomningen &r att det granskade vard- och
omsorgsboendet i huvudsak har en fungerande styrning och kontroll
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for att forhindra att obehoriga far tilltrade. Dock bor planerade
sdkerhetsatgirder genomforas snarast.

Vad giller budget- och skuldradgivningen bor nimnden utveckla
och inventera behovet av sitt forebyggande arbete avseende
overskuldsattning hos sérskilda riskgrupper som exempelvis
ungdomar. Namnden rekommenderas att ta fram rutiner for
samverkan med berdrda enheter.

Néamnden behover sékerstélla att kdnsliga uppgifter inte
forekommer i ekonomisystemet. Uppfoljningen av att utforare inom
socialtjansten lever upp till sitt atagande enligt avtal bor ocksé
forbattras. Det saknas till stora delar formaliserade processer som
tydliggdr ansvar, planering och uppf6ljning av tecknade
individuella avtal och lojalitet till ramavtalet.

Néamnden rekommenderas ocksé att inrikta uppf6ljningen av
internkontrollplanen i verksamhetsberittelsen mer pa de iakttagelser
som gjorts vid kontrollerna och mindre pa information om hur
kontrollerna har genomforts.

Inspektioner
Under aret har det dven gjorts inspektioner fran stadens inspektorer,
vilka beskrivs ndrmare nedan.

Forskoleinspektorerna har inspekterat forskolorna Sirius och
Stjarnhuset. Inspektérerna bedomer bland annat att verksamheterna
bor utvecklas genom att ledning och arbetslagen diskuterar och
forankrar olika begrepp i ldroplanen.

Aldreinspektorerna har inspekterat nyckelhanteringen vid
Norrmalms hemtjénst, dar underleverantorer och
bemanningsforetag anlitas till viss del. Inhyrd personal f6ljde inte
de rutiner som finns i1 verksamheten. Ledningen har vidtagit
atgérder.

Socialtjanstinspektorerna har granskat myndighetsutévning inom
ndmndens barn- och ungdomsvard. Det finns ett utvecklat lednings-
system enligt Socialstyrelsens foreskrifter, men arbetssittet med
forhandsbedomning medfor att beddmningarna ofta tar for 1dng tid.
Barnets situation, behov och medverkan bor goras tydligare 1
utredningarna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts pa administrativa avdelningen i samrad med
ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisorernas bedomningar i rsrapporten.
Nedan kommenterar forvaltningen revisionskontorets synpunkter
inom de olika omradena.

Avvikelser inom omradet stéd och service

Vad giller avvikelserna inom omradet stod och service sé ér det
framforallt resultatet for brukare inom korttidsboende som avvikit.
Forvaltningen gor liksom revisionskontoret bedomningen att
svarsfrekvensen ar for lag for att svaren ska anses vara
representativa.

Deltidsarbete och sjukfranvaro

Norrmalm har, 1 jamforelse med andra stadsdelsndmnder i
Stockholm stad, ett forhdllandevis l1agt antal tillsvidareanstdllda med
deltidsanstéllning. Fran 2012 till 2013 har det totala antalet
tillsvidareanstéllda med deltidsanstéllning minskat fran 114
personer till 82 personer, en minskning med 28 procent. Utav de 82
personerna finns 11 tillsvidareanstdllda med deltidsanstéllning som
onskar heltidsanstillning. Av dessa har arbetsgivaren endast kunnat
erbjuda heltidsanstéllning till en person. Darmed aterstar 10
personer for vilka arbetsgivaren dnnu inte kunnat erbjuda
heltidsanstillning som vardbitrdde, vardare och kokspersonal inom
forskola.

Under 2013 genomf6rdes ett omfattande arbete for att sdnka
sjukfranvaron. Bland annat togs en forvaltningsovergripande
strategi for att sdnka sjukfrdnvaron fram i facklig samverkan.
Enhetscheferna har 1 dialog med medarbetarna tagit fram
enhetsplaner for att sinka sjukfrdnvaron. Dessutom
implementerades arbetet med den nya foretagshélsovards-
leverantoren. Cheferna fick utbildning i rehabiliteringskedjan och
stadens rehabiliteringsprocess samt 1 @&mnet alkohol och droger 1
arbetslivet. Ndmndens arsmél om att sénka sjukfranvaron till 4,9
procent naddes inte trots detta. Mojligen har det aktiva arbetet med
att sinka sjukfrdnvaron bidragit till att 6kningen begransats till 0,12
procentenheter. Arbetet med att sdnka sjukfranvaron blir ett fortsatt
prioriterat omrade under 2014. Forvaltningen kommer att prioritera
insatser for att sdnka sjukfranvaron inom forskole- och fritids-
avdelningen samt inom socialtjinstavdelningen, dd sjukfrdnvaron
inom dessa avdelningar 6kade under 2013.
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Skydd for obehorigt tilltrade vid aldreboenden

Vad giller skydd for obehorigt tilltrade vid dldreboenden har ett
vard-och omsorgsboende inom dldreomsorgen granskats. Namnden
rekommenderades att byta ut nyckelsystemet for de boende samt att
ta fram en rutin tas som klargdr vad personalen ska géra om
obehdrig tar sig in pa boendet. Enhetschefen bor ocksé gora
kontroller av att verksamhetens rutiner for dterlimning av
passerkort fungerar. Samtliga av dessa atgirder har nu genomforts.

Sakerstallande av att kansliga uppgifter inte forekommer i
ekonomisystemet

Forvaltningen har vidtagit en rad atgirder for att sékerstélla att
sekretessinformation inte ska forekomma i ekonomisystemet. Bland
annat har socialtjdnstavdelningen skickat ut ett brev till samtliga
leverantorer och papekat att inga sekretessuppgifter far forekomma
pa fakturor som skickas till stadsdelsndmnden. Inom &ldreomsorgen
gors en riktad insats med paminnelser till de leverantorer som gjort
fel. Stickprovskontroller av vardfakturor utfors ménatligen.

Internkontrollplanen

Forvaltningen har paborjat en process for att utveckla arbetet med
internkontroll och kommer 1 arbetet med verksamhetsberittelsen for
2014 att inrikta uppfoljningen mer pé de iakttagelser som gjorts vid
kontrollerna, enligt revisionskontorets rekommendationer.

Uppfdljning av externa utférare inom socialtjansten

Det pagar sedan 2013 ett utvecklingsarbete med de
utvecklingsbehov som tas upp av revisorerna. Forvaltningen har
bland annat sett over uppfoljningen av individuella avtal och gjort
nya rutiner, som stdmts av med revisorerna. Vidare har
forvaltningen paborjat en studie av i vilken utstrickning mélen vid
placeringar av ungdomar i hem for vard eller boende, HVB, uppnas.
Studien bedrivs inom ramen for projektet ”Leda for resultat” som
finansieras av Europeiska socialfonden.

Stadens ramoppettider for forskolan och majlighet till omsorg
utanfor ramtiden

Forskolornas ramdppettider ér kl. 06.30-18.30 mandag till fredag.
Oppettiderna for respektive forskola planeras utifrin det behov som
familjerna meddelar forskolan. Under dret kommer forvaltningen att
genomfora kontroller for att sdkerstilla att ramtiderna f6ljs.

Néamnden har den 19 mars 2014 fattat beslut om kompletteringar i
delegationsordningen sd att det framgar vem som &r delegat att fatta
beslut om omsorg pa OB-tid.
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Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen har utvecklat nya arbetsformer for
att ge rad och stdd till personer som lever under knappa ekonomiska
forhallanden. Bland annat finns rddgivarna pé plats tva timmar i
veckan for 6ppen radgivning pa ett café, tillsammans med en diakon
och en jurist, for att ge rad och stdd till personer som lever under
knappa ekonomiska forhallanden. Forvaltningen har dven tagit fram
rutiner for samverkan med berdrda enheter, i enlighet med
revisorernas rekommendation.

Arbetssattet forhandsbeddémningar

Arbetssittet forhandsbedomningar har efter socialtjanst-
inspektorernas synpunkter atgardats och ér dndrat sedan 1 januari
2014, sé att barnets situation, behov och medverkan ér tydligare i
utredningarna.

Bilaga
1. Arsrapport 2013



