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Miljoforvaltningen i Stockholm stad vill ha ett
underlag for det fortsatta arbetet med att Oka antalet
miljébilar i Stockholm. Fdrsaljningen av miljobilar gar
inte i den takt som staden och miljoférvaltningen
onskar.
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Bakgrund: Syfte och genomférande
Resultat: Intervjuer med tolv privatbilister

Resultat: Intervjuer med fem
formansbilister

Resultat: Intervjuer med tva leasingbolag
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Syftet med intervjustudien var att fa kunskap
om hur nybilskdpare som kopt en icke
miljoklassad bil resonerar kring sitt kop och
vad som ar viktigt vid kop av bil. Denna
kunskap ligger till grund for den enkat som
foljer. Syftet ar aven att fa fornyad kunskap om
formansbilisterna och féretagens preferenser
vad galler val av bil. Med detta moment fangas
de bakomliggande orsakerna och faktorer som
leder fram till ett icke-kop av miljobil, samt
aven hur malgruppen resonerar under sitt
beslut. Studien inkluderar framatsyftande
fragor for att fanga en mdjlig framtida intention.
Med detta material far miljéférvaltningen battre
kunskap om malgrupperna.

Intervjuer har genomforts med privatbilister,
formansbilister och leasingbolag. Totalt har 19
telefonintervjuer genomforts under hosten
2013. Intervjuerna ar fordelade pa féljande
malgrupper:

* Tolv privatpersoner
*  Fem formansbilister
« Tva leasingbolag

Bland fragestallningar i intervjustudien
aterfinns:

* Vad har betydelse vid bilkdp?

* Vad hade kunnat fa képarna att valja
miljobil?

*  Hur stor betydelse har olika styrmedel,
information, sociala normer vid kop av bil?

* Har det skett en forandring i hur man
resonerar nu an vid tidigare kop?
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Resultat privatbilister
Intervjuer med tolv privatpersoner som kopt en icke-miljobil
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De tolv intervjuade privatbilisterna: Intervjupersonerna anvander sin bil i vardagen,
men de flesta valjer att aka kollektivt till och
fran jobbet. Bilen anvands for att skjutsa
barnen till aktiviteter, aka och handla eller aka

* 6 kvinnor, 6 man
*  Mellan 29 till 62 ar gamla

* 8 har stora bilar, sjusitsig eller SUV till landet. Bilen ska vara séker och rymlig for
« 7 personer valjer att aka kollektivt till att fa plats med barn, barnens kompisar,
arbetet husdjur och material.

De intervjuade har behov av:

*  Fyrhjulsdrift, pga. man ibland kér langa
strackor till landet eller fjallen

* En hog bil sa att man ser bra, och for att
det ar sakert

En bil med stark motor
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Installning till miljobil
Flera definierade miljobil som en bil som har

fossilfria branslen. Flera ar osaker pa vilket
bransle som ar det mest miljovanliga.

Jag é&r tveksam till det hdr med dieselbilar. De
ségs vara miljévénligare &n bensin fér att de
drar mindre brénsle, men de klassas inte som
miljébilar. Sedan finns det ju bensinbilar som
slépper ut lite, men...

Flera av de intervjuade kande inte till
begreppet miljébil och kunde heller inte forsta
det nar man fatt det forklarat for sig. Tre av de
intervjuade forstar inte vad som menas med
miljobil. “Jag inbillar mig att en ny bil oavsett &r
mer miljévéanlig &n en gammal bil... Hade de
gjort mer reklam kunde jag absolut tdnka mig
en miljébil.”

Nagra av de intervjuade ar mycket
intresserade och kunniga om miljobilar.

De hade garna valt en miljobil men valde en
annan bil da de saknar bra alternativ.

*Jag personligen har alltid tittat pa biogas.
Hade nog Ilutat mot det om vi kunde tanka i
hela Sverige! Men med sambons sommarstélle
i Ornskéldsvik &r det oméjligt.”



Varfor valjer privatbilisten bort miljobilen?

De faktorer som bidragit till att det inte blev en
miljobil ar att inkdpspriset ar for hogt, att det
inte finns en modell de soker. Ett annat
argument till att inte kdpa en miljobil var att de
genom att kdpa en ny bil redan ar miljovanliga,
"Alla nya bilar &r béttre &n de &ldre”.

Exempelvis beskriver en kopare sin bil som
"low diesel” och att det gor att den ar mer
miljévanlig. "Var bil & mer miljévénlig. "Low
diesel’.... Den har en knapp man kan trycka
pa for att kbra mer miljévéanligt, for att sldppa ut
mindre svart rék. Jag vet inte riktigt hur det
fungerar men det &r bra.”

Flera beskriver bristen av
information/argumentation i samhallet och
menar att det skulle paverka "om man séag en
massa miljébilar éverallt — jag vet ju inte ens
om jag ser miljébilar! Hur ser de ut? Dom &r ju
inte mérkta.”

Familj och vanner, bilhandlare och internet
paverkar val av bil

Flera av de intervjuade har bekanta som kopt
miljobilar, vilket har paverkat dem bade i
positiv och negativ riktning.
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For att fa privatbilister att satsa pa miljébilar
behovs:

Ekonomiska incitament: billigare
inkOpspris, gratis parkering, billigare
forsakring, trangselskatt

Fler tankstallen
Ett tydligare budskap

Samma funktion och jamférbara med
konventionella bilar
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Resultat formansbilister
Intervjuer med fem formansbilister som kopt en icke miljobil
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De fem intervjuade férmansbilisterna:
* 3 man och 3 kvinnor
*  Mellan 30 och 57 ar gamla

* 4 av 5 skulle valt miljobil om ratt modell
funnits och de haft mer kunskap

« 3 av 5 kommer valja miljobil nasta gang

Vilka egenskaper ar viktiga vid kop av bil?

Formansbilisterna valjer bilar som ar
funktionella men som ocksa kan goéra bra
reklam for foretaget. De fattar beslut utifran
foretagspolicy och koper storre bilar an sitt
egentliga behov pa grund av det.

Priset ar en viktig faktor, liksom driftskostnad,
forsakring och att bilen ar rymlig. Andra
faktorer som namns ar sakerhet, fyrhjulsdrift
och stark motor.

Varfor véljer formansbilister bort
miljobilen?

Fyra av de fem intervjuade uppger att de hade
overvag att valja en miljobil om de varit
billigare, funnits ratt modell, om det funnits fler
tankstallen.

"Hade det funnits en miljébil av denna modell
hade jag valt den”.

“Jag visste inte vilka bilar som var miljébilar
och vilka det fanns att vélja vid mitt val av
BMWn”.
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For att fa formansbilister att satsa pa miljobilar
behdvs:

* Ekonomiska incitament
*  Fler tankstallen

*  Mer information

*  Fler modeller

Ekonomiska incitament ar viktiga for att fa fler
att Overvaga att kopa miljobil. De anser att det
borde vara gratis parkering och att kunna fa en
summa for att byta ut sin gamla bil. Det ska
synas att samhallet satsar och styr mot ett
fossilfritt 2030. De foreslar differentierade
trangselskatter for att fa bort bilar som koér pa
bensin samt drar mycket bransle. Och att
istallet for subventioner for miljobilar, ha fler
"taxor” for icke miljobilarna. "Om det smértar
sa gbér man nagot at det, om det inte smértar
sa gbér man inget at det.”

De vi intervjuat anser att biltillverkare och
forsaljare borde ta ansvaret for att miljobilar
finns pa marknaden. Det ar inte kunden som
ska ta ansvar for kunskapsspridning.

"Alla bilar borde vara miljébilar, nu &r det fér
svart att veta vad som &r miljébil. Biltillverkarna
borde ha ansvaret istéllet for kunden. Jag
tycker att det borde lagstiftas eller bli ett
branschbeslut att alla bilar borde vara
miljébilar. Sa slipper slutkonsumenten ta hela
ansvaret.”
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Resultat fran intervjuer med tva leasingbolag
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Avtalsansvariga/saljare anser att staten och
kommunen borde 0ka nackdelarna med att ha
en miljoovanlig bil istallet for att skapa enstaka
incitament. Satsa pa langsiktighet istallet for
kortsiktighet. Kunderna valjer inte miljobilar pa
grund av hogt pris och en osakerhet vad galler
andrahandsvardet. Att kopa in miljobilar ar ett
satt for foretag att marknadsfora sig som ett
foretag som ligger i framkant inom social
responsibility och pa sa satt ar ett attraktivt
foretag. Foretagen arbetar med inkopspris och
utslappsgranser (oftast ligger kraven pa 120-
160 gram).

Koparna valjer snala diesel- och
bensinbilar

Efter den nya skatteregeln, dar man sankte
skattegransen, valjer foretag att inte kopa
miljobilar. Foretagen fortsatter att kopa bilar
som ar snala istallet for att kbpa miljobilar.
Dieselbilar ar fortfarande populara men aven
bensinbilar borjar komma tillbaka. De bekraftar

trenden att dieselbilar ar som att kora en vanlig
bil, man behodver inte andra beteende.

Miljobilar ar for dyra i inkop och osakra nar det
galler andrahandsvarde.

"Biltillverkarna &r ju duktiga pa att anpassa sig.
Nér de é&r sa effektiva blir inte brénslet sé
viktigt — da kan det lika gérna vara bensin.”

Hur ser képaren pa andra bilar?

Elbilar har en valdigt liten andel. Det blir for
dyrt och svart att se anvandningsomradet for
en ren elbil. Vem ska ta laddkostnaden? Vem
finansierar elen hemma? Hur gor man med
milersattning? Etanolbilarna har i stort sett
forsvunnit och gasbilarna har daligt
andrahandsvarde da det inte finns tillracklig
infrastruktur. Privatpersoner ar intresserade
forst nar det finns en etablerad marknad.
Framtidsbilen ar ladd hybriden.
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Leasingbolagen bekraftar trenden om att Andra atgarder som foreslas for att Oka

bensinbilarna har blivit effektivare och andelen miljobilar ar laddstolpar. Det

bidragit till att branslet ar mindre viktigt. efterfragas aven en 6kad diskussion och

Foér att kunna rekommendera kunder att kdpa kunskap om ex finansiering av el vid bostaden.
miljobilar anser leasingbolagen att det behovs Leasingbolagen foreslar att staden kan gora
en langsiktighet. Idag tycker dem att det ar mer inom exempelvis parkeringsregler och
svart att félja med i det som hander och att tillstandsgivning. Staden kan upplata mark for
hitta samlad information. De efterfragar en att bygga laddstolpar ex.

tydlig miljobilsnorm och langsiktiga atgarder
framfor kortsiktiga incitament.

Vi blev lite brénda av gasbilen, vi pratade upp
och salde denna och sedan hdnde inget med
infrastrukturen”

Istallet for fordelar for miljobilar anser
leasingbolagen att samhallet borde styra mot
att infora nackdelar for icke miljovanliga bilar.

”

Det ér béttre att sétta hbgre beskattning pa
miljéférstérande verksamhet snarare &n
enorma subventioner — man far ingen
langsiktighet”
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