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Forvaltningens forslag till beslut

1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ldmnar yttrande i enlighet
med tjansteutlatandet.

Maria Hiaggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhet 2013. Den arliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
omradena ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat,
styrning, uppfoljning och kontroll och nimndens bokslut,
delérsrapport och rakenskaper.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att ndmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Ndmnden har
under dr 2013 i huvudsak nétt kommunfullméktiges méal for
verksamheten. Ndmnden har vidare 1 huvudsak nétt sina mal och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har
varit tillrdcklig och att nimnden har en 1 huvudsak
tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
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Revisorskontoret har ocksé gjort nagra papekanden om processer
och rutiner som behdver utvecklas. Sammantaget dr inte bristerna
av sadan omfattning att de visentligt paverkar bedomningen av
ndmndens intern kontroll.

Av dessa processer och rutiner dr nagra atgardade, nagra pagar
eller dterstdr. Dessa kommenteras nedan under rubriken
forvaltningens synpunkter och forslag.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
ovriga avdelningar.

Arendet

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument
for att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i1 Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder sammanfattar Stadsrevisionen det
géngna arets synpunkter pa verksamheten. Sérskilda
granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Revisionskontoret har under 2013 genomf6rt granskningar inom
Spénga-Tensta stadsdelsndamnds verksamhetsomréde.
Granskningarna har syftat till att bedoma foljande omréden:

e ckonomiska och verksamhetsmissiga resultat
e styrning, uppfoljning och kontroll
e nidmndens bokslut, delarsrapport och riakenskaper.

Revisorerna bedomer sammantaget att nimnden 1 allt vasentligt
bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sitt. Det ekonomiska utfallet visar att
budgethéllningen har varit tillricklig. Revisorerna konstaterar
vidare att ndmnden i1 huvudsak natt kommunfullméktiges mal {or
verksamheten och den i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden
om processer och rutiner som behover utvecklas. 1 bilagan till
detta drende dterfinns &rsrapporten i sin helhet.
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Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

1. Stadens ramoppettider for forskolan och mdéjlighet till
omsorg utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att bedoma om ndmnden foljer
fullméktiges beslut 1 budget 2013 om att 16pande kontrollera att
forskolornas ramoppettider foljs, att fordldrar far god information
om ramoppettider och om mojlighet till barnomsorg utanfor
ramtiden.

Néamnden rekommenderas att rutinméssigt begira uppgift fran
forskolorna om deras Oppettider och dven stickprovsméissigt
tillfraga vardnadshavarna om Oppettiderna motsvarar deras
behov. Ndmnden bor tillhandahalla skriftlig information om
mdjlighet till omsorg pé ob-tid. For handlédggningen av
ansokningar pd ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprittas stadsgemensamma riktlinjer.

2. Kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar

En granskning har genomforts for att bedoma om staden har en
dndamélsenlig uppfoljning av ungdomar 16-19 &r som varken
arbetar eller studerar. Granskningen &r en uppfdljning av en
tidigare granskning.

Arbetsmarknadsndmnden, som nu har huvudansvar for den
uppsokande verksamheten har byggt upp en dndamalsenlig
organisation och rutiner for sin verksamhet. Det finns dock ett
antal ungdomar som inte nas. For att nd dnnu fler bor samverkan
med socialtjdnsten utvecklas.

Néamnden rekommenderas att identifiera pé vilket sétt den kan
bidra med insatser utifran sin verksamhet.

3. Ensamkommande flyktingbarn
En granskning har genomforts for att bedoma om stodet till

ensamkommande flyktingbarn samt samverkan fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.
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Néamnden rekommenderas att utveckla samverkan med
overformyndarndmnden for att klargdra att roller och ansvar ar
tydliga for att sdkerstilla att ett bra samarbete mellan den gode
mannen och socialtjdnsten samt besvara overformyndarndmndens
skrivelser om nér forutsittningarna for att soka sérskilt férordnad
vardnadshavare foreligger. Naimnden bor dven utveckla
uppfoljningarna for gruppen som helhet, for att nimnden ska fa
en helhetssyn med information om de ensamkommande barn och
unga som nidmnden ansvarar for.

Intern kontroll
4. Parkskotsel och investeringar

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om
ndmnden har rutiner och en tillridcklig uppf6ljning av att
parkskotseln sker enligt avtal samt hur samverkan sker med
trafikkontoret vid parkinvesteringar och i vilken utstrackning
medborgarnas synpunkter tas tillvara.

Néamnden rekommenderas att upprétta egna rutiner for
dokumentation i den utstrickningen att nimnderna inte blir
beroende av den dokumentation som entreprendrerna upprattar.
Vidare bor inkommande synpunkter som skett 1 form av
telefonsamtal dokumenteras och diarieforas.

5. Trygghetsskapande arbete

En granskning har genomforts med syfte att bedoma hur
ndmndens forebyggande arbete for att motverka social oro
bedrivs inom stadsdelens omrade.

Néamnden rekommenderas att f6lja upp projekt och ta fram
instrument for uppfoljning av effekter av genomforda atgérder.
En uppfoljning kan resultera till att ndmnden pa ett mer effektivt
och systematisk sétt kan folja projekten och ddrmed forbéttras
ndmndens styrning och kontroll.

6. Samverkan fordldrar BoU (48-timmarsgarantin)

En granskning har genomforts av om ndmnden arbetar for att
upptécka, forebygga samt sétta in atgirder for barn och ungdomar
som riskerar att fara illa pa grund av kriminalitet och/eller
missbruk.
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I ndmndens uppdrag ingar bland annat att samarbetet med
fordldrarna ska oka, vilket dven framgér av namndindikatorn
”andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med sina
fordldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med
socialtjdnsten inom 48 timmar”.

Namnden rekommenderas att fora 16pande statistik 6ver hur
ménga fordldrar som kallats till samtal och hur ménga som kom
pa samtalet. Samt ge en samlad bild av vad samtalen resulterade 1
och i vilken omfattning samarbetet med fordldrarna har okat.

7. Enskildas medel

En granskning har genomforts for att bedoma om nimnden har
dndamaélsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas
medel och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Néamnden rekommenderas att genomfora ytterligare
uppfoljningar inom den egna regin for att sdkerstilla att
ndmndens regler avseende hanteringen av enskildas medel f6ljs.

8. Interna och externa projektmedel for sdrskilda
insatser/utvecklingsomrdden

En granskning har genomforts for att bedoma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppfdljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en réittvisande
bild av resultat och stéllning.

Néamnden rekommenderas att utarbeta en rutinbeskrivning
avseende projekthantering och skapa en rutin avseende forvaring
av dokumentation/underlag till projekten. Namnden bor fullfolja
planerna med att halla utbildningar for berérd personal avseende
projekthantering/ uppfoljning/redovisning samt dven behandla
projekten i nimnden som ett informationsarende.

9. Kdnslig information i ekonomisystemet
En granskning har genomforts av om ndmndens rutiner for
kontroll och uppf6ljning av kénslig information 1

ekonomisystemet ar tillrdcklig.

Niamnden rekommenderas att infora en rutin som séakerstéller att
kénslig information inte forekommer 1 ekonomisystemet.
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10. Riskanalys och internkontrollplan

Granskning har skett avseende namndens riskanalys och
internkontrollplan for 2013 med inriktning mot de delar som
avser sdkerhet 1 system och rutiner inom det personal- och
ekonomiadministrativa omradet.

Néamnden rekommenderas att se till att kontrollmoment framgar 1
internkontrollplanen. Likasd bor dven framgd vem som &r
ansvarig for processen samt kontrollernas frekvens.

11. Lonehantering

Granskning har skett av ndmndens kontroller i samband med
loneutbetalning med fokus pa att det finns rutiner for 16pande
uppfoljning och avstimning av 16neutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller i enlighet med faststdlld rutinbeskrivning.

Néamnden rekommenderas att den interna kontrollen utvecklas
inom nagra omraden. Exempelvis genom att tydliggora ménatliga
kontroller mer detaljerat i rutinbeskrivningar, att kommunicera
forvaltningens stdddokument till samtliga beslutsattesterande
chefer samt att dokumentera genomforda kontroller.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets drsrapport for
Spéanga-Tensta stadsdelsndimnd. Forvaltningen har valt att endast
kommentera de delar av arsrapporten som om processer och
rutiner som behdver utvecklas.

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

1. Stadens ramoppettider for forskolan och maojlighet
till omsorg utanfor ramtiden

Néamnden har tagit fram en informationsbroschyr dér det framgér
att forskolan har 6ppet efter fordldrarnas behov inom ramtiden
06.30-18.30 alla helgfria vardagar. I broschyren finns information
om omsorg pd ob-tid, for vem det géller, regler for intagning
samt hur ansokan gar till. Forvaltningen har ocksd tagit fram en
overklagandeblankett. Broschyren kommer att distribueras till
fordldrar vars barn &r inskrivna i forskolan samt tillsammans med
platserbjudandet till fordldrar som soker plats.
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Information géllande ramtider &r uppdaterad pa Jamforservice
och finns pé varje forskolas hemsida.

Forskolorna rapporterar sina oppettider i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Stickprov genomfors i
samband med avrapportering till vardnadshavarna om
Oppettiderna motsvarar deras behov.

Forvaltningen invintar de stadsgemensamma riktlinjerna
avseende handldggning av ansOkningar pa ob-tid.

2. Kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar
16-19 dar

Néamndens Filt- och fritidsenhet fortsitter arbeta uppsokande
gentemot malgruppen. I syfte att utveckla samverkan tar
stadsdelen initiativ till regelbundna samverkansmoéten mellan
Falt- och fritid, Jobbtorg och AF. Ungdomar/unga vuxna som stér
mycket langt frdn arbetsmarknaden kan erbjudas
arbetsmarknadsinsats 1 form av visstids anstdllning inom Trygg 1
Tensta

3. Ensamkommande flyktingbarn

Néamnden har for avsikt att utveckla samverkan med
overformyndarndmnden kring malgruppen. Namnden har nyligen
tecknat en ny lokal BUS-6verenskommelse med landstinget.
Denna dverenskommelse omfattar alla barn och ungdomar 1
stadsdelsomradet. Uppfoljningar av enskilda individirenden gors
enligt gillande lagar och riktlinjer.

Intern kontroll
4. Parkskotsel och investeringar

Néamnden har tagit fram en bestdllningsblankett inom
stadsmiljoomradet som ska anvindas vid bestéllningar till
leverantoren. Blanketterna kommer att héllas ordnade.

Synpunkter och klagomal som kommer in via telefon kommer att
registreras 1 Stockholm Stads synpunktsportal -Tyck till. Detta
ligger 1 linje med de anvisningar som finns for synpunktsportalen
och samtliga klagomél och synpunkter dokumenteras och
diarieforas automatiskt.
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5. Trygghetsskapande arbete

Néamnden har i samband med VP 2014 skapat en
forvaltningsdvergripande trygghetsgrupp dar samtliga inblandade
funktioner i trygghetsarbete ingar. Trygghetsgruppen triffas tva
ganger i ménaden for att diskutera och utveckla trygghetsarbetet.

Tillsammans har trygghetsgruppen tagit fram en gemensam VP,
med maél, ataganden och aktiviteter som f6ljs upp inom ramen for
ordinarie budgetprocess. Pa detta sétt effektiviseras och
systematiseras nimndens trygghetsarbete och forutsittningarna
for uppfoljning samt styrning och kontroll dkar.

6. Samverkan fordldrar BoU (48-timmarsgarantin)

Néamnden for sedan maj manad 2014 16pande statistik over hur
manga vardnadshavare/barn som kallas till samtal och hur manga
som kommer. Stadsdelen for statistik Gver antalet inkomna
anmailningar och inledda utredningar.

7. Enskildas medel

Némnden har tagit fram en ekonomihandbok under 2014 dér
hanteringen av enskildas medel framgar. Aven p4 intranitet finns
rutinbeskrivningar.

P& ménga av enheterna som hanterar enskildas medel framgar i
kvalitetsledningssystemet rutinbeskrivning for hur detta skal ske.
Vid den drliga verksamhetsuppfoljningen av dessa enheter ingar
att granska dven denna rutin.

Inom ekonomienheten sker stickprov arligen. Tva stycken ér
planerade under hosten.

8. Interna och externa projektmedel for sdrskilda
insatser/utvecklingsomrdden

Néamnden har utarbetat en rutinbeskrivning avseende
projekthantering och forvaring av dokumentation/underlag till
projekten. Rutinbeskrivningen kommer att behandlas 1 nimnden
som ett informationsirende. Tva verksamhetscontrollers har
utbildats 1 Stockholm stads projektmodell och utbildningar
kommer att hallas for beroérd personal avseende projekthantering/
uppfoljning/redovisning.
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9. Kiinslig information i ekonomisystemet

Néamnden har tagit fram en ekonomihandbok under 2014 déar
hanteringen av enskildas medel framgar. Aven p4 intraniitet finns
rutinbeskrivningar. I alla avtal som tecknas framgér hur kinslig
information ska hanteras och hur sekretessmarkering sker.

Alla administratdrer péd forvaltningen som hanterar fakturor samt
serviceforvaltningen utgor ett kontrollorgan da alla fakturor gér
via dem. De dr informerade om att de maste granska att alla
fakturor och bilagor &r sekretessmarkerade innan de godkénner.
Samt att inga fakturor med sekretessuppgifter scannas. Det
innebdr att inga fakturor passerar utan granskning.

10.  Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden har 1 samband med VP 2014 skrivit in kontrollmoment,
frekvens samt ansvarig for processen i nimndens
internkontrollplan.

11.  Lénehantering

Némnden kommer att kommunicera forvaltningens
stoddokument till samtliga beslutsattesterande chefer i samband
med chefsutskick och chefsutbildningar under aret.

Regelbundna stickprov kommer att genomf6ras och
dokumenteras och fGras in 1 rutinbeskrivningar.

Forvaltningen vill avslutningsvis framhalla att det pagar ett fortlopande
arbete med att utveckla och anpassa lednings- och styrprocesserna. Det
gor att konstruktiv kritik och forbéttringsforslag i likhet med
ovanstaende tacksamt tas emot.

Bilagor
1. Arsrapport 2013



