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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 1 2014

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs 16pande upp med hjilp av ett antal matt i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal a&rsmatt. De uppsatta
malnivderna dr ambitidsa och syftet med detta dr att foretagsledningen ska fa indikationer
om var satsningar behdver goras.

De 13 strategiska mélen har foljts upp med hjilp av flera underliggande métt med uppsatta
malnivder. En samlad beddmning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pa dessa méatt. Mélen far da fargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller rott = inte uppfylit.
Har foljer en redovisning av milen med kommentarer. Medfoljer gér ocksa uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.
Detta dokument innehaller:

1. Strategisk karta med farg for maluppfyllelse april 2014.

2. Sammanstillning av utfall for uppfoljningsmatt
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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1. Strategisk karta med farg for malutfall tertial 1 2014
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2. Milutfall for strategiska mil med uppfoljningsmatt- tertial 1 2014
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Av 13 strategiska mél bedoms hela 10 som uppfyllda (grona). Resterande 3 mal ar tveksamma
eller pa griansen (gula). I mélbedomningen for tertialet tas endast hansyn till de nyckeltal som

foljs upp manads- eller tertialvis. Malutfallet giller perioden januari-april 2014.

Finansiellt perspektiv:

Mal Signal Utfall | Malvirde
Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav _

Resultat fre finansnetto (Mkr) Y 63,9 63,7
S2 — Resurssnal verksamhet _

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) ® 34,6 34,9
Avvikelse mot kostnadsbudgeten (%) ® 0,1 0
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) ® 12,5 13,0
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) ] 74 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) ® 93,6 93,3
S3 - Langsiktig Ionsam tillvaxt _

Totala intakter (Mkr) ® 434 436
Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) ® 0 0
Sjalvfinansieringsgrad (%) 36 40

Samtliga finansiella strategiska mal beddms som grona for forsta tertialet. Andelen av det

producerade dricksvattnet som vi berdknas debitera, dr dock ldgre 4n mélséttningen. Under

2014 ska mélet riktas in pd att minska utldckage av dricksvattnet fran vattenledningsnitet.

Kostnaderna dr ocksa nagot hogre dn budgeterat, men om jimforelsestorande poster riknas

bort, som ovan, dr skillnaden marginell.

Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S4 - Hog kvalitet till lagt pris

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) & 3 3
Andel reparationer, som férorsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 & 99 o8
timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) ® 100 98
Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) @ 3 3
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Mal Signal Utfall | Malvirde
S5 — Hog servicegrad

Svar inom 2 minuter pa kundnummer (%) 97 95
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) 100 100

11998 12500

Antal kunder som anvander sjalvbetjaning via web/talsvar

S6 — Starkt varumarke och stort fortroende

Antal informationsinsatser fér malgrupper storre an 1000 personer (st) 23 10
Antal bestk pa Stockholm Vattens hemsida for privatkunder ack (st) 8875 10333
Antal bestk pa Stockholm Vattens hemsida fér féretagskunder ack (st) 6539 4500
Antal anordnade féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% 53 33

ack)

Kundmalen bedoms som uppfyllda. Antal privatkunder som besoker privatkundssidorna pa
hemsidan minskar, men istéllet vixer motsvarande besok av foretagskunderna. Maélet for
sjdlvbetjaning via web/talsvar ar inte riktigt uppfyllt, men siffran 6kar jamfort med 2013.

Interna processer:

Mail Signal Utfall Milvirde
S7 — Affarstinkande i verksamheten _
Volym producerad rétgas (miljoner Nm3). ® 6,52 5,53
Andel fakturerade kostnader fér externa fakturerbara driftprojekt (%) ® 106 100
Intakter/kostnader fér uthyrda fastighetsytor (% ack) ® 149 100
Andel ramavtal som férnyats i tid (%) ® 100 80
S8 - Effektiv drift av verk och ledningsnat
Kostnad for vatten och avlopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) ® 2,3 2.4
Andel enheter med energislukande verksamheter som uppréttat energisparplaner 0 4
%
i(la)ra/inkomna arbetsorder for underhall, prio 1-3. (kvot ack) 83 90
Elanvandning pa Torsgatan per utnyttjad kvm (kWh/m2 ack) 33,8 33,3
S9 - Effektiv investeringsverksamhet
Andel avslutade investeringsprojekt dar utfall féljer inriktningsbeslut + 10 (%) - 90
Andel avslutade investeringsprojekt dar utfall foljer genomférandebeslut (%) - 90
Investeringsniva prognos (Mkr) 728 692
$10 — Miljsarbete med hdg kvalitet e
Kr:]/éX()ehalt i utgéende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde ® 9,1 9,7
fzogforhalt i utgdende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) ® 0,19 0,20
Braddvolym fran reningsverk omréknat till orenat avloppsvatten (m3) ® 17 900 50 000
Andel férnyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljdbilar (%) ® 90 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m3) u 3000 0
Andel upphandling av varor och tjanster (exkl. byggvaror) dar krav stéllts pa att & 100 100
miljé- och halsofarliga amnen inte ingar (%)
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Mal Signal Utfall | Malvirde
S11 — Aktiv riskhantering

Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) ® 1 1
Antal genomférda krisdvningar (st) @ 0

Malet Effektiv drift, underhall och administration” bedoms som tveksamt uppfyllt —
visserligen ligger driftkostnaderna bra till, men dvriga delmal visar gult. Arbetet med att
upprétta energisparplaner dr paborjat pa flera stillen och energianvéndning pa huvudkontoret

ligger ofta hogre i borjan av aret, s& malen har fortfarande mojlighet att bli uppfyllda under
2014.

Prognosen for investeringar ligger 6ver budget — till stor del pa grund av inkommande

exploateringar. Fortfarande saknas uppfoljning av nyckeltal for investeringsverksamheten pa
overgripande niva.

Malet "Miljoarbete med hog kvalitet” visar gront for forsta gngen pd mycket linge — bland
annat pa grund av att braddningar/forbigang filter vid reningsverken &r sma 4n sé lange i ar.
Malet ”Aktiv riskhantering” bedéms som tveksamt uppfyllt, beroende pé bristande
méaluppfyllelse for att nyckeltal som inte redovisas i denna rapport.

Larande och utveckling:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S12- Kompetenta och engagerade medarbetare _

Sjukfranvaro (%) Y 3,1 3,5
Andel utbildningstid (%, grén marginal fran 80% maluppfyllelse) ® 1,4 1,7
Andel utbildningstid chefer (%, grén marginal fran 80% maluppfyllelse) 1,4 2,0
Antal sékande till svartillsatta tjanster (st) ® 24 25
S$13 - Effektiv intern information _

Antal anvandare per manad av GIS (st i genomsnitt) ® 198 120
Antal chefer som anvander Best varje manad (st i genomsnitt) ® 31 25

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling ser i huvudsak bra ut. Nyckeltalen for effektiv
intern information behover breddas, t ex genom att mita anviandarbarheten/effektiviteten i fler
system @n Best och GIS. P4 arsbasis finns fler nyckeltal fran medarbetarenkéten.
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Uppfoljning av aktiviteter

Av totalt 230 aktiviteter dr 13% klara och 7% forsenade.

Avdelning Antal aktiviteter | Klara % Forsenade %
Vattenproduktion 46 26 7
Ledningsnit 49 10 6
Avloppsrening 26 8 13

Investering 13 77 15
Verksamhets/ledningsstod | 16 13 0

Kvalitets- och 20 20 5
Miljostyrning

VD-stab 10 0 0
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3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB

IKF:s inriktningsmal

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och 2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och firbattras
vaxande stad f...
Indikator: 10 st Aktivitet: 7 st Indikator: 9 st Aktivitet: O st
oMl 0¥ 10@ 0@ o} 70 ov oll 19 =@ 0@ o 0@ oy
B0 StatusFﬁrdeInin_g_ ) ] Statusfér:lelning_
e 100 (0 . Fordjupad info = 54,4 (o . Fordjupad info

[3. Stadens verksamheter ir kostnadseffektiva

Indikator: 6 st Aktivitet: 1 st
q 1 =

ol 19 5@ 0@ o 10 oy

50
o . 100
91,7

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillginglig och viaxande stad for boende,
foretagande och besok

Statusfardelning
| ————

. Fordjupad info

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stider i norra Europa

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Nojda foretagskunder

Indikator Perlodens Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
= ™ NKI féretagskunder 80
KF:s mal for verksamhetsomrédet:
1.2 Invéinare i Stockholm ér sjilvforsorjande
. Periodens Prognos o -
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
v ® Antal praktikplatser 0 st 0 st 0 st

som kan tillhandahallas
fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

Indikator Eff;'fl’de"s :;‘I’égrms Arsmal Aktivitet
@ Andel dubbdack 30 %
T Andel elbilar 0,9 %
T andel miljébilar i 100 % 100 % 100 %
stadens bilflotta
T Andel miljgbransien i 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
0 = pndel miljdmarkt el 100
(%)
w8 Andel relevanta 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar
v @ Elanvéndning per 100
kvadratmeter kwh/kvm

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljo- och
klimatarbete

Periodens Prognos

Trlbiy utfall helar

Arsmal Aktivitet

o Konceptutveckling av
verksamheten i GlashusEtt

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Beakta effekter av ett foridndrat klimat

Periodens Prognos

by utfall helar

Arsmal Aktivitet

o Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-projektet

o Paverka stadens
klimatarbete genom SLKs

projektgrupp
Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Bidra till att 6ka biogasproduktionen
Indikator peliccens IS Arsmal Aktivitet
utfall helar
B Biogasproduktion vid 6 052 000 18000000 16 600 000
reningsverken (Nkbm)




Bolagsstyrelsens méal for verksamhetsomradet:

Driva utvecklingen av Visterorts framtida avloppsvattenrening
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

0 Brommaverket 1dggs ned
och avloppsvattnet fran
Vasterort leds till
Henriksdalsverket som byggs ut
fér den nya belastningen och
anpassas till nya miljokrav

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

™ Andel av de sjoar 100
som paverkas av

Stockholm Vattens

verksamhet med 6kat

eller bibehallet siktdjup

(%)

= ™ Andel av de sjdar 100 %

som paverkas av
Stockholm Vattens
verksamhet, som har
minskad eller bibehallen
fosforhalt (%)

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Minst klara miljodomstolens krav pa avloppsvatten

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

e
¥ I

. Uppnadda 3 3 3

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfylit)

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet si att stadens mil om lokalt
omhiindertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

™ Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhéandertagaden av
Dagvatten)

0 Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-projektet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Det byggs manga bostéider i Stockholm

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Delta i planeringen for ett vixande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

0 Delta i projektet Norra
Djurgardsstaden

0 Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar
T W andel genomfdrda 100 %
atgarder inom ramen for
RSA

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och méingfald

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Arbeta med att utveckla service och tillgiinglighet gentemot brukare och kund.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

g @ Andel avioppsstopp, 100 % 98 %

avhjalpta inom 4 timmar
(ord. arbetstid) resp. 6
timmar (utom ord.
arbetstid),

J @ Andel reparationer 99,31 % 98 %

som fororsakar
vattenavstangning,
avslutade inom 8 timmar
(ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord.
arbetstid)

= ™ Antal fastigheter med S
fler &n 1 6éversvamning
de senaste 10 aren

[ |

™ Antal fastigheter med 100
fler an 2 oplanerade

leveransavbrott de

senaste 5-aren
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Indikator FEIERENS R Arsmal Aktivitet
utfall helar
g . Dricksvattnets 3 3 3
tjanlighet vid provtagning
(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfylit)
3 - Njd-kund-index 80
hushallskunder
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de fir god service och omsorg
Indikator FEIERES  HREEED Arsmal Aktivitet
utfall helar

0 - N&jd-kund-index
Kundtjanst

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ir en attraktiv arbetsgivare med spinnande och utmanande

arbeten
Indikator Periodens  Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
T Acivt 8
Medskapandeindex
T Andel medarbetare 100 %
pa deltid som erbjuds
heltid
T D antal ungdomar som 25 st
fatt sommarjobb i
stadens regi
v ® Chefer och ledare 63 %
staller tydliga krav pa
sina medarbetare
w Medarbetare vet vad 90 %
som forvantas av dem i
deras arbete.
Kommentar
Vid senaste medarbetarundersdkningen hade denna siffra sjunkit. Satsningar
pa ledarskapsutveckling under 2013 och 2014 bor 6ka tydligheten i vad som
férvantas av medarbetarna.
v 9 Sjukfranvaro 3.2 % 3.2 % 3,5 %




KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ir i balans

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

God budgetfoljsamhet och prognossiikerhet
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Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar
‘i Awvikelse 52 % 727,7 mnkr  691,7 mnkr
investeringsbudget
Kommentar
Prognosen for investeringarna 6kar pa grund av nya besked om manga
kommande exploateringar, som ska startats upp under aret.
Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Godkiind resultatniva
Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar
‘t . Avkastning pa totalt 2,1
"% Kapital
‘t . Resultat efter 6,2 6,6 6,2
" finansnetto(mnkr)
‘t . Rorelseresultat i % 15
" av omséttning
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Indikator L LR R Arsmal | Aktivitet
utfall helar
_‘t . Medelantal anstéllda 405 st

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Fokusera pi kiirnverksamhet och fortsitta effektiviseringsarbetet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

Sjalvfinansieringsgrad
(%)

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet
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. Periodens
Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

?t Andel

administrations- och
indirekta kostnader

13 %

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Omlokalisera bolagets huvudkontor till Ulvsunda i syfte att skapa en mer effektiv och

indamalsenlig lokalanvindning

. Periodens
Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Planera for flytt till Ulvsunda




