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Beslut

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar enligt forslag fran
ordforanden Per Ankersjo (C), Jonas Nilsson m.fl. (M) och Magnus
Liljegren (FP):

1

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att med hidnvisning
till f6ljande finna skrivelsen frdn Katarina Luhr m.fl. (MP)
besvarad:

Milj6- och hilsoskyddsndmnden ska bedriva ett
hogkvalitativt och serviceinriktat arbete gentemot alla som
kommer i kontakt med ndmnden. Det inbegriper savil
foretag och enskilda som kontaktar nimnden 1 dess
myndighetsfunktion, som de som endast sdker information
eller rad inom ndmndens expertomraden. Denna malséttning
aterspeglas ocksa i kommunfullméktiges verksamhetsmaél for
ndmnden, dar malomradet 2.3 stipulerar att ”’Stockholmarna
upplever att de far god service och omsorg™. I tertialrapport
1, som avhandlas under punkt 7 vid detta
ndmndssammantrade, beskrivs att kontaktytorna mot
allmédnhet och foretag ar stora och hur de instrument som
namnden har till sitt forfogande utvecklas. Det finns
dessutom redan centrala métningar av stadens verksamheter
— inklusive milj6- och hélsoskyddsndmnden — som
genomfors av kommunstyrelsen.

Forslaget att infora ett ’ndjd medborgare-index” syftar till att
uppna samma typ av métning som omfattas av
kommunfullméktiges malomrade 2.3 och beror sdlunda ett
angelidget &mne. Skulle det foreligga ett behov av att
fordjupa uppfoljningen av malomradet pa det sitt som
foreslas har ndmnden heller inga synpunkter pa att en
liknande modell infors. Detta dr dock inte ndgonting som
nidmnden sjilv ska utveckla eftersom dylika instrument bor
samordnas for alla stadens verksamheter sa att uppféljningen
blir jamforbar centralt. Namnden anser dirfor att det
ankommer pa kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige att
ange om nya instrument for uppfoljning av
kommunfullméktiges mal ska utvecklas.

Namnden vill avslutningsvis paminna forvaltningen om att
den verksamhet som ska bedrivas finns tydligt beskriven och



