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Inledning

Manga anhdriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att
varda och stodja en narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller
som har en funktionsnedséttning. |1 och med att allt mer vard och
stod numera sker i dppenvard som majliggor for fler att bo
hemma, har manga anhoriga fatt ett 6kat ansvar. Regeringen
tydliggor i prop. 2008/09:82" att socialndamnden ska erbjuda stod
for att underlatta for de personer som vardar eller stodjer
narstaende och en starkare skrivning inférdes 2009 i soci-
altjanstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvéandigheten av att ge
anhoriga eller andra personer ett stdd och att bemdéta dem med
erkannande, respekt och delaktighet. Det behodvs ett nytt
perspektiv i fraga om det stod som ges de anhdriga och andra
personer som vardar eller stodjer en narstaende. Ett perspektiv
som utgar fran de anhorigas eller andra personers grundldggande
betydelse for att ge vard eller stod till narstaende personer. Det
ska finnas en preventiv ansats i stodet, for att férebygga att den
anhdriga eller annan person sjélv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhorigstod forknippas ofta med gamla makar som stottar
varandra, men det finns ocksd manga yrkesverksamma mitt i livet
som hjalper aldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna ar en mycket viktig samarbetspartner néar
det galler stod till anhoriga. Sa aven landstinget, som ofta méter
den anhoriga i ett tidigt skede.

LStod till personer som vardar eller stodjer nirstaende (prop. 2008/09:82 s.
12)
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Ett styrdokument for
socialtjansten

Den 1 juli 2009 gjordes en &ndring i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen
(2001:453) SoL som innebar ett fortydligande av lagstiftningen.
Bestammelsen lyder:

Personer som vardar eller stodjer narstaende
Socialn@mnden ska erbjuda stdd for att underlatta for de
personer som vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk
eller aldre eller som stédjer en narstaende som har
funktionshinder.

Bestammelsen omfattar socialtjanstens hela verksamhet, dvs.
aldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt LSS
(lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) Anstéllda
har en skyldighet att uppméarksamma anhérigas behov av stéd och
att erbjuda stod.

Stockholms stads program for stod till anhoriga ar ett
styrdokument for dldrendmnden, stadsdelsndmnderna och
socialndmnden och ska sa langt som mojligt tillampas i uppdrag
som staden ger andra organisationer. Programmet syftar till att
uppna likstéllighet i staden. Personer som vardar eller stodjer
narstaende ska fa likvardiga insatser oavsett var i staden de bor.

Programmet ska foljas upp i ILS-webben.

Definitioner

Begreppen anhorig och narstdende definieras som foljer. 2
Néarstaende: den person som tar emot omsorg, vard och stod.
Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en

narstaende. Annan person ar nagon utanfor familjekretsen, t.ex. en
vén eller granne.

2 5tad til personer som vardar eller stddjer narstaende (prop. 2008/09:82 s.
12)
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Barn och ungdomar raknas inte som anhériga som frivilligt vardar
och stodjer foraldrar eller annan nérstaende person. Barns och
ungdomars behov tillgodoses genom annat stod enligt
socialtjanstlagen.

Malgrupp

Personer som vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionsnedséttning.

Malgruppen utgdrs av vuxna anhdriga. Personen avgor
sjalv om han/hon hor till malgruppen.

Malgruppen bendmns fortsittningsvis “anhoriga”.

Syftet med anhorigstod

Personer som vardar eller stodjer en narstaende har en bra
livssituation och en god fysisk och psykisk halsa.

[}
Mal
1. Anhoriga kénner sig bemétta med respekt och som en
kompetent samarbetspartner i den verksamhet som den

narstaende har kontakt med.

2. Anhdriga har stod for egen del for att forebygga ohalsa
och minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskap om sina rattigheter.

4. Anhoriga har kunskap om den narstaendes rattigheter.
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Aktiviteter for att uppna malen

Indirekt stod
Det viktigaste stodet for manga anhdriga ar att den narstaende far
de insatser hon/han behover.

Indirekt stod utgdrs av insatser som galler den narstaende och som
aven kan ses som ett stod till den anhériga. I socialtjanstlagen,
SoL, och i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, finns olika former av insatser som riktar sig till den
narstaende och samtidigt utgor en viktig del av den hjélp och
avlastning som den anhériga kan behéva. Det kan handla om
ledsagning, avldsning i hemmet, hemtjénst, dagverksamhet,
boendestdd samt korttidsboende och korttidsvistelse. |
dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhorigstod for
avlastning och for att underlatta for den narstdendes anhériga i
vardagen.

Direkt stod

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som
ar tillganglig for alla, dels individuella insatser som foregas av
behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 § SoL. Individuella insatser &r
sadana som riktas direkt till den anhériga och ar utformade efter
den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

Ansokan om insats for egen del gor den anhdriga i den
stadsdelsnamnd/kommun dar hon/han bor, inte i den narstaendes
kommun. Om insatsen berér den narstaende (t.ex. avlosning)
maste den narstaende samtycka till detta, liksom den
stadsdelsnamnd/kommun som ska utfdra insatsen.

Aktiviteter

Socialtjansten ska samverka med anhdoriga under utredningen
och genomférandet av en insats, under forutsattning att den
narstaende samtycker till detta.

Kommentar:

Det viktigaste stodet till anhdriga ar dels att de bemots med
erkannande och respekt, dels att den narstaende far adekvata
insatser av hog kvalitet.
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Socialtjansten ska informera den anhdriga om ratten att
anstka om bistand fér egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stédsamtal till den anhériga. Begreppet
stodsamtal behover definieras eftersom det bara ar sadana som
socialtjansten ska erbjuda, inte terapi. Olika former av rekreation
och aterhdmtning kan vara aktuellt.

Socialtjansten ska pa ett tidigt stadium uppmarksamma den
anhorigas behov av eget stdd och erbjuda ett vagledande
samtal.

Kommentar:

Ett sddant samtal kan innehalla information om dels vilka
rattigheter den anhoriga har for egen del, dels vilka rattigheter den
narstaende har. Information om tekniska I6sningar m.m. for att
underlatta vardagen for den anhoriga och dess narstaende ar ocksa
viktig.

Socialtjansten ska erbjuda anhériga mojligheter att traffas.

Kommentar:

Genom anhoriggrupper/traffpunkter kan anhoriga erbjudas
aktiviteter for avkoppling och aterhdamtning samt
erfarenhetsutbyte. Anhdriggrupper &r den typ av stod som i olika
studier visat bast resultat. > Denna stodform kan med fordel
genomforas i samverkan med frivilliga organisationer.

Socialtjansten ska i bestéllning till utforare tydligt ange hur den
narstaende vill att samverkan med den anhdriga ska ske.

¥ Stod till personer som vardar eller stédjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s.
23)
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Stadsdelsnamnderna ska utforma organisationen pa ett sdant
sétt att de tillgodoser de anhdrigas behov av stod.

Kommentar:

Det maste vara tydligt till vem/vart de anhériga ska vanda sig for
att fa stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingang till
socialtjansten.

Socialtjansten ska finna former for samverkan med landstinget
for att sékerstélla att anhorigas behov av stdd uppmarksammas
pa ett tidigt stadium.

Kommentar:

Val fungerande rutiner kréavs for informationséverforing,
vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan
och som bygger pa den enskildes medverkan.

Socialtjansten ska samverka med intresseorganisationer for
att ge bra stod till anhoriga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhoriggrupper/traffpunkter och
riktade utbildningar till anhériga om sjukdomar/
funktionsnedséttningar.

Pa stadens hemsida om anhorigstéd ska lankar anges till relevanta
organisationer. Exempelvis kan landstingets personal ha som rutin
att informera anhoriga om majligheten att fa stod hos sin
kommun/stadsdelsndmnd.
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Staden ska informera invanarna om anhérigas rattigheter och
vad staden kan erbjuda.

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler,
bade centralt och lokalt. | informationen ska tydligt framga vart
den anhdriga ska vanda sig i de olika stadsdelsndmnderna.

Staden ska understka forutsattningarna for att erbjuda
anhoriga ett webbaserat verktyg for rad, stod och information.

Kommentar:

Internet har fér manga blivit ett sjalvklart redskap for att soka
information och stéd. Anhdriga ges genom ett natverk mojlighet
att fa rad och stod samt att natverka med andra i liknande
situation.

Indikatorer

Foljande matt ska anvéndas for att folja upp malen.
e Antal anhoriga som har fatt stod for egen del
e Vilken typ av stéd har de erhallit

e Andel anhériga som uppger att de &r ndjda med det stod de
erhallit.
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Dokumentation och utvardering

Staden ska folja anhorigstddet via det integrerade
ledningssystemet, ILS, samt utvardera insatserna vid utgangen av
ar 2015. Verksamhetsstod behdver utvecklas for att kunna
dokumentera

e nar anhoriga anstker om stdd for egen rakning i form av
bistand enligt socialtjanstlagen

e insatser enligt SoL eller LSS till den narstaende som har till
syfte att ge stdd och avkoppling till den anhdriga.

Brukarundersdkningar till anhoriga ska goras for att undersdka
om de fatt ett stod som svarat mot deras behov och om de i sa fall
ar nojda med insatserna.

Organisation

Stadsdelsndmnderna ska ha val fungerande arbetsmetoder och
organisation for att kunna moéta anhérigas behov och underlatta
deras vardag sasom avses med bestammelserna i socialtjanstlagen.
Det maste vara tydligt vart de anhériga ska vanda sig for att fa
stod— en tydlig ingang till socialtjansten.

e Stadsdelsndmnderna ska uppmarksamma de anhérigas behov
av stod nar deras narstdende ansker om stod och insatser

e (e stdd till anhdriga som tillhdr stadsdelsndmnden, men som
hjélper en narstaende som bor i en annan kommun.

Lashanvisningar

Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende (prop.
2008/09:82 s. 12)
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba9e.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stdd till anhdriga i
form av service eller behovsprovad insats — handléaggning och
dokumentation.


http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba9e.pdf
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