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Inledning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjinst ska bedrivas utifran
likstéllighet, rattsdkerhet och med god kvalitet for medborgarna. Medborgarna ska
fa likvérdiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor. Nimnden
upprattar riktlinjer for stadsdelsnimndernas olika verksamhetsomraden, stodjer
dem genom bl.a. utbildningar och seminarier samt medverkar till utvecklandet av
en kunskapsbaserad socialtjanst. En annan viktig uppgift ar att folja upp stadens
socialtjanstverksamhet.

Detta dr den femte socialtjdnstrapporten som gors for att ge en samlad bild av
laget inom delar av stadens socialtjanst. Den forsta gjordes for ar 2009 och de
foljande redovisar i huvudsak samma variabler for att mojliggora jamforelser over
tid. Statistikuppgifter 4r hdmtade fran stadens befintliga verksamhetssystem, om
inte annat anges.

Demografi

Befolkningen i Stockholms stad har 6kat med 236 442 personer mellan dren 1976
och 2013. Den sista december 2013 uppgick befolkningen till 897 700 JAim{ort
med 2012 ar det en 6kning med 16 465 personer, vilket motsvarar en procentuell
6kning med 1,9 procent.

Befolkning/stadsdelsndmnd 2012 och 2013, férdndring i antal och procentuellt

Forandring

Stadsdelsnamnd antal Foriandring (%

Bromma 69 651 71478 1827 2,6
Enskede-Arsta-Vantor 93 544 94 867 1323 1,4
Farsta 53239 54 622 1383 2,6
Hagersten-Liljeholmen 78 826 80 876 2 050 2,6
Hasselby-Vallingby 68 074 69 463 1389 2,0
Kungsholmen 65 590 67 353 1763 2,7
Norrmalm 68 456 68 953 497 0,7
Rinkeby-Kista 47 872 48 366 494 1,0
Skarpndck 44 608 45 040 432 1,0
Skarholmen 34 859 35427 568 1,6
Spanga-Tensta 38282 38978 696 1,8
Sédermalm 124 742 126 154 1412 1,1
Alvsjo 26 345 27070 725 2,8
Ostermalm 67 147 69 053 1906 2,8
Hela staden 881 235 897 700 16 465 1,9

Killa: Sweco

Konsfordelningen ér ganska jdmn, 51 procent kvinnor och 49 procent mén.



Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2013

6 (91)

En del av befolkningsokningen i staden forklaras av att flyttnettot varit positivt,
det vill séga inflyttningarna ar fler 4n utflyttningarna. 2013 var det 66 715
personer som flyttade in till staden och 57 951 som flyttade ut, vilket ger ett
flyttnetto pa 8 764 personer.

Typ av forandring 2012 2013

Fodda 13816 14191
Doda -6869 -6552
Inflyttningar 64671 66715
Utflyttningar 54801 57951
Flyttnetto 9870 8764

Kdlla: Sweco
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand bestar av tva delar, forsérjningsstod och stod till livsforingen
i Ovrigt. I den senare delen ingdr andra nddvindiga utgifter vid sidan av {orsorj-
ningen, som exempelvis kostnader for barnomsorg, ldkarvard, medicin, och
tandvard. Utgdngspunkten for bistdndet &r att tillforsdkra befolkningen en skilig
levnadsniva, vilken preciseras i1 riksnormen for forsorjningsstod och i stadens
riktlinjer.

4kap 3 § SoL  Forsorjningsstod lamnas for skéliga kostnader for
1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och
hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift. (riksnorm)
2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsdkring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa.

Ekonomiskt bistand utgor samhéllets yttersta skyddsndt och kan beviljas om
behovet inte kan tillgodoses pa nigot annat sitt. I arbetet med ekonomiskt bistdnd
ar huvuduppgiften att hjdlpa personer si att de kan klara sin forsorjning pa egen
hand. Den andra uppgiften &r att ge forsorjningsstod till dess att sjilv-
forsorjningsmalet &r uppnétt. Det dr stadsdelsnimnderna och socialnimnden som
ansvarar for bistand till enskilda.

Behovet av ekonomiskt bistand i Stockholms stad

Behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas fradmst av situationen pa arbetsmarkna-
den. Aven utvecklingen inom andra omraden, sdsom exempelvis integrations- och
utbildningspolitiken samt hur sjuk- och arbetsloshetsforsdkringarna dr utformade
paverkar hur stor andel av befolkningen som har svart att klara sin forsérjning pa
egen hand.
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Andel av befolkningen, vuxna och barn, som fatt ekonomiskt bistand ndgon gdng under
dren 2000-2013 (%)
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2013 fick totalt 28 319 personer, vuxna och barn, ndgon gang ekonomiskt bistadnd
vilket utgér 3,2 procent av befolkningen. Det 4r den ldgsta nivdn pa
bistdndstagandet som observerats i staden sedan 1982 nir socialtjdnstlagen tridde
1 kraft. De senaste sex daren visar en fortsatt minskning, trots den
konjunkturnedgéng som inleddes i landet under hosten 2008 och som fortfarande
inte aterhdmtat sig. Detta kan forklaras med att arbetsmarknaden 1
Stockholmsomradet har varit jamforelsevis fortsatt god, men sannolikt har det
dven pdaverkats av stadens tydliga krav pd den enskildes medverkan till
sjalvforsorjning, tillgdng till insatser pa jobbtorgen samt forbattrade
utredningsmetoder for att dels undvika utbetalningar till personer som inte har ett
egentligt behov av ekonomiskt bistand, dels i ett tidigt skede erbjuda individuellt
anpassade insatser for sjalvforsorjning.

Befolkningens behov av ekonomiskt bistdnd fordelar sig olika Over staden
beroende péd befolkningssammansittningen. Det finns en tydlig skillnad mellan
innerstaden och de ytterstadsomréden dér en stor andel befolkning har utldndsk
bakgrund, det vill sdga dr utlindska medborgare eller svenska medborgare fodda
utrikes, och dr relativt nyanlinda 1 landet. I dessa omraden bestér
bistdndshushéllen dven i storre utstrickning av barnfamiljer vilket medfor att
hushallen 1 genomsnitt &r storre. Den genomsnittliga bistandstiden skiljer sig dock
inte s mycket mot staden i ovrigt.

Nyanldnda flyktingar har sarskilt svart att komma i kontakt med arbetslivet och fa
arbete, och médnga nyanlidnda véljer att bosétta sig i de ytterstadsomrdden dér det
redan bor manga landsmén. Det medfor att det 1 dessa stadsdelar kontinuerligt
tillkommer nya hushall med behov av socialtjdnstens insatser, d4 méinga av de
nyanlidnda flyttar in under osdkra bostadsforhallanden och utan egen forsorjning.
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Behov av ekonomiskt bistand - jamférelse mellan stadsdelsndmnderna

Andel bistands- | Genomsnittlig | Bistandsmot- | Andel utrikes

ottagare i bistandstid tagare per fodda i
befolkningen man/ar hushall befolkningen
Bromma 1,6 % 6,1 1,5 15 %
Enskede-Arsta-Vantor 4% 7,5 1,8 26 %
Farsta 3,9% 7,2 1,6 24 %
Hagersten-Liljeholmen 1,6 % 6,5 1,4 17 %
Hasselby-Vallingby 5,4 % 7,4 1,9 28 %
Kungsholmen 0,8% 6,3 1,3 15%
Norrmalm 0,8% 6,7 1,3 16 %
Rinkeby-Kista 9,9% 7,9 2,1 57 %
Skarpnack 3,3% 7,4 1,6 21 %
Skarholmen 6,9 % 7,3 1,9 49 %
Spanga-Tensta 9% 7,8 2,0 40 %
Sodermalm 1,2% 7,2 1,3 14 %
Alvsjo 1,8% 7,3 1,6 16 %
Ostermalm 0,7% 6,4 1,3 17 %
Hela staden 3,2% 7,2 1,7 23 %

Kostnaden for ekonomiskt bistdnd var 969 mnkr i1 staden 2013. Det var en
kostnadsminskning med 19 mnkr eller 1,9 procent jaimfort med foregdende éar.
Samtliga stadsdelsforvaltningar, undantaget Hésselby-Villingby, minskade antalet
bistdndshushall nagot.

Minskningen var storst i Alvsjo med 10,9 procent firre hushall, Sodermalm
minskade med 10,4 procent och Skdrholmen med 10 procent.

Bistdndshushallen

Efter att antalet bistdndshushall minskat under hogkonjunkturen 2005 till 2008
vinde trenden ndgot uppéat igen 2009. Fran och med 2010 har det dock minskat
igen. Den genomsnittliga hushallsstorleken har legat stabilt pa 1,7 sedan 2011.
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Bistandshushdll som varit aktuella ndgon gdng under dret 2000 -2013 (antal)
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I genomsnitt fick hushéllen &r 2013 bistdnd 7,2 ménader, vilket var i det ndrmaste
ofordndrat jamfort med 2012. Det var forsta aret pa ldnge som inte Okad
bistandstid bidragit till att 6ka kostnaden for ekonomiskt bistdnd. I ett langre
perspektiv har bistdndstiderna okat relativt kontinuerligt fram till 2012 och ar de
hogsta som uppmitts 1 staden sedan métningarna borjade 1980.

Hushéll med ldnga bistdndstider har dominerat sedan 1997. Tidigare var
forhédllandet det omvinda. 2013 fick 42 procent bistdnd i 10-12 ménader medan
endast 22 % fick bistdnd 1 1-2 ménader. Ekonomiskt bistind har ddrmed kommit
att vara langt ifran det tillfalliga komplement till forsorjning det r avsett att vara.

Lénga bistdndstider ger hoga arskostnader. Ar 2013 gick 72 procent av kostnaden
for ekonomiskt bistdnd till de 42 procent av hushillen som hade ldnga
bistandstider. Endast 3 procent av kostnaden 2012 gick till de 22 procent av
hushallen som hade kort bistdndstid. Det &r ett forhdllande som varit relativt
oforandrat sedan 1997. 1990 gick drygt 50 procent av kostnaden till de 20 procent
av hushallen som hade ldngvarigt behov och 9 procent av kostnaden till de 45
procent som hade kortvariga behov.

Bistandshushdllens sammansdttning 2013

Hushallstyp Andel av hushallen

Ensam man utan barn 40 %
Ensam kvinna utan barn 26 %
Par utan barn 3%
Ensam man med barn 4%
Ensam kvinna med barn 17 %
Par med barn 8%

Dodsbo 2%
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Hushall utan barn utgér drygt 2/3 av bistandshushallen. Av tradition &r
ensamstdende mén 1 arbetsfor dlder den enskilt storsta gruppen som har behov av
bistdnd. Bland hushéllen med barn dr ensamma kvinnor med barn den storsta
hushallstypen. 1 forhallande till sin andel av befolkningen &r ensamstdende
kvinnor med barn den procentuellt storsta gruppen med behov av bistand.

Bistandsmottagarnas dldersférdelning 2013

| Ban| 18-244r| 25-294r| 3039ar]| 40-644r| 654rochaldre

35% 8% 7% 15% 33 % 2%

Ungdomar 18-20 dr ingdr med héinsyn till fordldrarnas forsorjningsskyldighet i
fordldrarnas hushall sa ldnge de gér i gymnasieskolan. Ungdomar som fyllt 18 ér
och avslutat sina gymnasiestudier betraktas som vuxna med eget hushall.
Bistandsmottagare som dr 65 &r och dldre utgor sedan dldreforsorjningsstodet hos
Forsdkringskassan (nu ansvarar Pensionsmyndigheten) infordes 2003 en mycket
liten andel som i forsta hand ansdker om bistdnd utdver forsorjningsstodet som
exempelvis till glasdgon och tandvard.

9 890 barn levde 2013 i hushéll som nagon ging under aret hade behov av
ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 5,7 procent av stadens barn. Det var en
minskning med 0,3 procentenheter jimfort med 2012. Bland de vuxna var
bistdndstagandet hogst 1 dldersgruppen 50 till 59 ar, 3,6 procent, tétt foljt av de i
aldern 40-49 ar. Aven dessforinnan hade bistindstagandet varit hogst bland dem i
aldern 50 till 59 &r. 2012 minskade bistdndstagandet bland unga till 3,2 procent av
aldersgruppen, trots den hoga arbetslosheten bland unga. Som en jaimforelse kan
ndmnas att 1994 hade néra 19 procent av stadens ungdomar behov av ekonomiskt
bistdnd nagon ging under aret.
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Kostnader for ekonomiskt bistand

Kostnad fér utgivet ekonomiskt bistdnd 2000 — 2013, I6pande priser (mkr)
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En méngd faktorer paverkar naturligtvis kostnaderna for ekonomiskt bistdnd, som
inflationen, antalet bistindsmottagare, medelbidrag per person, hushallstorlek och
hur ldnge var och en av dessa har behov av bistdnd. Antalet bistdndshushall
paverkas i1 sin tur av till exempel befolkningsutvecklingen, konjunkturen,
arbetsmetoder och beddmningar. Medelbidraget per person péaverkas av
normforandringar/inflation, hushallens inkomster och utgifter,
handldggningsrutiner, pris- och hyresutveckling.

Under 2013 minskade kostnaden for ekonomiskt bistdnd jamfort med 2012.
Minskningen kan framst forklaras av ett minskat antal bistandshushéll och att
hushallsstorleken minskade ndgot. Minskningen motverkades av ett hogre
medelbidrag per person samt en marginell 6kning av den genomsnittliga
bistdndstiden. Medelbidraget per hushall var 8 107 kr under 2013, vilket var en
O0kning med 1,4 procent i forhallande till 2012. Medelbidraget paverkas av
normhdjning, hyreshdjningar och o&vrig inflation, hushéllens storlek samt
relationen mellan hushéllens inkomster och utgifter. Normhojningen for 2013 var
1 genomsnitt for hushdllen 1,03 procent. Under 2013 6kade dock priserna pa
utgifter som ingar och inte ingér i normen med ytterligare 0,27 procent.
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Sammanfattningsvis férklaras kostnadsminskningen med -1,9 procent mellan 2012 och
2013 av:

_ Fordandring i mnkr | Férdndring i % - enheter

Farre bistandshushall -32,5 -3,3
Mindre hushallstorlek -5,3 -0,5
Motverkades av

Hogre medelbidrag per person 18,9 1,9
Nagot 6kad bistandstid 0,3 0,0
Synergieffekt -0,6 -1,9
Summa -19,2 -1,9

Niar en motsvarande berdkning gors for respektive stadsdelsforvaltning
framkommer nédgot olika forklaringar till kostnadsforandringarna. Det beror bland
annat pd stadsdelsomradenas sinsemellan olika befolkningsstrukturer och
troligtvis i viss mén pa olika arbetssitt.

Vid en genomgéng av dndamalen for ekonomiskt bistdnd framkommer att de
kostnader som 6kat 2013 1 huvudsak &r de som &ar kopplade till bostadssituationen.
Det ror sig fraimst om kostnader for vandrarhem och hotell for bostadslosa
personer och familjer. Dessa Okade med totalt 7,2 miljoner kronor. Utifran
barnperspektivet placeras bostadslosa barnfamiljer inte pa hirbdargen utan pa
hotell eller vandrarhem.

Hinder for egen forsorjning

Forsorjningshindren kan delas in i tre dominerande huvudkategorier; arbetsldshet,
sjukdom samt sociala skil. Indelningen har en koppling till vilka insatser som ar
lampliga for att undanrdja den sdkandes hinder for sjélvforsorjning. Den fjirde
storsta orsaken &r vard av barn under dess forsta ar, ddr anledningen antingen ar
otillrdcklig fordldrapenning eller att man sokt och vintar pa barnomsorgsplats.
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Férsérjningshinder - férdelningen av kostnaderna pa kategorier, 2013
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I jimforelse med 2012 &r det framst kostnaderna for arbetsloshet som har okat.
Sociala skil och sjukskrivna har minskat ndgot.

Arbetsloshet

De flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. De som dr
arbetsfora och oforhindrade att borja arbeta direkt tillhor kategorin arbetslosa.
Kategorin rymmer personer med otillricklig eller ingen arbetsloshetsersittning,
med otillrdcklig erséttning av aktivitetsstod samt flyktingar som av ndgot skl inte
erhallit introduktionsersittning inom introduktionsperioden. Personer som é&r
arbetslosa ska aktivt soka arbete och gora det som krévs for att kunna fa ett arbete.
Arbetslosa hdnvisas som regel till stadens jobbtorg for stod och insatser.

Kategorin arbetslosa omfattar en langt storre andel av de vuxna bistdndstagarna an
den andel av kostnaden for ekonomiskt bistind som de stér for. Arskostnaden per
arbetslds person dr ldgre 4n for dem med sociala skil eller de med sjukdom, vilket
bland annat beror pd att bistdndstiden for arbetsloshet &r nagot kortare.

Sjukdom

Niér det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av forsdrjningsstod
bestar den av en grupp som beddmts ha varaktigt nedsatt arbetsformaga men som
har otillrdcklig sjuk- eller aktivitetsersittning och darfor behover kompletterande
forsorjningsstod. En annan grupp dr de sjukskrivna, det vill sdga personer med
lakarutldtande som styrker nedsatt arbetsforméiga som inte har kvalificerat sig for
sjukpenning eller som har 14g sjukpenning. I arbetet med personer som soker
forsorjningsstod pa grund av att de av hélsoskal inte anser sig kunna arbeta &r det
inte sjukdomen i sig som ska bedomas utan arbetsformégan, och for detta kravs
nira samverkan med konsultldkare, vardcentraler, psykiatrimottagningar,
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arbetsformedlingen och forsidkringskassan. Det finns ocksd personer som fatt sin
sjukpenning eller sjukersittning indragen pa grund av att forsdkringskassan
bedomt att de har arbetsformédga, och dessa hénvisas i1 forsta hand till stadens
jobbtorg for stdd och insatser att komma ut pé arbetsmarknaden igen.

Slutligen finns en grupp personer som utforsikrats fran den tidsbegransade sjuk-
och aktivitetsersattningen eller som har forbrukat sina sjukpenningsdagar. Dessa
ska i forsta hand skriva in sig i arbetsformedlingens introduktionsprogram och
ansOka om aktivitetsstod. De kan dock behdva kompletterande forsérjningsstod
om aktivitetsstodet ar otillriackligt att forsorja sig pa.

Sociala eller medicinska hinder

Personer som av socialtjinsten bedoms som att de av sociala eller medicinska skil
ar forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser frdn andra enheter inom
socialtjansten eller frdn sjukvarden. Skilen kan exempelvis vara ett allvarligt
missbruk, psykisk ohiélsa eller en plotslig krissituation.

Andamal med bistandet
De totala kostnaderna for utbetalt bistdnd uppgick 2013 till 968 mnkr och 837
mnkr (86 procent) utgjordes av forsdrjningsstod.

Forsorjningsstédets andel av det totala ekonomiskt bistdndet 2006-2013

|| 2006|2007 ] 2008|2009 [2010 | 2011|2012 [2013 |

Forsorjnings-

stod

Ovrigt

ekonomiskt 11,2% 11,0% 109% 9,8% 103% 118% 13% 14%
bistand

88,8% 89,0% 89,1% 90,2% 89,7% 882% 87% 86%

Forsorjningsstddets andel av det ekonomiska bistandet har 6kat svagt sedan 2003,
men trenden brots 2010. Nedan foljer en jamforelse av kostnaderna for de
vanligaste dndamalen utdver forsorjningsstodet samt hur manga hushall som
erhallit respektive dndamal.
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Ovrigt ekonomiskt bistdnd 2004 resp. 2013

- " Sumaide | vl i
naama

Begravningskostnader 5182 2 880 533 328
Boendekostnad hotell 25 860 30 398 604 770
Boendekostnad harbarge 6 240 8431 686 645
Boendekostnad vandrarhem 5832 20 689 342 732
Hemutrustning 9 897 5224 1902 984
Lakarvard 7 066 6 647 8 905 7 165
Medicinkostnad 10 049 9628 9471 7 860
Skuldsanering hyror 6383 6415 687 475
Tandvard 24773 14 657 7 060 4243

Sedan 2004 har en minskning skett avseende de flesta redovisade dndamal béade
gillande kostnader och hushall. Den minsta fordndringen har skett nir det géller
bistand till 1dkarvirds- och medicinkostnad vilket 4r &ndamél som 1 princip alltid
beviljas om hushallet ar berdttigat till forsorjningsstod. Kostnaderna for logi
minskade stadigt under flera ars tid, men under 2011 6kade de markant jAmfort
med 2010 och de har fortsatt att 6ka bade under 2012 och 2013. Totalt 6kade
kostnader for tillfélliga boenden frén nira 27 mnkr 2010 till ver 60 mnkr 2013.

Andamédl ddr kostnaden 6kade kraftigt under 2013

R R
mmw

Boendekostnad pa hotell 27 289 770 30 398

Boendekostnad harbarge 590 7 809 645 8431

Boendekostnad vandrarhem 534 18 200 732 20 689
Avslut

Totalt avslutades 5 145 hushall under 2013, vilket motsvarade 31 procent av
bistindshushdllen. Det var 740 hushall farre avslutade dn 2012. Den storsta
andelen avslutades till arbete, 26 procent. Andra stora kategorierna &r flytt och
engdngsansokan, det vill séga att den sokande i1 grunden ér sjélvforsorjande.

Andelen med okind orsak dr stor vilket beror pd att det inte finns ndgon
skyldighet att rapportera varfor man inte ldngre ansdker om bistand.
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Avslutsorsaker 2013
e el el
utan barn med barn barn barn
Borjat arbeta 28 % 30 % 24 % 36 %
Borjat studera 8 % 9 % 2% 6 %
Beviljats sjuk- 11% 4% 17 % 5%
/akt.ers/pens/aldref
Beviljats A- 39 39% 4% 39%
kassa/Alfa/akt.stod
Beviljats annan
ersattning 6% 9% 9% 7%
Flyttat fran stadsdelen 12 % 15 % 10 % 10 %
Ovrigt/oként 32% 30 % 38 % 36 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Etableringsreformen

Fran och med 1 december 2010 har Arbetsformedlingen det samordnande
ansvaret for nyanldndas etablering och beslutar om rétten till etableringsplan och
etableringsersittning. Antalet hushill med introduktionserséttning har darfor
successivt minskat sedan 2011.

I vissa situationer kan &ndd de nyanlinda som omfattas av etableringslagen ha
behov av ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen. Detta bdde under “glappet”
som  uppstir  mellan ersittningen frin ~ Migrationsverket och
etableringsersittningen fran Forsékringskassan, samt i andra situationen d4 denna
ersittning inte ar tillracklig.

Den statistik som staden fétt for de som avslutar etableringsperioden visar att ett
stort antal av dessa personer inte har natt egen forsorjning. Dessa har ritt till
fortsatta insatser (JOB och UGA) inom Arbetsformedlingen.

Bostadssituationen for nyanldnda &r fortsatt svar och medfor kostnader for
ekonomiskt bistdnd i akuta situationer, sdrskilt for anhoriga till ensamkommande
barn. Dessa anhoriga har inte ett ordnat boende nir de anldnder och faller under
kommunens yttersta ansvar.

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Under 2013 har stadens FUT-arbete utvdrderats av Sweco Strategy AB och
redovisas 1 en enskild rapport tillsammans med den &rliga FUT-rapporten for
2013. Utvirderingen resulterade 1 flera utvecklingsomrdden varav ett var arbetet
for en storre likabehandling i1 staden ndr det giller att utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Ett annat utvecklingsomrade var arbetet med att
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forhindra interna felaktigheter och att sdkerstilla att ekonomiskt bistand betalas
till rétt person.

I staden arbetar 14 FUT-utredare pa stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningarna har
organiserat arbetet pa olika sétt och avsatt arbetstid for FUT-arbete varierar fran
25 till 100 procent. Utredarna har erbjudits verksamhetsstod i form av
handledning och utbildning.

FUT-arbetet bestar av tre delar: det forebyggande arbetet, att aktivt utreda
misstinkta fel och att folja upp fattade beslut om aterkrav eller polisanmaélan.
Antalet drenden under pédgadende utredningar var 116 medan é&renden pa
uppfoljning var 599, vid en genomgang i september 2013.

Det har under 2013 inkommit 811 nya misstankar om felaktig utbetalning. Under
aret inleddes 415 utredningar. Den vanligaste orsaken till att en FUT-utredning
inletts &r oredovisade inkomster. Det stod totalt 349 drenden i ko vid arskiftet
2013/2014. Det beslutades om 319 aterkrav och gjordes 61 polisanmélningar.
Aterkravsbeloppet uppgick till knappt 7,3 miljoner kronor. Under samma period
aterbetalades néstan 1,3 miljoner kronor. Forvaltningarna har fatt tio bifall pé
ansdkan om ersittningstalan motsvarande ett belopp pa 281 856 kr. Atta yrkande
har avslagits varav tre Overklagats till Kammarritten. [ ett &drende har
Kammarritten bifallit 6verklagan och tva har meddelats provningstillstand. Under
aret har forvaltningarna fétt tio fallande bidragsbrottsdomar och tvé étal ogillades.
Tilldomt skadestand var 401 639 kr.

Flera personer slutar ansbka om ekonomiskt bistdnd ndr en felaktig utbetalning
uppticks eller nir en FUT-utredning inleds. Det kan dven innebéra att bistdndet
sdnks om en oredovisad inkomst upptickts. Detta innebér en besparing och dérfor
gors en uppskattning av det inbesparade beloppet utifrdn en gemensam modell for
staden. Inbesparat belopp for 2013 uppgick till 3,4 miljoner kronor.

Inkommande FUT 1056

Inledda utredningar 424 487 415
Arenden i k6 (31.12 varje &r) 725 700 349
Aterkrav 272 272 319
Aterkravsbelopp 6211154 kr 8303979kr 7236425 kr
Inbesparat belopp 4172 870kr 4465727 kr 3383 850 kr
Aterbetalat 1000310kr 1188566kr 1277721 kr
Polisanmalan 53 80 61
Fallande domar 5 17 10
Tilldomt skadestand 283 337 kr 1260815 401 639 kr
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Budget- och skuldradgivning

I staden arbetar 23 budget- och skuldrddgivare fordelat pd 14 stadsdelar och
socialforvaltningens enhet for hemlosa. Arbetet med budget- och skuldradgivning
kan utifran géllande lagstiftning sammanfattas i fyra omraden: hushallsekonomisk
radgivning, rad och stdd vid frivilliga uppgorelser, rad och anvisningar i samband
med skuldsaneringsforfarandet och forebyggande arbetet. For att géra budget- och
skuldradgivningen mer tillgéinglig och minska kotiden inférdes 6ppen mottagning
under 2012 och arbetet har fortsatt dven 2013. De flesta forvaltningar har en
Oppen mottagning. Varje ar genomfor Konsumentverket en webbenkit till landets
alla kommuner och resultatet lanseras i en ldgesrapport. I rapporten (2014:1)
beskrivs bland annat att det finns ett behov for flera kommuner att marknadsfora
budget- och skuldradgivning eftersom manga invanare saknar kunskap om att den
hjilpen finns.

Under 2012 antog Kommunfullmiktige stadsgemensamma riktlinjer for arbetet
och dessa reviderades under 2013. Socialforvaltningen har ett samordnande
ansvar for budget- och skuldradgivningen vilket har resulterat i nétverk for
rddgivarna och chefsmdten. Under aret har dven anordnats en foreldsning i
samarbete med Skatteverket med information om personer med skyddad identitet,
folkbokforingen samt olika foretagsformer.

Socialforvaltningen har under 2013 fortsatt arbetet med Guiderummet, en
situationsanpassad klickguide som ska ge enklare radgivning och information pa
webben. Guiden vénder sig till sévél rddsokande som samarbetspartners inom
socialtjdnsten. Guiden lanserades 1 januari 2014.

Konsumentverket har utvecklat drendehanteringssystemet Boss, vilket ersatt
tidigare system Hepp. Under 2012 integrerades detta i stadens system och
samtliga radgivare anviander detta. Under 2013 har arbetet med att uppgradera
systemet till senaste version inletts och slutférdes i februari 2014. Under 2013 har
arbetet med att sikerstilla en likstéllig hantering av Boss for stadens radgivare
paborjats. Ett led 1 arbetet har varit att se dver den stadsovergripande statistiken
for 2013. Konsumentverket arbetar fortfarande med att statistikrapporterna i Boss
ska vara tillforlitliga och kunna anvéindas. Samtliga forvaltningar har uppfyllt
malet i stadens budget att ingen barnfamilj ska behdva vinta mer 4n en vecka
innan de triffar en budget- och skuldradgivare.
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arenden skuldsanering | arenden
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 232 187 40 193
Farsta 108 99 35 82
Hagersten-Liljeholmen 253 91 25 97
Hasselby-Vallingby 147 124 23 117
Kungsholmen/
Norrmalm/Ostermaln 329 261 84 224
Rinkeby-Kista 385 282 106 103
Skarpnack 99 90 25 65
Skarholmen 167 62 38 110
Enheten for hemlosa 129 79 15 50
Spanga-Tensta 107 80 52 25
Alvsjé

Totalt: 1773 1386 m 1103

Killa: Manuell statistik inhdmtade fran rddgivarna i staden for 2013.

Antalet skuldsaneringsansokningar till Kronofogden okar varje ar. For hela
Sverige inkom 2013 totalt 9184 ansdkningar varav 5 357 beviljades. I sju av tio
ansOkningar har en budget- och skuldrddgivare varit behjélplig. (kdiila:
Konsumentverkets ldgesrapport 2014:1)
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Barn och ungdom

Stadsdelsnamndernas ansvar

Socialndmnden (stadsdelsndmnden) &r det samhéllsorgan som i lag alagts ett sér-
skilt ansvar for barns uppvixtvillkor och for skydd och stdd till barn och ung-
domar i utsatta livssituationer. Socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet
forutsitts omfatta sdvil preventiva som avhjilpande insatser. Kommunens social-
tjanst ska verka for att undanr6ja sadana missforhdllanden i barns milj6, som kan
innebdra risk for skadlig paverkan pé den personliga och sociala utvecklingen.
Ansvaret omfattar bl.a. skydd, vard, stdd och psykosocial behandling av utsatta
barn och ungdomar i enlighet med lagstiftningen i SoL, FB, LVU och LSS.

Socialtjianstens uppméirksamhet ska i forsta hand riktas till barn (under 18 ar) som
far illa eller riskerar att fara illa pd grund av forhdllandena i hemmet eller sitt eget
beteende (prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer). Social-
ndmndens yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt frintar inte
andra myndigheter — forskolan, skolan och hilso- och sjukvarden, att inom ramen
for sina aldgganden svara for verksamheter som syftar till att frdmja personlig och
social utveckling hos barn och motverka social utslagning och marginalisering.
Samhéllets sérskilda skyddsansvar for utsatta barn och unga fOrutsitter nira
samverkan mellan myndigheter och organisationer (5 kap la § SoL, 1 kap. 2a§
SkolL, 2f § HSL, 2 kap 1a § och 2 § LYHS).

Anmalningar och inledda utredningar

En forutsittning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stod och skydd
och utreda deras behov ar att socialtjansten far vetskap om forhéllanden som kan
innebdra en risk for ogynnsam utveckling. Kénnedom om missforhdllanden
erhalls fraimst genom anméilningar som kommer fran andra myndigheter och
organisationer och frdn enskilda. Ansokningar fran barn och deras familjer ska
alltid foranleda utredning och ar inte medrdknade nedan.

Under 2013 inkom totalt 15 224 anmélningar till stadsdelsforvaltningarna enligt
14 kap. 1§ socialtjidnstlagen (SoL). Flera anmélningar kan ha inkommit 6r varje
enskilt barn eller ungdom. Motsvarande antal for 2012 var 14 115. Under 2011
inkom 11 030 anmélningar, vilket innebér att anmélningarna totalt har 6kat med
niistan en tredjedel. Aven jaimfort med &ldersgruppens andel av befolkningen har
antalet anmélningar 6kat sedan 2011, fran 5,9 % till 7,8 %. Drygt 50 procent av
anmélningarna ledde till att en utredning inleddes vilket ocksa ar en 6kning. For
2011 var motsvarande andel 40 procent och for 2012 var andelen 46 procent.
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Antal inkomna anmélningar och av dessa inledda utredningar enligt 11 kap. 1 och 2 §$§
Sol per stadsdelsndmnd under 2013

Andel
Antal Antal inledda
Antal inkomna |inledda |utred-
invanare | anmal- utred- ningar i

Stadsdelsnamnd 0-20 ar | ningar ningar %

Bromma 17 681 860 436 50,7 219 217
Enskede-Arsta-Vantor 21463 1920 948 49,4 395 553
Farsta 12 503 1314 766 58,3 335 431
Hagersten-

Lilieholmen 16 701 1618 951 58,8 429 522
Hasselby-Vallingby 18 360 1974 1005 50,9 392 613
Kungsholmen 10 262 543 277 51 96 181
Norrmalm 11 907 534 214 40,1 79 135
Rinkeby-Kista 13442 1502 841 56 347 494
Skarpnack 10528 1017 466 45,8 195 271
Skarholmen 9428 1181 711 60,2 314 397
Spanga-Tensta 11954 787 459 58,3 211 248
Sédermalm 22220 1170 472 40,3 181 291
Alvsjo 7 410 453 209 46,1 99 110
Ostermalm 11229 351 134 38,2 51 83
Hela staden 195 084 15224 7889 51,8 3343 4546

Liksom tidigare ar inkom under ar 2013 flest antal anmélningar fran polisen och
andelen uppgick till 29 procent av totalt inkomna anméilningar. Andelen
anméilningar frdn polisen har dock fortsatt att minska nagot i jaimforelse med
tidigare ar.
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Andel (procent) anmdlningar per kategori uppgiftslémnare av totalt inkomna
anmdlningar
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Anmélningar fran modravérds- och barnavirdscentraler liksom frén forskolan
utgér fortfarande en mycket liten andel av det totala antalet inkomna
anméilningarna. Andelen inkomna anmaélningar per kategori uppgiftslimnare som
sedan har lett till en aktualisering har i princip varit samma under de senaste aren.
(se diagrammet nedan)

Andel (procent) aktualiseringar per kategori uppgiftsidmnare av totalt antal
aktualiserade
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En hog ambition finns att utveckla samverkan generellt sett inom staden. Detta
inkluderar ocksa samverkan mellan individ- och familjeomsorgen i stadsdels-
forvaltningarna och modra- och barnhdlsovarden respektive forskolan for att
forebygga problem och tidigt upptécka behov av stdd. En forsiktighet finns kring
att konstatera brister i fordldrars omsorg av sina barn. Mgjligen kan detta vara en
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forklaring till att sa fa anmélningar inkommer trots att samverkan sker mellan
ansvariga lokala verksamheter.

Andel anmdlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen i respektive
dldersgrupp (i procent)

 Stadsdelsnamnd | 0-54r| 6-114r| 1214 4r| 15-17 &r| 1820 4r | Samtliga
1,6 4,8 0,4

Bromma 2,6 4,0 2,5
Enskede-Arsta-Vantor 3,1 4,6 5,9 9,3 2,0 4,4
Farsta 3,3 5,0 9,3 16,8 3,4 6,1
Hagersten-Liljeholmen 2,7 5,6 10,0 18,2 2,6 5,7
Hasselby-Vallingby 4,3 4,0 9,3 11,9 1,4 5,5
Kungsholmen 1,0 2,3 3,8 13,2 1,6 2,7
Norrmalm 1,0 1,7 2,4 6,3 0,7 1,8
Rinkeby-Kista 3,5 4,3 11,3 16,2 2,0 6,3
Skarpnack 2,6 4,4 6,8 10,1 2,4 4,4
Skarholmen 7,7 7,9 9,6 11,4 1,6 7,5
Spanga-Tensta 2,6 3,6 5,0 8,0 1,6 3,8
Sédermalm 1,0 1,9 3,4 7,6 0,4 2,1
Alvsjo 2,3 1,9 4,3 6,9 1,4 2,8
Ostermalm 0,8 1,7 1,6 2,2 0,4 1,2
Hela staden 2,5 3,7 6,4 10,3 1,5 4,0

Av de anmilningar som leder till utredning utgér de mindre barnen en lag andel
och ungdomar mellan 15 och 17 &r den hdgsta andelen vilket har varit fallet under
de senaste aren. Det finns dessutom variationer mellan stadsdelarna nér det géller
hur hég andel av barn 1 olika &ldersgrupper som utreds. Stadsdelarnas sociala
utsatthet generellt forklarar en del av dessa skillnader. Andra faktorer som
paverkar forhallandet kan vara hur aktiv och omfattande den forebyggande och
uppsokande barn- och ungdomsverksamheten ér.

Andel inledda utredningar per uppgiftslémnare i olika dldersgrupper, i procent

|Uppgiftsiamnare | 0-54r| 6-114r| 12144r) 15-174r| 18-204r| Samtliga)

Halso- och sjukvard 16,3 12,8 13,5 10,3 10,7 12,8
MVC och BVC 6,1 0,5 0,1 0 0,2 1,5
Skola och fritids 3 24,6 27,6 17,8 8,5 17,8
Forskola 8,9 2,1 0,2 0 0 2,5
Socialtjanst 23,7 19,8 18,6 26,3 30,5 22,8
Polis 23,4 18,6 27,1 32,3 34,9 26,1
Privatperson 12,3 13,9 5,7 4 5,9 8,7
Ovrigt 6,4 7,5 7,1 9,2 8,8 7,8

Ovanstdende tabell visar andelen aktualiserade barn och ungdomar i olika &lders-
grupper, relaterat till de vanligaste uppgiftslimnarna. Anmailningar fran polisen
medfor oftast att en utredning inleds.
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Antal anmdlningar fran polisen som rérde barn upp till 10 Gr

Stadsdelsngmnd o013 2012

Bromma 43 45
Enskede-Arsta-Vantor 99 74
Farsta 71 51
Hagersten-Liljeholmen 83 50
Hasselby-Vallingby 100 70
Kungsholmen 23 13
Norrmalm 13 16
Rinkeby-Kista 116 72
Skarpnack 45 28
Skarholmen 82 36
Spanga-Tensta 62 41
Sédermalm 28 22
Alvsjo 24 14
Ostermalm 13 9
Hela staden 802 541

Antalet anmélningar frén polisen som har berort barn under 10 &r har 6kat stadigt
de senaste aren. Det dr sannolikt att dessa till 6vervdgande del ror barn som lever
med vild, antingen for att de har bevittnat vald eller sjdlva varit utsatta for vald.
Det dr motsédgelsefullt att anmélningar fran polisen rérande mindre barn sé sillan
leder till utredning, mdojligen &r det sé att en utredning inleds 1 ett senare skede och
att anmailan da registreras som inkommen fran socialtjdnst. Enligt riktlinjerna ska
en utredning alltid inledas nér det forekommit vald i1 barnets familj.

Utredningstider

En mitning av utredningstider har skett mellan januari till juni under de senaste
tre aren. Under forsta halvaret 2011 var det en stor andel, nédstan hélften, av
utredningarna som hade pagétt mer dn de lagstadgade fyra manaderna. Denna
andel har under forsta halvaret 2013 sjunkit till 38,5 procent 1 staden som helhet.
Aven antalet utredningar som pagatt linge och dir beslut om forlingning har
fattats har okat. Ett beslut om forlingning av utredningstiden kan bara fattas om
det finns godtagbara skél for det. Hog arbetsbelastning &r inte ett godtagbart skal
vilket kan forklara att beslut om forlangning endast finns 1 30 procent. Antalet
utredningar som pagatt langre tid &n fyra manader har dock sjunkit i ndstan alla
stadsdelsndmnder. Trots en hogre instromning av anmaélningar och hdog
personalomsittning har de flesta ndmnder alltsd okat genomstromningen av
utredningar.
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Andel utredningar som pdgadtt mer én 4 mdnader samt andel med beslut om férldngning

Andel utredningar
som pagatt mer én 4

Andel utredningar Darav med manader med beslut

som pagatt mer @n 4 | forlangningsbeslut, | om forlangning, i
Stadsdelsndmnd | manader i procent EE] procent

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Bromma 60,3 52,8 31 1 6 5 1,1 57 12,5
Enskede-Arsta-
Vantor 68,2 58,6 36,9 31 13 23 11,6 8 15,3
Farsta 399 47,7 283 20 24 20 22 179 26,3
Hagersten-
Lilieholmen 343 57,5 38,7 3 19 19 53 216 264
Hasselby-Vallingby 55,8 39,4 47,8 87 73 106 66,9 753 70,2
Kungsholmen 27,6 16,9 19,2 12 6 10 57,1 40 43,5
Norrmalm 40,2 18,1 29,8 19 8 13 48,7 53,3 31
Rinkeby-Kista 63,5 60,1 464 35 83 78 19,6 459 58,2
Skarpnack 23,7 60,6 48,9 4 18 14 143 225 15,2
Skarholmen 29,1 30,4 37,7 38 19 37 50,7 322 291
Spanga-Tensta 69,4 46,8 56,7 3 9 9 2,7 9,5 6,6
Sédermalm 20,3 22,4 264 7 6 5 14,9 10,2 9,8
Alvsjo 32,8 27,3 299 4 1 0 19 6,7 -
Ostermalm 31,6 31 319 5 15 13 20 68,2 56,5
Hela staden 46,7 443 385 269 300 352 22,7 26,6 31

Det finns vissa skillnader avseende kon, andelen utredningar som pagatt mer adn
fyra manader var hogre for flickor (41,5%) an for pojkar (36,3%) sett till hela
aldersgruppen 0-20 ar. For de lagre aldersgrupperna ér skillnaderna inte stora men
nér det géller dldersgrupperna 15-17 och 18-20 &r &r skillnaden mer dn 10 %.

Oppna insatser

Manga Oppna insatser erbjuds 1 form av rddgivande verksamhet utan att formellt
beslut krévs. Dessa radgivande Oppna insatser redovisas inte i denna rapport (t.ex.
giller detta kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid nigon av stadens
ungdomsmottagningar eller olika stodgruppsverksamheter for barn och unga eller
till foréldrar).

Enligt tabellen nedan visar en jimforelse under tidsperioden 2008 till 2013 att
antalet barn och ungdomar med beslutade 6ppenvérdsinsatser har varierat under
aren.
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Antal beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1§ SoL under dren 2008 t.o.m. 2013

2008 1267 872 2139
2009 1975 1435 3410
2010 2005 1461 3466
2011 1636 1290 2926
2012 1644 1192 2836
2013 1740 1263 3003

Sammanstillningarna ovan och nedan visar att ndgot fler pojkar én flickor beviljas
Oppenvardsinsatser oavsett alder.

Antal beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § Sol under gren 2010 t.o.m. 2013
fordelat pa olika dldersgrupper

2500
2000
1500 ® 2010
m 2011
1000
m 2012
500 2013
O .
18 -20 ar 13-17ar 0-12ar Totalt

Foraldrastod

Alla foréldrar i Stockholm med barn 3 — 12 ar fick under 2012 erbjudande om att
delta i ABC eller Komet foréldratréaffar. 7 546 fordldrar anmélde sig under tiden 1
juni 2012 till 31 december 2013. Under 2013 har 3 017 foréldrar deltagit i ABC
fordldratraffar och 406 i Komet. Under hosten 2013 erbjods en foreldsning med
temat "Barns vilmaende och sjilvkénsla” till fordldrar som stér 1 ko till Komet
och ABC. 650 fordldrar deltog pa foreldsningen.

Kontaktperson/-famil;

Den vanligaste bistandsbeddmda insatsen &r fortfarande beviljande av en
kontaktperson-/familj. Insatsen dr ett lekmannauppdrag och syftet dr att stodja
barnet/ungdomen eller dess fordldrar. Tendensen under de senaste aren &r att
insatsen minskar i omfattning, frdn 41 procent beviljade insatser ar 2005 till 22
procent beviljade insatser under ar 2013. Orsakerna till minskningen ar sannolikt
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flera, men under de senaste aren har forskning finansierad av Stockholms stad

visat pa en osdkerhet kring vilka effekter insatsen uppnér.

Andel (procent) beviljad insats i form av kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § SoL

A | 18-20 &r 13-17 &r
31 34 48 41

2005

2006 26 34 41 36
2007 23 29 37 34
2008 31 40 75 51
2009 24 30 39 33
2010 28 26 32 29
2011 27 23 30 27
2012 24 22 24 23
2013 26 23 22 22

Antal ungdomar med beslutad insats om sarskilt kvalificerad

kontaktperson enligt 3 kap. 6 § sol.

Insatskategorin sérskilt kvalificerad kontaktperson” kan ges antigen med stdd av
3 kap. 6 § SoL eller med stod av 22 § LVU. Bestimmelserna innebédr att en
sarskild kvalificerad kontaktperson ska kunna utses for unga som har behov av
sdrskilt stdd och sdrskild vigledning for att motverka missbruk, brottslig
verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende. Beslut om insatsen har
minskat nagot. Under 2011 beviljades 77 ungdomar (67 pojkar/10 flickor) och
2012 beviljades 51 ungdomar insatsen (43 pojkar/8 flickor). Antalet insatser for
2013 var totalt 46 varav 43 pojkar och 3 flickor.
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Dygnet-runt-vard
Antal barn och ungdomar férdelat pa stadsdelsndmnd och placeringsform

§12- Familje- | Skyddat | Stod-
Stadsdelsnamnd hem HVB hem boende | boende | Totalt
9 44 59 1 9 128

Bromma 6

Enskede-Arsta-

Vantor 11 46 93 121 6 20 297
Farsta 8 87 58 88 0 59 300
Hagersten-

Liljeholmen 3 18 35 38 0 19 113
Hasselby-Vallingby 4 18 60 70 0 12 164
Kungsholmen 0 99 20 15 1 5 140
Norrmalm 5 24 11 23 4 3 70
Rinkeby-Kista 16 36 139 106 0 35 332
Skarpnack 0 9 50 45 23 14 141
Skarholmen 4 22 61 74 0 14 175
Spanga-Tensta 8 49 72 62 6 49 246
Sédermalm 4 80 50 62 0 68 264
Alvsjo 2 10 16 28 9 12 77
Ostermalm 0 9 7 20 0 3 39
Hela staden 71 516 716 811 50 322 2486
2012 69 300 597 834 55 370 2225

Niér det géller dygnet-runt-vard har antalet placeringar i HVB 6kat markant under
2013 meden antalet placeringar i familjehem ligger pa en ganska konstant niva.
Forklaringen till detta torde vara en konstant 6kning av antalet ensamkommande
flyktingungdomar.

Antalet placeringar i jourhem har okat jaimfort med 2012. Antalet placerade i
HVB har de senaste aren varierat, 2007 var 385 barn och ungdomar placerade i
HVB, under 2011 var antalet nere 1 233 for att under 2013 né upp till Gver 500.
Antalet barn och ungdomar som ér placerade for stadigvarande vard i familjehem
ar ganska stabilt och har under de senaste dren varierat mellan 700 och 900.
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Antalet nya placeringar i familjehem, antalet familjehem som blivit vdrdnadshavare
samt antalet omplaceringar under 2013

Stadsdelsnamnd Ny placering Omplacering
9 4 0

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 26 5 0
Farsta 28 5 4
Hagersten-Liljeholmen 12 1 4
Hasselby-Vallingby 16 2 5
Kungsholmen 6 1 0
Norrmalm 3 0 2
Rinkeby-Kista 37 5 9
Skarpnack 16 1 4
Skarholmen 22 0 6
Spanga-Tensta 30 1 2
Sédermalm 12 2 0
Alvsjo 3 1 3
Ostermalm 4 0 0
Hela staden 224 28 39

Aldersfordelningen av barn och ungdomar i familjehem liknar den frén tidigare &r
vilket innebér att det dr aldersgruppen mellan 13 och 18 som stir for merparten av
nya placeringar. Denna aldersgrupp utgor liksom foregédende ar ungefar hilften av
alla placeringar i jourhem.

28 familjehem har blivit virdnadshavare under 2013, jaimfort med 24 under 2012.

Familjeratt

En stor del av familjerittens drenden inkommer som en begiran om upplysning
eller utredning frdn tingsritten. Tingsritten begédr en upplysning enligt
Foréldrabalken 6 kap 20 § infor ett interimistiskt beslut om vardnad, boende eller
umginge. Enligt FB 19 § &r ndmnden skyldig att ldmna upplysningar om
ndmnden har tillgang till material som kan vara av betydelse infér en
huvudférhandling. Vid begidran om upplysning enligt FB 6:20 inleder
familjerdtten en utredning och traffar det berdrda barnet och fordldrarna. Samtliga
statistikuppgifter inom familjerdtten 4r hémtade fran stadens uppgifter till
socialstyrelsens arliga statistik.

Tingsrétten kan vid behov uppdra 4t den stadsdelsndmnd déir barnet dr folkbokfort
att utreda fragan om vardnad, boende och/eller umginge. Antalet vardnadsutred-
ningar har sjunkit under senare ir. Antalet avtal om vérdnad, boende och/eller
umginge uppgick i hela staden till 266 under 2013 jamfort med 331 under 2012.

Domstolen kan ldmna uppdrag till stadsdelsndmnden att genomféra samarbets-
samtal med fordldrar som efter en separation dr oeniga om hur de ska 16sa fragor
om vérdnad, boende eller umginge. Fordldrar kan ocksa sjdlva ansdka om att
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genomfora samarbetssamtal hos sin stadsdelsforvaltning eller hos familjerddgiv-

ningen, s.k. frivilliga samarbetssamtal. Familjeradgivningen, inklusive privata

utforare, utfor endast frivilliga samarbetssamtal (i tabellen nedan dr endast de barn

som berdrts av samtal som utforts av den kommunala familjerddgivningen

inrdknade). Stadsdelsndmnderna utfér bade frivilliga samarbetssamtal och de som
beslutats av domstol.

I familjerdttens uppgifter ingar dessutom att yttra sig till tingsréitten om nationella
adoptioner (inklusive styvbarnsadoptioner), att bekrdfta faderskap och
fordldraskap och utreda faderskap och fordldraskap dér detta krévs.
Socialndmnden har ocksad att ta stéllning till fordldrars begdran om att adoptera ett
barn fran utlandet vilket foregas av en medgivandeutredning inom familjerétten.
Antalet internationella adoptioner ligger pa en stadig, lag nivd vilket ar
gemensamt for hela riket. Antalet yttranden over nationella adoptioner gick ner
mellan 2011 och 2012 men har under 2013 6kat till samma nivd som 2011.

Antal barn aktuella inom familjerdittens olika érendetyper
Antal Antal barn
medgivan- aktuellai
deutred- Antal barn utredning | Antal barn
ningar i aktuellai om vars

samband yttranden Antal barn | vardnad, foraldrar

med inter- | over aktuellai boende deltagit

nationella [ nationella |upp- och/eller samarbets-
Stadsdelsnamnd | adoptioner |adoptioner |lysningar umgange samtal

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Bromma 10 6 6 7 54 52 41 33 97 91
Enskede-Arsta-

Vantor 4 13 3 12 106 89 82 71 244 140
Farsta 4 3 11 82 71 54 66 20
Hagersten-

Liljeholmen 12 16 2 8 50 50 41 43 126 32
Hasselby-

Vallingby 8 2 0 2 95 94 48 40 75 37
Kungsholmen 19 9 3 6 43 42 21 22 39 26
Norrmalm 6 5 5 3 47 40 22 25 30 44
Rinkeby-Kista 0 1 1 1 104 100 53 70 60 117
Skarpnack 8 2 4 5 41 51 37 26 164 139
Skarholmen 1 2 1 65 62 54 33 24
Spanga-Tensta 2 1 2 7 84 48 59 48 127 82
Sédermalm 24 30 16 18 90 81 35 43 208 232
Alvsjo 2 0 1 17 14 13 11 55 4
Ostermalm 5 6 4 7 35 62 34 42 155 150
Familje-

radgivningen 256 397

Hela staden 105 96 47 88 913 856 594 573 1636 1535
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Barn och ungdomar med LVU-beslut

Totalt hade 459 barn och ungdomar nigot form av beslut enligt lagen om sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) under ar 2013. Motsvarande antal var 398
under ar 2012. Cirka 60 procent av gruppen barn och ungdomar med LVU-beslut
har under de senaste &ren utgjorts av aldersgruppen 12 -20 ar. Respektive andel
flickor och pojkar med beslut enligt LVU har varit relativt konstant under de
senaste aren. Ar 2013 uppgick andelen flickor till 44 procent och andelen pojkar
till 56 procent.

Antal barn och ungdomar med LVU-beslut under Gren 2011 till 2013
2011 m2012 2013

443 459
398

253 539 258

201
190 166

0-11ar 12-20 ar 0-20 ar

Unga lagovertradare

I forhallande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, fortsitter ungdomar
i aldern 15-20 é&r att vara Gverrepresenterade 1 statistik kring personer misstinkta
for brott (Brottsforebyggande radet). Enligt nationell statistik kring personer som
misstdnks for brott respektive har lagforts for brott, sd minskar gruppen
ungdomar.

Inom staden pdgar sedan flera &r ett utvecklingsarbete kring arbetet med unga
lagovertradare. Malet &r att fa till en 1angsiktighet och att arbetet ska bygga pé evi-
densbaserad praktik. Utgangspunkten for olika insatser ska finnas i den kunskap
som i forskning och praktik visat sig vara mest framgangsrik for att forebygga
aterfall 1 kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. For nirvarande
pagar ocksa ett arbete med att bygga upp s.k. sociala insatsgrupper inom samtliga
stadsdelsomraden. Sociala insatsgrupper innebir en strukturerad samverkansform pé
lokal nivd med socialtjénst, polis, skola och andra viktiga aktorer. Parterna ska
tillsammans arbeta for att stodja den unge att upphdra med kriminella handlingar.

Antalet drligen genomforda placeringar pa ndgot av Statens Institutionsstyrelses
(SiS) sérskilda ungdomshem, av ungdomar fran Stockholms stad p.g.a.
beteendeproblem (missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende)
och med stdd av lagen om sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), har



Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2013
33 (91)

minskat under de senaste dren. Under 2013 6kade antalet nagot och uppgick till
totalt 78 (se diagrammet nedan).
Ungdomar fran Stockholms stad som har domts till paféljden sluten ungdomsvard
(LSU) har pendlat mellan 10 till 20 domda ungdomar per &r (9 domar 2013). For
hela Sverige var det 42 intagningar med anledning av dom om sluten ungdoms-
vard (41 pojkar och 1 flicka) under &r 2013. Forskning har visat att de ungdomar
som doms till sluten ungdomsvard har likartade problem som de ungdomar som
véardas enligt LVU. Det innebdr att oavsett om ungdomarna vardas enligt LVU
eller ar domda till sluten ungdomsvérd behover de sannolikt behandlingsinsatser
for missbruk, kriminalitet, relations- eller skolproblem.

Intagningar pa Statens Institutionsstyrelses (SiS) sdrskilda ungdomshem under 2013

120
100 ‘\
50 \/

Antal 60
—— | \/U
40 LSU
20
O T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013
Ar
Klla: SiS
Ungdomstjanst

Ar 2007 tridde ett antal dndringar i pafoljdssystemet for unga lagdvertridare i
kraft. Pafoljden ungdomstjénst blev en fristdende pafoljd och en obligatorisk upp-
gift for kommunerna att administrera. Ungdomstjénsten ar tinkt som ett pafoljds-
alternativ framfor allt for ungdomar som begétt brott men saknar eller har ett be-
gransat vardbehov. De ungdomar som har ett storre vardbehov ska i stéllet domas
till ungdomsvard (sociala vardinsatser). Ansvaret for att verkstilla domar om ung-
domstjanst har Stockholms ungdomstjinst, en verksamhet inom socialforvalt-
ningen.

Antalet domar med ungdomstjénst innan ar 2007 da lagdndringen trddde i kraft
uppgick till mellan 50 till 70 domar vad géiller ungdomar boende i Stockholms
stad. Ar 2013 inkom 153 domar om ungdomstjinst till Stockholms ungdoms-
tjcinst, vilket innebér en fortsatt minskning i forhallande till foregdende ar. Aven
pa en nationell nivd sd minskar antalet brottsmisstinkta ungdomar och antalet
lagforda ungdomar.
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Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjénst under dren 2007 t.o.m.
2013

2013
2012
2011
2010 274
2009

2008 268

2007

Killa: Stockholms ungdomstjdinst

Pojkarna utgdr en majoritet av de ungdomar som doms till ungdomstjénst och
andelen var 81 procent under ar 2013 (19 procent flickor).

Kénsférdelning i procent

2007 13 87
2008 6 94
2009 13 87
2010 17 83
2011 15 85
2012 16 84
2013 19 81

Kdlla: Stockholms ungdomstjinst

Ungdomstjénst ska huvudsakligen besta av oavlonat arbete. Stockholms ungdoms-
tjanst har 1 dag kontakt med ett 70-tal olika verksamheter som regelbundet an-
vinds som praktikplatser. Verksamheterna finns bide inom offentlig forvaltning,
privata foretag och ideella foreningar och finns i alla delar av Stockholms stad. En
dom till ungdomstjanst kan vara som ldgst 20 och hogst 150 timmar. Néar det
géller de aktuella ungdomarna i Stockholm dr det en stor variation i antalet
utddmda timmar. Drygt 70 procent av ungdomarna har blivit domda till relativt
korta straff, mellan 20 upp till 40 timmar.

Intentionerna 1 lagstiftningen &r att ungdomstjdnst framfor allt ska utgdéra en
pedagogisk grinsséttning for ungdomar som saknar ett vardbehov. Cirka 10
procent av ungdomarna domdes till bade ungdomstjanst och ungdomsvard under
2013. Uppfoljning av ungdomstjdnst har visat att paféljden genom sin tydlighet
kan anses vara en meningsfull pafoljd for ungdomar som har begatt ett brott, men
som saknar vardbehov.
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Drygt en tredjedel av ungdomarna med pafoljden ungdomstjanst har blivit domda
for misshandelsbrott. Misshandelsbrott &r ocksa den vanligaste brottstypen bland
pojkarna (34 procent). Bland flickorna &r den vanligaste brottstypen ett stoldbrott
(38 procent). Ett flertal av ungdomarna har blivit domda for fler &n ett brott 1
samma dom.

Vanligast brottstyperna i procent

|Ar | Misshandel | Snatteri/Stold | Skadegérelse | Olaga hot | Rén | Narkotika |
25 11 7 15 9

2010 42

2011 31 28 8 7 12 12
2012 31 25 10 4 16 8
2013 33 25 9 8 10 10

Killa: Stockholms ungdomstjdinst

Medling och brottsofferstod

Inom staden finns s.k. stédcentrum for unga brottsoffer och medling vid samtliga
tre polisméstardistrikt och verksamheten tillhor organisatoriskt Maria Ungdoms -
enhet inom socialforvaltningen. Alla ungdomar som utsatts for brott och anmaélt
det ska informeras om mdgjligheten att i brottsofferstod. Nér det géller stod till
unga brottsoffer minskade antalet nybesdk ndgot under 2013 och uppgick till 373.
Trots att pojkar som grupp oftare dr utsatta for brott var en majoritet av besdkarna
flickor (flickor/56 procent och pojkar/44 procent). Genomsnittsdldern var 16 ar.
Samtliga gérningspersoner upp till 21 ar, som till polisen godként att bli
kontaktade av medlingsverksamheten, har av medlarna informerats om
mojligheten att delta i medling, men verksamheten &r beroende av att polisen
initialt informerar om mdjligheten. Medlarverksamhet genomforde 34 medlingar
under 2013.

Ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet och for att tillhanda-
hélla boende for gruppen ensamkommande flyktingbarn och som soker asyl.
Stockholm stad dr en s.k. anvisningskommun och har tecknat en 6verenskommelse
om ett antal boendeplatser (6.k.) for att ha beredskap att kunna ta emot av
Migrationsverket anvisade ensamkommande barn och unga.

Migrationsverket kan dven anvisa asylsokande barn, som uppger att de har en
anknytning till Stockholms stad, t.ex. en nirstdende person som &r bosatt i nagon
av stadens stadsdelar (anknytning)).

Ensamkommande barn och unga kan vidare ge sig till kdnna direkt i nagon
stadsdel inom staden dir han/hon vistas. For dessa barn utgor staden (stadsdelen)
en ankomstkommun. Berord stadsdelsndmnd ansvarar for att ett tillfdlligt boende
ordnas for barnet eller den unge 1 avvaktan pa att Migrationsverket kan anvisa
honom/henne vidare till en anvisningskommun
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Nytillkomna ensamkommande barn och unga till Stockholms stad

Antalet ensamkommande barn och unga som kommer till Sverige och soker asyl
har stadigt 6kat under de senaste aren. Under 2013 sokte 3 852 barn asyl 1 Sverige
(17 procent flickor och 83 procent pojkar). Mellan aren 2011 och 2012 dkade
antalet med 35 procent (2 657/ar 2011 till 3 578/ar 2012). Majoriteten av de
ensamkommande barnen och ungdomarna som soker asyl ar pojkar i aldern 15 ar och
dldre. Mediandldern har legat pd 16 ar under de senaste dren. Under 2013 kom flest
barn och unga frdn Afghanistan och utgjorde drygt 30 procent av den totala gruppen.
Den nist storsta gruppen kommer fran Somalia. Barn och unga frdn Syrien och
Eritrea samt barn och unga som ér statsldsa dr andra grupper som har okat under de
senaste aren. Migrationsverket prognos for 2014 fram till 2015 &r att det arligen
kommer cirka 4 000 ensamkommande barn och unga till Sverige.

Tendensen under de senaste aren har varit att Stockholms stad har fatt ta ansvar
for ett stort antal barn som inte &nnu har anvisats av Migrationsverket och
Stockholm har ddrmed indirekt blivit en s.k. ankomstkommun. Staden har ordnat
tillfélliga boendeplaceringar for dessa barn och unga i avvaktan pé en anvisning
till en kommun med 6verenskommelse. Under ar 2013 tog Stockholms stad emot
344 nya ensamkommande flyktingbarn och unga varav 181 barn och ungdomar
tillhorde ovanstaende grupp.

Arligen nytillkomna ensamkommande asylsékande barn och unga
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z?fl)l? 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M totalt 60 109 106 186 150 205 315 344
mo.k 19 15 28 49 55 68 140 65
anknytning 41 94 78 101 69 31 43 98
M ankomst 36 26 106 132 181

Killa: Migrationsverket och Stockholms socialjour

Overenskommelse om boendeplatser i Stockholms stad

Stockholm stad har sedan ansvaret for mottagandet fordes over till kommunerna,
kontinuerligt utdkat antal platser vid stadens gruppboenden for att méta behoven.
Overenskommelsen omfattar for nirvarande 57 boendeplatser for asylsokande barn
och unga (14 ér och upp till 18 &r) samt 70 platser for de barn och ungdomar (14 ar
upp till 21 ar) som har beviljats uppehallstillstind. Totalt uppgéar antalet
overenskomna platser till 127. For att ytterligare svara upp mot forvintade framtida
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behov pagar arbete med en fortsatt utokning av boendeplatserna for asylsokande
barn och unga under 2014 och 2015. Ansvaret for anvisningsboendena inom
Stockholms stad har socialforvaltningens enhet for ensamkommande flyktingbarn.

Avtalade boendeplatser

Avtalsplatser 2013

Asyl PUT
57 70
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For kvinnofrid — mot vald i nara relationer

Stockholms stad har sedan 2012 ett program for kvinnofrid — mot vald i1 nédra
relationer, som giller for alla ndmnder och styrelser. I mars 2014 antog
kommunfullméktige dven riktlinjer for socialtjdnstens handldggning av drenden
som handlar om vald i ndra relationer. Riktlinjerna syftar till att medborgare som
utsatts for eller utovat vald i nira relation ska fi likvirdiga och lika tillgingliga
insatser oavsett var i staden de bor.

Stadsdelsndmnderna har organiserat arbetet mot vald 1 ndra relationer pé olika
satt. Flera ndmnder har inrdttat sirskilda kvinnofrids-/familjefridsteam och nagra
av dessa har d&ven mottagningar for personer som utdvar vald. Andra nimnder har
sdrskilda specialister och resursgrupper som arbetar med fragan. En betydande del
av arbetet mot vald i1 ndra relationer drivs fortfarande 1 projekt med
utvecklingsmedel fran staten.

Att en person dr valdsutsatt kan upptickas inom samtliga enheter, t.ex.
ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom, funktionsnedsittning. I de olika
utrednings-, bedomnings- och handlaggningsinstrument som anvinds alternativt
ar under implementering 1 staden finns fragor om véldsutsatthet, t.ex. i ASI, DUR,
BBIC, IB.

Hedersrelaterat vald och fortryck

I mars 2013 startade Origo, ett 3-arigt samverkansprojekt mellan
Polismyndigheten 1 Stockholms lén, Stockholms léns landsting och 25 kommuner
i lanet. Stockholms stad ar formellt ansvarig for att driva verksamheten. Origo
arbetar for att motverka och forebygga hedersrelaterat fortryck och véld samt
forbattra livssituationen for ungdomar som begréinsas av hedersnormer. Ungdomar
13-26 ar kan vénda sig till Origo anonymt for att {4 stdd och vigledning.

Origo erbjuder dven konsultativt stod och vigledning till yrkesverksamma och
frivilliga aktorer som moter malgruppen. De samarbetar med ménga olika
myndigheter for att ungdomarnas behov av stod ska tillgodoses pa ett adekvat sitt.
Verksamheten arbetar dven preventivt genom att erbjuda foreldsningar till
skolungdomar samt kompetensutvecklande insatser till yrkesverksamma.

Under perioden mars—december 2013 var totalt 83 ungdomar i kontakt med Origo,
vara 14 var unga mén., samt 236 yrkesverksamma personer, drygt hilften fran
skola och socialtjédnst.

Skyddade boenden

Socialforvaltningen har sedan 2009 genom en enkdt till stadsdelsforvaltningarna
inventerat hur ménga kvinnor dver 18 ar som placerats i skyddat boende och
antalet medfoljande barn.
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Antal placeringar i skyddade boenden 2009-2013

Antal

unika

individer

Stadsdelsnamnd 2010 2013
22 8

Bromma 14 12 15 15 15
Enskede-Arsta-Vantor 44 57 27 42 35 35 27
Farsta 15 3 12 19 14 14 30
Hagersten-Liljeholmen 7 27 24 18 10 10 9
Hasselby-Vallingby 56 40 41 33 49 40 56
Kungsholmen 0 3 2 6 8 5 4
Norrmalm 12 3 10 2 13 9 6
Rinkeby-Kista 90 79 82 49 86 37 29
Skarpnack 17 5 3 6 5 5 6
Skarholmen 25 20 28 53 38 25 35
Spanga-Tensta 28 29 55 67 51 35 32
Sédermalm 34 12 15 25 12 7 6
Alvsjo 5 2 4 9 16 12 10
Ostermalm 3 5 3 4 3 3 0
Enheten for hemlosa saknas saknas saknas 2 11 9 0
Summa 358 293 320 347 366 261 265

Stadsdelsforvaltningarna uppger att elva mén var 1 behov av skydd pd grund av
vald i ndra relation. Flertalet av dem erbjdds tillfdlliga boenden pa hotell.

Placeringarna har till drygt 80 procent skett i skyddade boenden som ligger inom
stadens geografiska omrade.

Av beviljade forturer frdn Bostadsformedlingen 2013 gick 14 procent (36
lagenheter) till gruppen valdsutsatta kvinnor. En del stadsdelsndmnder har tillgéng
till ndgra utslussningsldgenheter dir personer kan bo under en dvergadngsperiod.

Under 4r 2013 beviljade socialndmnden bidrag till fem kvinnojourer med skyddat
boende, som tillsammans tillhandaholl 56 platser. Beldggningen pa dessa platser
var 78 procent under ret. Placeringar fran Stockholms stad utgjorde 49 procent av
beldggningen. Sammanlagt bodde 177 kvinnor och 138 medfdljande barn i de
skyddade boendena.

Némnden driver i1 egen regi tre skyddade boenden: Kriscentrum for kvinnor och
barn, Kruton for unga personer som ar utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald
samt Hvilan for hemldésa kvinnor och valdsutsatta kvinnor med
missbruksproblem.
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Brottsstatistik

Socialndmnden har ansvar for brottsoffer, vilket regleras i socialtjénstlagen, SoL,
5 kap. 11 §. Fran och med januari 2013 har paragrafen foljande lydelse.1

5 kap. 11 § Socialndmndens ansvar for brottsoffer

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes nérstdende far stod och hjélp.

Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit
utsatta for véld eller andra 6vergrepp av nérstdende kan vara i behov av
stod och hjélp for att fordndra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
narstdende far det stdd och den hjélp som de behover.

Socialndmnden ska ocksa sirskilt beakta att ett barn som bevittnat vald
eller andra dvergrepp av eller mot nirstdende dr offer for brott och ansvara
for att barnet far det stod och den hjilp som barnet behover.

Brottsforebyggande radet, Bra, har sedan 2008 en brottskod som visar anméilda
misshandelsbrott i néra relation. Det bor dock noteras att enligt Brd kommer ca 80
procent av vald mot kvinnor i néra relationer aldrig till polisens kinnedom. Minst
samma morkertal kan antas gilla for méan.

Misshandel, inkl grov, mot kvinna/man 18 dr eller dldre, inomhus, bekant i ndra relation.
Antal personer.

| la009 J2010 2011 2012 12013 | %

Mot kvinnor 1249 1362 1451 1460 1379 76%
Mot man 430 443 491 468 427 24%
Summa 1679 1805 1942 1928 1806 100%
Killa: Bra

En minskning av antalet anmélda misshandelsbrott mot sédvil kvinnor som mén i
nira relation har skett mellan &r 2012 och 2013. Utdver misshandelsbrott
anmaldes 1 Stockholms stad dven 320 brott om grov kvinnofridskrankning.

! Starkt stod och skydd for barn och unga Prop. 2012/13:10
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Misshandel, inkl grov, mot kvinna/man 18 dr eller dldre, inomhus, bekant i néra relation
férdelat samt grov kvinnofridskrdnkning per stadsdelsndmnd. Antal personer. Ar 2013.

Grov kvinno-
Stadsdelsnamnd fridskrdnkn
Bromma 84 19 23
Enskede-Arsta-Vantor 203 41 64
Farsta 134 27 34
Hagersten-Liljeholmen 106 18 25
Hasselby-Vallingby 132 36 45
Kungsholmen 65 16 30
Norrmalm 84 11 38
Rinkeby-Kista 116 35 36
Skarpnack 78 14 35
Skarholmen 134 20 33
Spanga-Tensta 67 16 22
Sédermalm 170 26 41
Alvsjo 26 10 10
Ostermalm 58 16 24
Uppgift om stadsdel saknas 3 15 8
Summa 1460 320 468

Killa: Bra

I stadens arbete mot vald i1 ndra relationer dr det mycket viktigt att uppméirksamma
och utreda barn som bevittnat/upplevt vald mellan nérstdende vuxna och som
sjdlva utsatts for vdld. Rddda Barnen uppskattar att 200 000 barn i Sverige varje ar
bevittnar vald i hemmet.

Bra har statistik 6ver hur ménga anmélningar som inkommit till polisen nér det
giller barn som utsatts for misshandel av ndgon som de &r bekant med.

Misshandel, inkl grov, mot barn 0-17 Gr, bekant med offret 2008-2013

Kolumn1 12008 [2009 _|2010 |2011 |2012 2013 |
192 246 240 262 253

Barn 0-6 ar 204

Barn 7-14 ar 670 628 635 631 616 715
Barn 15-17 ar 284 367 361 308 339 317
Summa 1158 1187 1242 1179 1217 1285

Kdlla: Bra
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Misshandel, inkl grov, mot barn 0-17 ér, bekant med offret. Ar 2013

Stadsdelsnamnd | 0-6&r|  7-144r| 15-17&r|  Summa|
Bromma 15 40 15 70
Enskede- Arsta -Vantor 41 91 31 163
Farsta 22 57 28 107
Hagersten-Liljeholmen 11 50 32 93
Hasselby -Vallingby 31 76 34 141
Kungsholmen 5 15 9 29
Norrmalm 14 28 18 60
Rinkeby-Kista 31 90 36 157
Skarpnack 6 40 23 69
Skarholmen 32 47 28 107
Spanga -Tensta 13 62 26 101
Sédermalm 14 64 27 105
Alvsjo 5 13 3 21
Ostermalm 2 27 5 34
Uppgift om stadsdel saknas 11 15 2 28
Summa 253 715 317 1285

Killa: Bra
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Missbruk- och beroendevard

Kommunfullméktige beslutade i oktober 2012 att infora en kvalitetsgaranti for
vuxna som soker vird och behandling for missbruks- och beroendeproblematik.
Kvalitetsgarantin avser utredning, bedomning och uppfoljning gillande vard- och
behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den géller inte om det foreligger
behov av akuta insatser och inte heller LVM-utredningar. Kvalitetsgarantin
innebér att den enskilde som deltar i utredning och uppf6ljning ska tillforsikras;

e Kontakt med Socialtjansten samma dag

e Ett forsta samtal med utredare och socialsekreterare inom en vecka

e Genomford utredning och planering for insatser inom tvd ménader

e Bra bemotande

e Utredning och beddmning som &r réttssdker och baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens Onskemal och
situation/omsténdigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen

Garantin medfor att en uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och
att avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta
hjalpbehov.

Kvalitetsgarantin har skrivits in i Stockholms stads riktlinjer for Vuxna med
missbruks-/beroendeproblem och stadens 14 stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens enhet for hemlosa (EFH) har under é&ret arbetat med
implementeringen av denna.

Uppfdljning av kvalitetsgarantin
Under 2013 genomfordes en uppfoljning av kvalitetsgarantin och samtliga
stadsdelsforvaltningar och EFH deltog i undersékningen (15 svarande).

Av enkitsvaren kan man konstatera att stadsforvaltningarna och EFH lever upp
till kvalitetsgarantin 1 stort och att mycket arbete 1dggs ner for att uppfylla kraven 1
garantin. Tio forvaltningar anser att de helt lever upp till kvalitetsgarantin. Fem
svarar att de motsvarar garantin till viss del.

Skal till att inte helt svara mot kvalitetsgarantin

Av svaren kan man utlédsa att det kan vara svért att halla tidsgransen (7 dagar) i de
fall det varit svért att avgora drendetillhorigheten. Det har medfort att man vid ett
par tillfdllen har 6verskridit tiden for nér ett forsta samtal ska erbjudas.

Utredningstiden har passerats vid situationer dir den enskilde inte har kommit pa
erbjudna tider. Svarande chefer uppger att tvd manaders utredningstid kan vara
kort nér det handlar om enskilda med komplexa vardbehov.
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Forandringar av arbetssatt
Nio forvaltningar anger att inférandet av kvalitetsgarantin medfort fordndringar av
arbetssétt pa vuxen/missbruksenheterna.

Gemensamt for svarande chefer ar att de beskriver att de dr noga med att
sdkerstélla att de alltid kan erbjuda en besdkstid inom en vecka. En stadsdel
uppger att de anser att de erbjuder en mer réttsséker och likstdlld handldggning av
drenden 4n tidigare.

Kvalitetsgarantin anses ha lett till ett fortydligande av vuxen/missbruksenheternas
ataganden gentemot enskilda och utredningsarbetet har hamnat mer i fokus.

En stadsdelsforvaltning har svarat att de har genomfort en brukarenkét och pa det
séttet fatt svar pa fragor som beror kvalitetsgarantin utifrén ett brukarperspektiv.

Kvalitetsgarantin foljs upp pa olika nivder, via tertialrapporterna, bokslut,
gruppmdten och pd handldggarnivd. Fokus har okat vad giller réttsdkerhet,
uppfoljning och resultat, evidensbaserad praktik och bemoétande vilket ocksa
implementerats i arbetet med kvalitetsgarantin.

Systematisk uppfdljning av garantin
Tio forvaltningar uppger att de systematiskt foljer upp att de lever upp till
kvalitetsgarantin.

En forvaltning uppger i frageformuldret att vid varje tertialrapport redovisar
mottagningsgruppen som tar emot &drenden hur man har levt upp till
kvalitetsgarantin. ASI- frekvensen dr hog pa enheten. En annan anser inte att de
helt gor en systematisk uppfoljning men att gruppledaren gor stickprov utifrdn
datum da drendet delas ut till kontroll i journal ndr mote pabdrjades.

Arbetet med resultatbaserad styrning ger stod for att folja upp kvalitetsgarantin.
Resultat {6ljs upp vid varje tertialrapport. I det resultatbaserade arbetet har man
lagt in métningar av utredningstiden (2 man.). En forvaltning har dven gjort det
mojligt att mita tiden efter utredningens slutférande tills att en insats paborjas,
samt att vid avslutning av kontakt méta hur ménga har natt sitt mal.

En forvaltning har tagit fram en blankett for avvikelser for att kunna folja varfor
de inte alltid kan motsvara kvalitetsgarantins krav. En annan uppger att de
kontinuerligt foljer upp arbetet med garantin 1 drendedragningar och 1 slutet av
aret 1 samband med att man foljer upp verksamhetsaret i sin helhet.

Malgruppen vuxna med missbruks-/beroendeproblem

2688 enskilda var aktuella inom Stockholms stads missbruks- och beroendevérd i
den senaste rdkningen som gjordes 1 oktober 2012. Vid jamfGrelse med tidigare
kartlaggningar framkom att det totala antalet aktuella personer med
missbruksproblem som har kontakt med stadsdelsforvaltningarna/EFH minskar
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successivt. Orsaken till att antalet aktuella personer minskar har inte utretts.
Stadsdelsforvaltningarna uppger att enskilda som &r aktuella inom socialtjdnstens
missbruks- och beroendevard tenderar att bli aktuella under lédngre perioder i
storre utstrackning dn tidigare. De beskriver en allt tyngre malgrupp dér flera har
nagon form av psykiatrisk ohélsa/funktionsnedséttning och dér behoven kan besta
av bade nykter- och drogfrihetsstdd och hjilp i vardags livets olika situationer
bade vad géller omvérdnad och praktisk védgledning. Flertalet saknar boende vilket
ocksa framkom i den senaste missbruksridkningen.

Insatser

Flertalet enskilda som har kontakt med stadens missbruks- och beroendevérd har
behov av flera och samtidiga insatser. Bdda av och inom socialtjdnsten men ocksa
av andra huvudmén s& som exempelvis beroendevérd och psykiatri. Fungerande
samverkan dr avgdrande for ett framgangsrikt resultat for den enskilde.

Icke bistandsbeddémd éppenvard

Merparten av de insatser som erbjuds inom stadens missbruks- och beroendevard
foregds av en bistdndsbeddmning av en handlidggare innan stddet beviljas den
enskilde. Flera stadsdelsforvaltningar bedriver emellertid egen icke
bistdndsbeddmd Oppenvard. Det kan vara allt fran tréfflokal till Boostergrupp,
skapande verksamhet och friskvard. Staden har dven stadsdvergripande icke
bistindsbedomda  Oppenvardsinsatser med verksamheter som erbjuder
konsultation, radgivning och behandling.

Bistandsbedémd dppenvard

Staden koper Oppenvérdsplatser av externa vardgivare och bedriver egna
verksamheter. Den upphandlade 6ppenvérden som staden anlitar dr behandling
och strukturerade dppenvardsprogram som exempelvis 12-stegsbehandling. Det
kan ges bade enskilt och i grupp. De Oppenvérdsinsatser som finns pa
stadsdelsforvaltningarna drivs 1 egen regi. Flertalet stadsdelsforvaltningar
utformar sin egen Oppenvard men nagra utvecklar ocksd gemensamma
verksamheter. De insatser som forekommer &r bland annat strukturerade
Oppenvardsprogram med olika inriktningar, motivationsgrupper,
aterfallspreventionsgrupper, boendestdd, arbetslivsinriktad rehabilitering m.m.
Omfattningen av Oppenvardsinsatserna och innehallet varierar. Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevdrd ér véigledande vid val av de
insatser som erbjuds.
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Nedan redovisas antal personer med beslut om individuellt behovsprévade 6ppen
insats 1/11 2013 som inte avser dygnet-runt-vistelse fordelat pa stadsdelsndmnd
och kon. Siffrorna redovisar bade egen och kdpt 6ppenvard.

Antal personer med beslut om individuellt behovsprévade 6ppna insatser 1/11 2013

Bromma 24 3 27
Enskede -Arsta Vantor 33 25 58
Farsta 18 17 35
Hagersten - Liljeholmen 36 12 48
Hasselby -Vallingby 44 26 70
Kungsholmen 22 5 27
Norrmalm 2 1 3
Rinkeby -Kista 30 8 38
Skarpnack 17 14 31
Skarholmen 22 21 43
Spanga -Tensta 29 20 49
Sédermalm 39 12 51
Alvsjo 0 0 0
Ostermalm 19 10 29
Sof, Enheten for hemlosa 14 0 14
Totalt 349 174 523

Boendeinsatser

Med boendeinsatser avses hdr alla boenden som inte har HVB-tillstdnd.
Akutboenden ingér inte heller i denna redovisning. Det kan vara forsoks- och
traningsldgenhet, stodboende, genomgéngsbostad via Stiftelsen Hotellhem,
arbetskooperativ m.m..

Under aret har 1445 unika personer beviljats 207 867 boendedygn inom stadens
missbruks- och beroendevard. For personer som dr fodda 1992 redovisas
boendedygn fran 21-arsdagen. Tabellen visar att aldersgrupperna frén 36 &r upp
till 65 &r ar de som beviljas boende mest. Vidare ocksa att 74 personer dver 65 ar
var aktuella pa en missbruksenhet och i behov av boende.
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Antal personer med beslut som avser boende ndgon gdng under 2013

Fooasr | Man] e Totai
7 74

1948 67

1949-1963 458 101 559
1964-1978 400 94 494
1979-1988 185 60 245
1989-1992 48 25 73
Totalt 1158 287 1445

Institutionsvard enligt socialtjanstlagen, SoL

I insatsen HVB (Hem f6r vard eller boende) ingar savél behandlingshem som
stdd- och omvardnadsboende med HVB-tillstdnd. Staden anlitar HVB-hem i hela
Stockholms ldn sévél som ute i landet. Antalet inskrivningar i boenden med HVB-
tillstdnd har varierat mellan aren. Tendensen de senaste tre dren dr att antalet
personer med beslut om frivillig institutionsvard minskar.

Antal personer med beslut om frivillig institutionsvdrd 2013

Bromma 24 11 35
Enskede -Arsta Vantor 69 24 63
Farsta 33 12 45
Hagersten - Liljeholmen 44 17 61
Hasselby -Vallingby 36 8 44
Kungsholmen 20 3 23
Norrmalm 20 9 29
Rinkeby -Kista 34 12 46
Skarpnack 30 18 48
Skarholmen 25 6 31
Spanga -Tensta 52 8 60
Sodermalm 47 11 58
Alvsjo 6 0 6
Ostermalm 15 6 21
Sof, Enheten for hemlosa 117 16 133
Totalt 572 161 733

Av tabellen ovan kan man utldsa att 733 personer beviljades beslut om HVB-hem
under 2013. Att jamfora med 2012 da 846 personer beviljades en liknande insats
och 2011 d& antalet personer var 1130.

LVM-vard

Antalet intagningar 1 tvingsvdrd enligt LVM var 54 under 2013 vilket dr en
minskning i1 jamforelse med 2012 och 2011. Antalet inskrivningar under &ret
varierar mellan forvaltningarna. Flest intagningar hade enheten for hemlosa (24
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procent) foljt av Hisselby-Villingby (13 procent) och Enskede-Arsta-Vantor (9
procent). De flesta anmélningar och utredningar leder inte till ansékan om LVM-
vard utan 1 forsta hand utreds om frivilliga insatser enligt Socialtjénstlagen &r
tillimpliga.

Antalet inskrivna i LVM-vdrd 2003-2013
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Killa: Statens institutionsstyrelse

Staden deltar i en referensgrupp tillsammans med representanter frin Statens
institutionsstyrelse 1 syfte att fOrbdttra rutiner och samverkan for att oOka
forutsittningarna for en god LVM-vard. Referensgruppen triffas regelbundet och
ordnade under aret en gemensam samverkansdag med temat Vad innebdr en bra
vard pa LVM-hemmet under § 27 och efter LVM-placeringen for att uppnd syftet
med tvangsvdrden.

Familjehemsvard enligt SoL

Antalet personer som beviljas beslut om familjehemsvard minskar. Antalet
personer med beslut om familjehemsvard enligt 4 kap 1 § SoL var 6 personer
2013 jamfort med 9 personer 2012.

Forsoks- och traningslagenheter

Malgruppen for insatsen forsoks- och trdningsldgenhet dr personer som p.g.a.
missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala problem behover stod fran
socialtjansten for att kunna fa, klara och behélla ett eget boende och som pa egen
hand inte blir godkidnd som forstahandshyresgister. Ligenheterna formedlas av
Stockholms stads bostadsformedling efter ansdkan fran stadsdelsforvaltningarna
eller EFH som hyr ldgenheterna av bostadsbolagen med forstahandskontrakt och 1
sin tur hyr ut lagenheterna med andrahandskontrakt till enskilda i malgruppen.
Syftet med forsoksldgenhet dr att forstahandskontraktet, under forutsdttning att
boendet har fungerat, ska kunna Overlatas pad den boende efter tidigast ett ar.
Traningsldgenhet dr i forsta hand ténkt att vara en forberedelse infor boende i
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forsoksldgenhet eller ndgon annan mer permanent form av boende. Antalet
formedlade ldgenheter har okat under 2000-talet. Flest ldgenheter formedlades
2012 dé antalet var 340. F6r 2013 var stadens méal for omradet 300 ldgenheter, och
325 lagenheter formedlades. Infor 2014 har stadens mél 6kat till 400 ldgenheter.

Antalet férmedlade férséks- och tréningsldgenheter 2003-2013
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Killa: Stockholms stads bostadsformedling

Barn- och fordldrastéd inom missbruk- och beroendevard

Pé nationell nivd pagér sedan 2010 en bred satsning for att stirka barn- och
fordldraperspektivet inom missbruks- och beroendevirden. Satsningen ér ett led i
regeringens samlade strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitik,
ANDT-strategin.  Socialstyrelsen, Statens folkhidlsoinstitut och Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, deltar gemensamt 1 satsningen. Regeringen har
anslagit sdrskilda medel for detta andamal for perioden 2011-2014. Arbete har
paborjats 1 staden for att stirka barn- och fordldraperspektivet inom missbruks-
och beroendevarden i enlighet med regeringens intentioner. Under aret har det i
riktlinjer for missbruks- och beroendevard skrivits in att handlaggaren alltid ska
anvinda fradgorna i ASI-intervjun som ror barn om en person med missbruks- och
beroendeproblematik som é&r fordlder soker stdd. Planeringen é&r att det 1
utredningsmallen for vuxen ska finnas en rubrik didr man sérskilt ska
uppmérksamma barn. Ett Radslag med tema barn- och fordldraperspektiv har
genomforts med Beroendecentrum Stockholm och Kriminalvirden. Flera
stadsdelsforvaltningar gor egna satsningar inom omradet.

Samverkan

Arbete for en god missbruks- och beroendevard forutsitter samverkan med andra
huvudméin och aktorer. Stadsdelarna fortsdtter att delta 1 lokala
samverkansgrupper och samverka i de integrerade beroendemottagningarna.
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Regionala samradet som bildades i samband med antagandet av Policy for att
motverka missbruk- och beroende och bestar av chefer inom bl.a. Stockholms léns
kommuner, Stockholms ldns landsting, Beroendecentrum i Stockholm och
Kriminalvarden fortsétter sitt arbete. Under 2013 har aktuella fragor varit bl.a.
individuella planer, fordldra- och barnperspektivet inom missbruks- och
beroendevérden, brukarinflytande m.m.

Utvecklingsarbete inom missbruks- och beroendevarden

Staden har under aret genomfort ett EBP-projekt, Evidensbaserad praktik, med
stod av FOU-medel inom missbruks- och beroendevarden. I Projektet deltog
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Hagersten- Liljeholmen, Rinkeby-Kista
och Skidrholmen. Syftet med projektet var att bidra till att utveckla analys och
bedomningar i missbruksutredningar samt att tydliggora utredningsprocessens
utifrdn Lars Oscarssons nio steg i Evidenbaserad praktik.

Riksdagen fattande under 2013 ett beslut om proposition 2012/13:77 God kvalitet
och okad tillgdinglighet inom missbruks- och beroendevdrden. 1 enlighet med
propositionen har det gjorts ett tilldgg i Socialtjinstlagen som innebédr att
kommunen har skyldighet att samverka och ha 6verenskommelser med landstinget
géllande personer som har ett missbruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel och doping. Policydokumentet fér missbruk- och
beroende ska forldngas t.o.m. 2015 med doping som ett omréade.

Propositionen God kvalitet och okad tillginglighet inom missbruks- och
beroendeviarden och ANDT-strategin ger tillsammans végledning om vilken
riktning regeringen anser att missbruks- och beroendevarden ska anta och vilka
omriden som ska prioriteras. De beskriver bl.a. att enskilda med missbruk eller
beroende ska ha okad tillginglighet till vard av god kvalitet, brukarinflytandet ska
O0ka och barn- och fordldrastodsperspektivet ska utvecklas. Aktiviteter for att
staden ska anpassa arbetet med fragor som rér missbruk- och beroende fragor i
enlighet med propositionen och ANDT-strategin pagér.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard dr under
revidering och en ny version berdknas vara klar under 2015. Riktlinjerna ger bl.a.
missbruks- och beroendevarden vigledning i vilka insatser man ska vilja for
malgruppen. De reviderade riktlinjerna kommer att innebéra lokalt och regionalt
utvecklingsarbete.

Kommunforbundet Stockholms 14n har under 2013 tagit fram ett lansdvergripande
vagledningsdokument for hur socialtjanst, landstingets beroendevérd och psykiatri
ska arbeta med samordnade individuella planer (SIP). Syftet med
vigledningsdokumentet &dr att framja samarbetet mellan huvudménnen {or att
individens samlade behov av hélso- och sjukvérd och socialtjénst ska tillgodoses.
Implementering 1 form av information och utbildningar kommer att pabdrjas
under 2014.
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Hemloshet

I den senaste hemloshetsrakningen som genomfordes 2012 hade staden 2866
personer som var hemldsa. En ny rdkning kommer att genomforas under 2014.
Staden anvénder foljande definition av hemldshet;

e En hemlos dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i nagot stadigvarande inneboendeforhédllande samt dr hénvisad till
tillfalliga boendealternativ eller ar uteliggare.

e Till de hemldsa riknas personer som bor pé institutioner eller harbargen
och som inte har nadgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Till de hemldsa rdknas ocksd personer som tillfalligt bor hos olika
kamrater eller bekanta (max 3 manader).

Diaremot réknas inte en person som hemlds som hyr i andra hand eller bor inneboende
hos négon anhorig eller slakting. Stadens definition visar att hemloshet &r ett vitt
begrepp. Den omfattar bade personer som ar hanvisade till akuta boendeldsningar
och personer som dr beviljade mer stadigvarande boendeformer, men som inte kan
jamstéllas med ett eget kontrakt. For att redovisas som hemlds i stadens
kartldggning forutsétts att personen har eller har haft kontakt med socialtjdnsten
alternativt uppsokarverksamheten och/eller ndgon frivilligorganisation.

Stockholms stads program for att motverka hemlosheten
Kommunfullméktige antog i maj 2014 ett program for att motverka hemldsheten i
Stockholms stad. Till grund for det antagna programmet ligger en utredning som
genomfordes under ledning av Marie Nordfeldt, forskare vid Ersta Skondal
hogskola, och avslutades under 2013.

Stadens Overgripande mal for hemloshetsarbetet ska enligt Program for att
motverka hemlosheten i Stockholms stad 2014-2019 vara;

Att stadens vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras

Att antalet personer i hemldshet ska minska

Att antalet hemldsa personer i stadigvarande boendeslosningar ska dka
Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselsittning okar

Att barnperspektivet alltid ska beaktas 1 stadens arbete med hemloshet

Programmet innehéller en inledande del som beskriver stadens definition av
hemloshet, en redogorelse av stadens organisation, en omvérldsorientering m.m.
Den andra delen beskriver de sex malgrupper som staden valt att prioritera och
mal och delmal for respektive grupp. Malgrupperna dr; akut hemldsa, langvarigt
hemlosa, personer med komplexa vardbehov, barnfamiljer med en osdker
boendesituation, unga vuxna, personer 65 ar och &ldre. Viktiga komponenter i
programmet dr det forebyggande arbetet, eget boende alternativt stabilare
boendesituationer, att samtliga hemlosa personer i Stockholms stad ska ha en plan
for sin boendesituation, sysselsittning 1 ndgon form alternativt egen forsorjning
ska efterstravas och staden ska verka for kunskapsutveckling och att hitta bra
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metoder som motverkar hemloshet. Den sista delen i programmet innehaller
tidsplan, ett avsnitt om kunskapsutveckling och system for uppfoljning.

Hemloshetsprogrammet ska utmynna i en genomforandeplan som beskriver hur
arbetet for att motverka hemldshet praktiskt ska genomforas och foljas upp. Det
kommer bl.a. innebdra en behovsinventering av boenden, planering och
utveckling av boendeformer, framtagande av riktlinjer for vrakningsforebyggande
arbete och utbildningssatsningar.

Tak- 6ver- huvudet - garantin (TOG)

Stockholms stad har under 2013 levt upp till tak-dver-huvudet-garantin, TOG,
Den innebir att personer som omfattas av hemldshet alltid ska erbjudas TOG. Fér
att kunna leva upp till tak-Over-huvudet-garantin har det under aret funnits sex
akutboenden. Boendena har olika driftsformer, Grimman, Planeringshemmet, och
Hvilan drivs av socialforvaltningen, Skarpndcksgarden drivs 1 enskild regi.
Bostdllet,  Stadsmissionen  och  Kransen,  Frilsningsarmén  erhaller
verksamhetsbidrag fran staden.

Under 2013 har det funnits totalt 129 ordinarie platser och 33 extra platser for
min. For kvinnor har fordelningen varit 34 ordinarie platser och 3 extra platser.
For par finns det 8 platser, vilket innebdr plats for 4 par. Totalt 207 platser.
Beldggningen beréknas pé ordinarie platser.

Beldggning fér mdn och pari akutboende 2013

Akutboende Tlllg?ngllga Utn\./tt.!ade 2
loginatter loginitter

Bostallet (20 pl.) 7300 7172 98,25
Kransen (24 pl.) 8760 6837 78,05
Grimman (20 pl.) 7300 9073 124,2
Skarpnacksgarden (45 pl.) 7300 7739 106
Planeringshemmet

16425 17063 103,8
(20pl.)
Totalt platser man (129 pl.) 47 085 47 884 101,7
Par
Grimman (8 pl.) 2920 2506 85,85

Killa: Alpen
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Beldggning fér kvinnor i akutboende 2013

Akutboende Tillgéngliga Utnyttjade |,
loginatter loginitter

Bostallet (10 pl.) 3650 3362 92,11
Hvilan (18 pl.) 6570 7243 110,2
Planeringshemmet(6 pl.) 2190 2235 102,4
Totalt platser kvinnor 12 410 12840 1035
(34 pl.)

Killa: Alpen

Totalt har det under aret funnits 62 415 loginétter vid en ordinarie plats. Samtliga
dessa platser har utnyttjats inklusive ytterligare 815 extra platser. Sammanlagt

63 230 loginitter, vilket ger en beldggning pa 101 procent. Noterbart &r att antalet
utnyttjade loginitter for kvinnor har 6kat sedan 2012 da antalet var 10 693 jamfort
med 12 840 utnyttjade loginétter for 2013.

Under 2013 anvinde 1918 personer akutboende vid ndgot tillfdlle. Antalet
individer som bodde mer &n 14 dagar under ett eller flera tillfdllen under aret var
646 (36 procent av samtliga individer). Antalet enskilda som bott pd akutboende
mer dn 14 dagar ndgon géng under en ett arsperiod har varit cirka 600-700 under
flera &r. Staden har under de senaste dren utvecklat flera akutboenden dir enskilda
kan vistas dygnet runt. Det innebdr en kvalitetshojning av stddet och det kan
dérfor finnas svarigheter att jamfora uppgifterna 6ver tid &ven om antalet individer
ar ungefir den samma. Boenden som erbjuder stod dygnet runt och boenden som
endast erbjuder nattlogi sérredovisas inte. Det langsiktiga mélet for staden &r att
antalet enskilda som &r hénvisade till en akut boendesituation ska minska.

Unga vuxna i hemldshet eller i riskzon for hemldshet

Botorg for unga vuxna dr ett projekt som vénder sig till unga vuxna mellan 18-25
ar, med tillhorigheten i Stockholms stad, som befinner sig i hemloshet eller i
riskzon for hemloshet. Under aret har Botorg haft kontakt med 118 personer och
drygt 75 procent bedomdes ha ett missbruk, psykisk ohélsa eller missbruk i
kombination med psykisk ohdlsa. Drygt 90 procent av de som har haft kontakt
med verksamheten har ldnkats till fortsatt stdd. Projektet Botorg for unga vuxna
kommer att ldnkas in i ordinarie verksamhet under 2014.

Bostad forst

Projekt Bostad forst paborjades 2010 och var tinkt att pagé t.o.m. 2013. Projektet
ar emellertid forldngt att pagd t.o.m. 2015. Malgruppen for Bostad forst ar
enskilda som levt i ldngvarig hemloshet och som har en konstaterad eller
misstdnkt ~ samsjuklighet 1  form av  missbruk- och  psykisk
ohélsa/funktionsnedsittning. Principen med Bostad fOorst dr att boendet ska
separeras frdn stdd och behandling. Bostad forst i Stockholms stad innebér att
hemldsa personer som inte dr kvalificerade for en trdnings- och forsoksldgenhet
p.g.a. pagdende missbruk far tillgang till ett boende 1 egen ldgenhet, till en bdrjan
utan forsta handskontrakt.  Kravet for den enskilde har wvarit att folja
hyreslagstiftningen och att triffa en végledare fran Stadsmissionen en gang per



Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2013
54 (91)

vecka. Samtliga enskilda som deltagit i projektet har tidigare bott langa perioder
pé olika former av akutboenden for hemldsa. Av de 29 enskilda som flyttande in i
borjan av projektet bor 19 (66 %) kvar 1 nuldget. Sex personer (20 %) har tagit
over sina kontrakt och tre ytterligare personer &r pd gang. Projektet sker i
samverkan mellan staden, Svenska Bostidder och Stadsmissionen och utvirderas
av Lunds universitet. Stadsdelar som medverkar i projektet d4r Spanga - Tensta,
Hasselby - Villingby, Skédrholmen, Skarpnick och EFH. Fokus under den
forlingda projekttiden kommer att vara att utveckla kvaliteten pa arbetsmetoder
och det stdd som erbjuds den enskilde. Beslut har tagits om att fordubbla antalet
lagenheter inom Bostad Forst.
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Vrakningsforebyggande arbete

Att det vrakningsforebyggande ska intensifieras &r ett av malen 1 Stockholms stads
strategi mot hemloshet 2014-2019. Flertalet stadsdelar bedriver ett aktivt och
strukturerat vrikningsforebyggande arbete och har avsatt sdrskilda resurser for
detta. Samverkan sker internt inom stadsdelsforvaltningarna och i vissa drenden
daven med bostadsbolag och Kronofogden. Statistiken talar for att stadsdelarnas
vrakningsforebyggande arbete ger resultat i positiv riktning. Till Kronofogden
inkom 2013 totalt 490 ansokningar om avhysning som gillde Stockholms stad,
193 av dessa verkstdlldes. Motsvarande siffror for 2012 var 543 ansdkningar och
224 verkstéllda avhysningar.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik 6ver antalet verkstdllda avhysningar
dér barn &r berorda. Med berdrd avses att barnet bor stadigvarande, bor vixelvis
eller har umgénge med en vrikt fordlder eller vrikta fordldrar mer dn 30 dagar per
ar. I Kronofogdens redovisning for 2013 kan man avldsa att antalet barn som
paverkades av en verkstdlld avhysning minskade 1 hela landet. Totalt var 504 barn
berdrda och Stockholms stad stod for 5 procent (25 barn). Antalet verkstillda
vrikningar 1 staden déir barn var berdrda nistan halverades jaimfort med 2012 da
antalet barn var 47.

Antal barn i registrerade ansékningar om avhysning sant antal verkstdllda beslut dér
barn dr berérda i Stockholms stad 2008-2013.
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Socialpsykiatri
En person har enligt nationell psykiatrisamordning en  psykisk
funktionsnedséttning om “han eller hon har visentliga svarigheter med att utféra
aktiviteter inom viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan
antas komma att bestd under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens
av psykisk storning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedséttning fa stod med
att delta 1 samhillets gemenskap och att leva som andra. I socialndimndernas an-
svar for malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsdttning och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov
av sarskilt stod. Ndmnderna ska dven samverka med landstingets psykiatri for att
pa bésta sitt tillgodose den enskildes behov av stdd och insatser.

Malgruppsbeskrivning

Under 2013 har 3715 personer med psykisk funktionsnedséttning haft ndgon form
av socialpsykiatrisk insats. Dessa utgdr 0,6 procent av befolkningen mellan 20
och 64 ar 1 Stockholms stad 2013. Andelen aktuella inom socialpsykiatrin var
dven 0,6 procent vid en Overgripande kartliggning av socialpsykiatrin fran 2006
och vid en inventering som gjordes 1994. Antalet aktuella personer har dock okat
fran 3000 personer ar 2006 till 3715 ar 2013.

Flest aktuella inom socialpsykiatrin under 2013 hade stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta-Vantdr och Hisselby-Villingby. 1 forhdllande till befolkningen
inom respektive stadsdelsndmnd hade Farsta, Hasselby-Villingby och Rinkeby-
Kista flest drenden inom socialpsykiatrin.

7 av 10 personer som hade en socialpsykiatrisk insats under 2013 var fodda 1
Sverige. 17 procent var fodda utanfor Europa.

Av de som var aktuella inom socialpsykiatrin 1 Stockholms stad under 2013 var
53 procent kvinnor och 47 procent min. Vid kartldggningen 2006 var i stort sett
lika manga min som kvinnor aktuella inom socialpsykiatrin. De senaste aren har
dock trenden gétt mot en storre andel kvinnor. Av stadsdelsnimnderna var det
endast Kungsholmen som under 2013 hade négot fler aktuella méin &n kvinnor.
For Enheten for hemlosa ér situationen en annan, under 2013 var 76 procent av de
aktuella drendena mén.

59 procent av personerna som hade en insats inom socialpsykiatrin under 2013 var
mellan 45 och 64 ar gamla. Andelen mellan 20 och 24 ér var 5 procent och ande-
len mellan 25 och 44 ar var 33 procent. Andelen unga ar oforandrad jdmfort med
2012. 2012 fanns den storsta konsskillnaden inom gruppen 20 till 24 ar da 63
procent var kvinnor jimfort med 58 procent 2011. Under 2013 har den stora
konsskillnaden i den yngsta gruppen som rapporterades 2012 minskat ndgot och
gruppen bestar nu av 56 procent kvinnor.
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Antal personer med insats inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2013, utifrén
dldersgrupp och kén
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Vid inventeringen 1994 var aldersfordelningen den motsatta, tva tredjedelar var
mellan 18 och 44 ar gamla och en tredjedel var mellan 45 och 64 &r gamla.

Antal personer, per dldersgrupp, som var aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms
stad under 2013, 2010, 2006 och 1994
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Antalet personer som har insatser inom socialpsykiatrin Okar arligen. Da
invanarantalet i staden dven Okar har andelen personer av befolkningen mellan 20
och 65 ar som &r aktuella inom socialpsykiatrin varit konstant sedan 1994.

Under véaren och sommaren 2013 genomfordes en inventering av socialpsykiatrins
malgrupp. Via handldggarna samlades uppgifter om 3600 personer in.
Inventeringen visade att drygt 80 procent av malgruppen bor ensam, 7 procent bor
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tillsammans med en partner, 3 procent bor hos sina fordldrar och 5 procent bor
tillsammans med annan/andra vuxna personer.

10 procent av malgruppen har hemmaboende biologiska barn under 18 ar. Att ha
hemmaboende barn dr mer vanligt bland kvinnor &n mén. I dldersgruppen 35-44 ar
har nirmare 20 procent hemmaboende biologiska barn under 18 ar. Totalt ror det
sig om minst 500 barn som har en fordlder med en socialpsykiatrisk insats. Vid
den forra kartlaggningen som genomfordes 2006/2007 framkom att drygt 300
barn hade en fordlder med en socialpsykiatrisk insats vilket motsvarade 6 procent
av personerna i kartldggningen.

Ungefar hélften av de som hade en socialpsykiatrisk insats under 2013 hade en
psykossjukdom dir schizofreni var den vanligaste formen. Av minnen hade 43
procent diagnosen schizofreni jamfort med 24 procent av kvinnorna. Den
vanligaste diagnosen bland kvinnorna var depression, vilket 25 procent hade
jamfort med 15 procent av minnen. Diagnoserna skiljer sig &t 1 olika
aldersgrupper. Schizofreni dr mest forekommande 1 de &dldre aldersgrupperna och
vanligast i aldern 55-64 ar. Diagnosen ADHD var vanligare i de yngre
aldersgrupperna.

Vid inventeringen uppgav handldggarna att 44 procent av malgruppen dven hade
problem med somatiska sjukdomar. Andelen dr ndgot hogre bland kvinnor dir 47
procent uppgavs ha problem med somatisk sjukdom. Motsvarande siffra for
minnen var 40 procent. For resterande 13 procent var det oként for handldggaren
om det fanns nagra somatiska problem.

Enligt handldggarna har 12 procent av malgruppen dven ndgon typ av
missbruksproblematik. Vid kartliggningen 2006/2007 bedémdes 11 procent ha ett
missbruksproblem. Vanligast var ett alkoholmissbruk, foljt av narkotika eller ett
blandmissbruk.

Majoriteten av malgruppen, 67 procent, hade under 2013 sjuk- eller
aktivitetsersittning  frdn  Forsdkringskassan. Den  nidst  vanligaste
forsorjningsformen var ekonomiskt bistand fran socialtjansten, vilket 17 procent
av mélgruppen hade. I inventeringen uppgav handlaggarna dven att 7 procent hade
haft ett arbete med 16n under de senaste 12 manaderna.

Antal arenden per handlaggare

Under 2013 hade handldggarna inom socialpsykiatrin i snitt 49 &drenden per
heltidstjénst, det dr en 6kning med 2 drenden i snitt sedan 2012. Métningarna, som
sker genom fragor till enhetschefer/bitrddandechefer, borjade 2009 och snittet 1
staden har fram till 2013 minskat ndgot varje &r sedan dess. Antalet drenden per
handldggare skiljer sig mycket at mellan stadsdelsforvaltningarna. Ligst antal
arenden per handldggare hade man pa S6dermalms stadsdelsforvaltning dér snittet
var 35 drenden, hogst antal &drenden per handldggare hade man 1 Farsta
stadsdelsforvaltning dér snittet var 61. Inforandet av DUR, valfrihet,
resursmétning och uppfoljning av mél och delmdl medf6r, féorutom en okad
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kvalitet, dven att kraven pd handldggarna okar. Handldggarnas arbetssituation har
1 hog grad fordndrats sedan 2009 och de forviantas dokumentera och folja upp 1
betydligt storre utrdckning én tidigare.

Samverkan och regeringens PRIO-satsning

I samband med inventeringen 2013 uppgav handldggarna att de samverkar med
andra myndigheter/verksamheter i drygt hilften av sina drenden, 1900 personer av
3600. Vanligast var samverkan med Oppenvardspsykiatrin foljt av annat
verksamhetsomrade inom socialtjdnsten.

Organisation eller myndighet som handlédggaren samverkat med under 2013

Oppenvardspsykiatri 57%
Socialtjansten

Privat verksamhet via kommunen
Slutenvardspsykiatri

Primérvard

Forsakringskassan

Beroendevard

Andra myndigheter
Rattspsykiatrin
Arbetsférmedlingen
Arbetsmarknadsenhet 3%

Privat verksamhet inom landstinget 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Om en person dr i behov av insatser frdn béde hilso- och sjukvarden och
socialtjansten kan en samordnad individuell plan (SIP) uppréittas mellan kommun
och landstinget. Planen ska uppréttas om landstinget eller kommunen beddmer att
den behovs for att personen ska fa sina behov tillgodosedda. I samband med
inventeringen uppgav handldggarna att det fanns en SIP upprittad 1 21 procent
(731 personer) av drendena inom stadens socialpsykiatri. Nagot fler mén &n
kvinnor hade en SIP.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialdepartementets
samordningsfunktion PRIO (Plan for riktade insatser inom omradet psykisk
ohdlsa) har ingétt en dverenskommelse dér statsbidrag delas ut till kommuner och
landsting som uppfyller vissa grundkrav och prestationer. Overenskommelsens
malgrupp dr barn och unga med psykisk ohélsa samt personer med omfattande
eller komplicerad psykiatrisk problematik. Stockholm stad uppfyllde kraven for
2012 och 2013 och har ddrmed fatt ta del av statsbidraget. Staden har totalt erhallit
30360 190 kr 1 PRIO-medel for utveckling av socialpsykiatrin. Utifran
inventeringen av malgruppen och i samverkan med stadsdelsnimnderna och
brukarorganisationer togs en handlingsplan fram under 2013. Handlingsplanen tar
upp sju omrdden som Stockholms stad behdver se Over for att sédkerstdlla en
positiv utveckling av socialpsykiatrin. De sju omraden som tas upp ar boenden,
sysselsdttning, hilsa, barn, anhoriga, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
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och samordnade individuella planer. PRIO-medlen ska anvindas till bdde lokala
och centrala satsningar.

Valfrihet och uppféljning

Valfrihet for insatserna bostad med sérskild service, stodboende, boendestdd och
sysselsdttning trddde ikraft 1 januari 2010 med kommunala verksamheter. 1
oktober 2011 tecknades de forsta avtalen med privata utférare enligt lagen om
valfrihet. Fyra upphandlingar har gjorts arligen sedan dess och i december 2013
var, forutom kommunala verksambheter, sex utforare av sysselsdttning och fjorton
av boendestdd upphandlade. Ingen utférare har ansokt om att fa vara med som
utforare av boenden. Méilet med ett valfrihetssystem é&r, kort sagt, att Oka
valfriheten for den enskilde samtidigt som mangfalden och kvaliteten i utforandet
forbattras utan att kostnaderna okar.

Brukarundersokning
Brukarundersdkningar avseende insatserna boendestdd, gruppbostad och
sysselséttning har genomforts centralt for staden under 2011, 2012 och 2013

Brukarenkiten for 2013 innehdll 13-15 frdgor for beroende pd insats. Frdgorna var
utformade i form av pastdenden, exempelvis “Jag blir bemott med respekt av
personalen”, ”Jag litar pd personalen” och “Jag vet vart jag ska vinda mig om jag
undrar négot eller vill klaga pad mitt boendestdd”. Brukarna svarade pa enkiten
genom att instimma i eller ta avstand fran de olika pastdendena.

Boendestod

Svarsfrekvensen var 52 procent for insatsen boendestdd, vilket 4r samma andel
som for 2012. Av de svarande var 55 procent kvinnor och 45 procent mén.
Helhetsomdomet avseende det boendestod man far visade att 88 procent var ndjda
vilket dr en 6kning med tre procentenheter jamfort med 2012. 87 procent hade
svarat pa enkéten sjélv, 12 procent hade gjort det tillsammans med anhdrig, vin
eller annan person och 1 procent av de svarande var ndgon annan @n brukaren.

I de fall dir ndgon annan @n brukaren har svarat pa frdgorna i enkéten dr man
mindre bendgen att instimma i pastdendena. Hogst resultat totalt har fragorna om
man blir bemétt med respekt av personalen dir 91 procent instimmer. Lagst andel
instimmer 1 pastdendet “Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill ldmna
synpunkter och klagomal pd mina boendestddjare” dédr 76 procent instimde med
pastéendet.

Gruppbostad

Svarsfrekvensen avseende insatsen gruppbostad var 46 procent 2013, vilket dr en
O0kning med fyra procentenheter jamfort med 2012. 41 procent av de svarande var
kvinnor och 59 procent var médn. 54 procent hade besvarat enkiten sjdlva, 39
procent hade gjort det tillsammans med anhorig, vén eller annan person och for 7
procent var det ndgon annan som hade fyllt i enkdten. Nar det giller
helhetsomddmet for boendet s uppger 76 procent att de dr ndjda vilket ar en
minskning med 4 procentenheter jamfort med 2012. Endast 44 procent uppger att
de helt eller delvis har haft mojlighet att vilja boende.
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Sysselsattning

Svarsfrekvensen avseende sysselsdttning var 50 procent vilket & en minskning
med 2 procentenheter jamfort med 2012. 61 procent av de svarande var kvinnor
och 39 procent var min. 89 procent har svarat sjdlva pa enkiten, 9 procent
tillsammans med anhorig, vén eller annan person och for 1 procent har nagon
annan svarat. 92 procent har uppgett att de dr ndjda med sin
sysselsdttningsverksamhet. Det dr en 0kning med tva procentenheter jamfort med
2012. Hogst resultat fick fragorna “Jag blir vdl bemétt av personalen” och “Det
jag gor pa min sysselséttningsverksamhet kénns viktigt for mig” dér 93 procent av
de som svarat pa enkdten instdmde i1 pastaendena. Légst resultat fick fragan
“Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod” dir 78 procent instimde i
pastdendet.

Sysselsattning

I kartlaggningen 2006 uppticktes att mindre dn hélften av de personer som haft
kontakt med socialpsykiatrin hade ndgon form av sysselsittning. Sysselsittning
for personer med psykisk funktionsnedséttning var och &r ett prioriterat omrade i
budgeten for Stockholms stad.

Samtliga stadsdelsforvaltningar ingick frdn maj 2009 till december 2013 1 EU-
finansierade projektet Alfa (alternativ formedling av sysselséttning, studier,
praktik och arbete for personer med psykisk funktionsnedséttning). En formedling
Oppnade i september 2009 dit mélgruppen kunde vénda sig for att fa stod kring
sysselséttning, praktik, studier och arbete. Forutom stadens socialpsykiatriska
enheter ingick Jobbtorg, utbildningsforvaltningen, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, landstinget och Huddinge kommun 1 projektet. Projektet
avslutades vid nyar 2013. Lopande utvirdering har skett av Alfa och en
slutrapport har tagits fram.

678 personer har fitt stod av Alfa sedan projektet startade. 55 procent av dessa var
kvinnor. 67 procent av deltagarna saknade helt ndgon form av aktivitet nir de
forst kom 1 kontakt med Alfa. Vanligaste resultatet efter kontakt med Alfa var att
den enskilde fatt information och vigledning som i sin tur lett till bland annat
kontakt med Arbetsformedlingen, Jobbtorg eller Forsdkringskassan. 33 procent
har pébdrjat en bistdndsbeddmd sysselséttning med hjilp av stod fran Alfa, 3,7
procent har fatt en anstdllning och 4,1 procent har borjat studera.

Som en del i Alfas slutrapport skickades en enkét ut som besvarades av 44
anstillda inom stadens socialpsykiatri och 13 fran landstinget. Av dessa ansig 64
procent att Alfa har bidragit till att man aktivt jobbar mer mot studier, praktik eller
arbete for malgruppen. Av enkéten framgick dven att Alfa fyllt flera viktiga
funktioner, framforallt som experter och végledare for malgruppen, som ett stod
som finns med under hela vigen for den enskilde samt som ett komplement och
avlastning for ordinarie verksamhet.

I maj 2012 startade Stockholm stad ett projekt som testar en form av supported
employment kallad individual placement and support (IPS) for att stotta personer
med psykisk funktionsnedsittning att f4 och behélla ett arbete. Totalt 103 personer
har fatt stod av IPS-projektet fran starten till och med december 2013. 57 av
deltagarna var kvinnor och 46 var mén. 26 procent var under 27 ar. Den vanligaste
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diagnosen var ndgon form av psykos (schizofreni eller annan psykos) som 33
procent av deltagarna hade.

Diagnos som deltagarna i IPS-projektet uppgett i samband med start av insats.

2% 2%

B ADHD 8%

B Annan 15%

B Annan psykos 19%

W Asperger 6%

M Bipolar 6%

B Depression 22%

W Personlighetsstorning 6%

11 Schizofreni 14%
Tvangssyndrom 2%

Atstdrning 2%

Killa: IPS slutrapport

Majoriteten av projektets deltagare har med stod gatt vidare till ndgon form av
anstéllning eller praktik.

Resultat for IPS-projektets 103 deltagare

M Tillsvidareanstalld 5%
W Visstidsanstalld 4%

m Vikariat 2%

B Sdsongsarbete 2%

M Provanstéllning 2%

W Praktik 43%

= Studier 18%

Killa: IPS slutrapport

Trots satsningar pa sysselsittning och Alfa har andelen med bistandsbeddmd
sysselsdttning inom socialpsykiatrin minskat ndgot sedan 2006.

Andel av totalt antal aktuella inom socialpsykiatrin som beviljats bistdndsbedémd
sysselsdttning.
—mmmm
Andel med bistandsbedomd 34

sysselsattning
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For malgruppen som helhet har 34 procent en bistindsbeddmd sysselséttning. Det
skiljer sig dock mycket mellan stadsdelsforvaltningarna, exempelvis har Spénga-
Tensta 49 procent av malgruppen i bistindsbedomd sysselsittning jamfort med
Skdrholmen som har 16 procent. En del av forklaringen till nedgangen under 2012
och 2013, som visas i tabellen ovan, skulle kunna vara att IPS-projektet har
startat. Personer som tidigare beviljats sysselsittning har, om de s& Onskat, istillet
fatt stod till praktik eller arbete.

Sedan valfriheten infordes 2010 har antalet bistandsbedomda sysselsdttningspass
per klient minskat. Trenden med minskat antal pass per klient har fortsatt dven
under 2013. Det &r framst nya brukare/klienter som har fatt ligre bistand dn
tidigare. Bland nya brukare i valfrihetssystemet dr det i snitt dver perioden 2010-
2013 ca 60 procent som blivit beviljade ett eller tva pass per vecka. Under 2013
har denna andel stigit till ca 70 procent. Denna foréndring &r statistiskt signifikant.

Genomsnittligt antal pass per vecka pa bistandsbedémd sysselsdttning inom valfriheten
(hela malgruppen)

3
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2,51 pass 1 veckan for september 2013 innebér att enskilda inom socialpsykiatrin i
snitt deltar i en bistandsbedomd sysselséttning 7,5 timmar per vecka. Statistiken
visar dock inte om personer utover den bistindsbeddmda tiden deltar i t.ex. dppen
verksamhet  eller  studiecirklar.  Snittet  skiljer = sig at  mellan
stadsdelsforvaltningarna. Alvsjé hade hogst snitt i september 2013 med 3,5 pass
per vecka och Norrmalm hade ldgst snitt med 1,8 pass per vecka.

I samband med inférandet av valfrihet inom socialpsykiatrin togs ett ersittnings-
system fram. Ersattningssystemet bestar av tre olika nivder dér utforaren far betalt
utifrdn hur mycket resurser de avsitter 1 det aktuella drendet. Provmitningarna
som gjordes innan systemet infordes visade att 42 procent av de som hade bi-
stdndsbeddmd sysselséttning befann sig 1 ersittningsniva 1, 57 procent i1 niva 2
och 1 procent i niva 3. Under september 2013 var motsvarande fordelningen 62
procent 1 nivd 1, 33 procent 1 nivd 2 och 5 procent 1 nivé 3. Det har alltsa skett en
forskjutning av antalet personer mellan nivd 1 och 2 dér en betydligt storre andel
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bedoms tillhéra nivd 1 1 september 2013 jamfort med provmétningar infor
framtagandet av erséttningssystemet.

September 2013 — Bistandsbedémd sysselsdttning inom valfriheten. Andel klienter inom
respektive ersdttningsniva

Stadsdelsnimnd ______ Nwa1l ___ Nwd2| _____ Nivd3
17

Bromma 78 6
Enskede-Arsta-Vantor 42 50 8
Farsta 56 37 8
Hagersten-Liljeholmen 43 51 6
Hasselby-Vallingby 84 16 0
Kungsholmen 61 30 9
Norrmalm 81 15 4
Rinkeby-Kista 67 27 6
Skarpnack 33 63 5
Skarholmen 71 29 0
Spanga-Tensta 20 68 11
Sédermalm 88 12 0
Alvsjo 73 20 7
Ostermalm 52 46 2
Enheten for hemlosa 50 40 10
Totalt 62 % 33% 5%

Sédermalm, Hésselby-Villingby och Norrmalm har resursmitt en klar majoritet
av sina drenden till niva 1. Spanga-Tensta, Skarpniack och Hégersten-Liljeholmen
har en majoritet av drendena i niva 2.
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Boendestod
Boendestdd édr den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2013 var det
2029 personer som hade boendestdd vilket motsvarar 55 procent av méalgruppen.

Antal personer med boendestdd per dlderskategori och ar

700
600
500 w
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400
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300 ——2011
200 / 2013
100 /
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20-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar

Antalet personer som har boendestdd har 6kat med 612 sedan 2006. Under 2013
var det 57 procent kvinnor och 43 procent mén som hade boendestod.

I samband med provmitningar for att faststélla ersittningen for boendestdd inom
valfriheten konstaterades att 42 procent av malgruppen tillhorde niva 1, 55
procent nivd 2 och 3 procent nivé 3.

September 2013 boendestéd inom valfriheten, andel personer | respektive
ersdttningsnivé (totalt 1440 personer hade boendestéd inom valfriheten under
september 2013)

Stadsdelsnamnd Andel i niva 1 Andel i niva 2 Andel i niva 3
50

Bromma 47 3
Enskede-Arsta-Vantor 46 51 3
Farsta 51 44 5
Hagersten-Liljeholmen 26 65 8
Hasselby-Vallingby 67 28 5
Kungsholmen 25 63 13
Norrmalm 54 46 0
Rinkeby-Kista 39 57 3
Skarpnack 36 54 9
Skarholmen 63 37 0
Spanga-Tensta 41 59 0
Sédermalm 49 48 2
Alvsjo 41 57 2
Ostermalm 53 47 0
Socialférvaltningen 13 44 44
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Totalt 47 % 49 % 4%

Sedan provmaétningarna har det skett en forskjutning av drenden fran niva 2 till
niva 1.

Till varje erséttningsniva finns ett antal timmar kopplade, 1-7 timmar i niva 1, 8-18
timmar i niva 2 samt 19 timmar och dérover i niva 3. Under september 2013 hade
1440 personer boendestdd registrerat enligt valfrihet 1 paraplysystemet.

September 2013, antal i personer i respektive ersdttningsnivd samt antal timmar i snitt
som beviljades inom varje niva

Stadsdels- Antal Antali | Antali | Antali | Timmari | Timmari | Timmari
namnd klienter | nivdl | nivd2 | niva3 snitt snitt snitt
niva 1 niva 2 niva 3
Bromma 103 48 52 3 4,8 11,2 22
Enskede-Arsta- 204 93 105 6 5,7 12,3 26,3
Vantor
Farsta 149 76 66 7 6,2 14,2 32,9
Hagersten- 144 38 94 12 5,8 11,7 28,4
Liljeholmen
Hasselby- 155 104 43 8 5,3 10,5 20,3
Villingby
Kungsholmen 8 2 5 1 3 9,2 27
Norrmalm 92 50 42 0 5,5 12,1 0
Rinkeby-Kista 127 50 73 4 5,3 11,8 28,3
Skarpnack 129 47 70 12 3,9 12,0 38,6
Skarholmen 70 44 26 0 5,2 10,9 0
Spanga-Tensta 29 12 17 0 3,7 11,1 0
Sédermalm 93 46 45 2 4,8 11,0 7
Alvsjo 51 21 29 1 5,3 11,0 24
Ostermalm 70 37 33 0 5,3 13,1 0
Social- 16 2 7 7 7 13,9 31,3

forvaltningen
Totalt 1440 670 707 63 5,3 11,9 28,8
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Boenden

Antal personer i olika boendeformer 2013, 2012, 2011, 2010 och 2006

| Boendeformer | 2013 _2012| _2011] 2010 2006
B 359 371 374 370 366

HV

Stodboende 376 359 357 346 223
Bostad med sarskild service SoL 190 189 204 196 249
Bostad med sarskild service LSS 10 9 11 10 25
Forsoks/traningslagenheter 330* 317* 277% 235* 175

Under 2013 bodde 359 personer pA HVB (hem for vard och boende) av dessa var
64 procent méan. 40 procent av de boende pa HVB var mellan 55 och 64 ar gamla,
vilket dr en 0kning med 2 procentenheter sedan 2012. 4 procent var mellan 20 och
24 ar vilket dr en 6kning med 1 procentenhet sedan 2012. Stockholm stad hade
under 2013 ett ramavtal med utforare av HVB. I ramavtalet erbjuds platser i tre
olika kategorier. I kategori 1 fanns under aret 23 utforare och snittpriset for en
plats var 1993 kr/dygn. I kategori 2 fanns 24 utforare och snittpriset var 2141
kr/dygn. I kategori 3 fanns 17 utférare med ett snittpris pa 2829 kr/dygn.

Under 2013 hade 376 personer insatsen stoddboende. 67 procent av de som bodde
pa stodboende var min. 34 procent var mellan 55 och 64 ar, 10 procent var mellan
20 och 24 ar. 152 personer av 376 bodde pé ett stodboende som ingick i
valfriheten.  Efterfrigan 4r storre &n utbudet vilket innebdar att
stadsdelsforvaltningarna méste kopa platser utanfor valfriheten for att tillgodose
behoven.

200 personer bodde i bostad med sirskild service (SoL och LSS sammanlagt)
under 2013. 53 procent av de som bodde 1 bostad med sirskild service var mén.
Majoriteten, 53 procent, av de som bodde i bostad med sirskild service under aret
var mellan 55 och 64 ar. Ingen under 25 ar bodde under 2013 pd bostad med
sdrskild service.

Minst 330 personer hade forsoks- eller trdningsldgenhet (*for tre forvaltningar
saknas uppgifter om forsoks- och tridningsldgenheter dd man rapporterar dem pa
olika sitt i systemet). 56 procent av de som hade forsoks- eller traningsldgenhet
under 2013 var min. 15 procent var mellan 20 och 25 ar gamla. Genomgaende for
boendena ér att fler mén dn kvinnor beviljas insats i form av boende.

For att jamfora olika kostnader 6ver tid anvénds olika nyckeltal.

Nyckeltal kostnad per dygn avseende bostad med sdrskild service och HVB

| 2013] 2012] 2011] 2010] 2009 2006

Bostad med sarskild service 1958 1732 1589 1205 1669 1238
HVB 1500 1454 1251 1242 1301 1025
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I samband med en inventering av boendebehov under 2013 wuppgav
stadsdelsforvaltningarna att foljande inriktningar bor prioriteras vid utbyggnad:
unga  vuxna, psykisk  funktionsnedsdttning 1  kombination = med
missbruksproblematik, sarskilt vardkrdvande ofta med utitagerande beteende samt
dldre och/eller somatiskt sjuka.

Formedling av boenden

Pé stadens hemsida under rubriken Jimfor Service har man mojlighet att jamfora
boenden och vilja utforare. For bostad med sérskild service fanns under 2013 11
utforare med totalt 185 ldgenheter. 16 utforare erbjod stoddboende med totalt 200
lagenheter. Vid éarets slut hade 56 personer gjort en intresseanmilan avseende
bostad med sérskild service och 43 avseende stodboende. Undera 2013
formedlades sex ldgenheter 1 bostad med sirskild service och 15 ldgenheter i1
stodboende.
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Funktionsnedsattning

Stockholms stad ger stdd och service till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning 1 form av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Staden har
dven ett basansvar for personlig assistans till personer som beviljats statlig
assistansersittning enligt 51 kap socialforsdkringsbalken (SFB), tidigare LASS, av
Forsdakringskassan.

Kommunens individuella stodinsatser enligt LSS och SoL till ménniskor med
funktionsnedséttning utgér ett av flera verktyg for att uppna de
funktionshinderspolitiska milen om en samhillsgemenskap med mangfald som
grund och att samhéllet utformas sa att ménniskor med funktionsnedséttning 1 alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhéllslivet samt jdmlikhet i levnadsvillkor for flickor
och pojkar, kvinnor och mén. For att na mélen ska arbetet sdrskilt inriktas pa att
identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet, att forebygga
diskriminering och ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning
forutsittningar for sjdlvstandighet och sjalvbestimmande.

LSS ar en utpraglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till
socialtjanstlagen och annan lagstiftning. Lagen géller for personer som tillhor
lagens personkrets. For att en person ska kunna beviljas stod och service enligt
LSS méste de behov som hans eller hennes ansdkan avser kunna tillgodoses
genom ndgon av insatserna i lagen. Andra behov av insatser méste provas enligt
SoL, d4ven om personen omfattas av LSS. Boendestod och hemtjdnst dr exempel
pa insatser som inte ingér i LSS, men som kan beviljas enligt SoL.

Det overgripande syftet med insatser enligt LSS &ar att fridmja jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet med malet att ménniskor med
stora och varaktiga funktionsnedsittningar ska kunna leva som andra. Genom
insatser enligt LSS ska den enskilde tillforsdkras goda levnadsvillkor.

Enligt socialtjénstlagen ska socialtjinsten verka for att ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing far maojlighet
att delta i samhaéllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjénsten ska dven
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsittning och far bo pa ett
sdtt som &r anpassat efter den enskildes behov av sdrskilt stod. Socialtjanstlagen ar
en ramlag. Genom bistand enligt lagen ska den enskilde tillforsidkras en skilig
levnadsniva. Bistdndet har ocksd en rehabiliterande komponent genom att de
insatser som ges ska stirka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Malgruppen for LSS - Riket

Stadens LSS-statistik kan jamforas med Socialstyrelsens officiella LSS-statistik
for landets samtliga kommuner. I oktober 2013 hade cirka 65 300 personer en
eller flera insatser enligt LSS, exklusive insatsen rad och stdd som dr landstingets
ansvar. Det dr en 6kning med 1 100 personer jamfort med ar 2012.
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Okningen bestar framforallt av fler personer i daglig verksamhet och i bostad med
sarskild service for vuxna. Nistan 32 400 personer hade daglig verksamhet och
drygt 25 000 personer hade insatsen bostad med sirskild service for vuxna eller
annan sérskilt anpassad bostad for vuxna.

Malgruppen — Stockholms stad

Den 1 oktober 2013 hade 9 638 personer inom verksamhetsomradet
funktionsnedsédttning en eller flera insatser enligt SoL och/eller LSS. Personerna
omfattar barn, unga och vuxna i dldrarna 0 — 64 ar samt avseende LSS, personer
65 ar och dldre, och utgor cirka 0,97 procent av befolkningen i Stockholms stad
2013.

Av dessa 9 638 personer hade 4 151 personer en eller fler LSS-insatser vid samma
tidpunkt (Socialstyrelsens officiella LSS-statistik).

Verksamhetsomradet i siffror

Antalet personer i landet som ar 2013 hade LSS-insatser uppgick till 0,68 procent
av befolkningen i hela landet. I Stockholms stad hade 0,46 procent av
befolkningen LSS-insatser.

Antal personer med beslut enligt SoL och LSS den 1 oktober 2013

e _so__sol__L_iss |55 |t _

Kvinnor an Kvinnor
0-12 ar 11 27 139 311 488
13-21 ar 48 55 316 582 1001
22-64 ar 2792 2524 1018 1396 7730
65- 77 65 116 120 378
Totalt 2928 2671 1589 2409 9597

Den 1 oktober 2013 hade 5 599 personer insatser enligt SoL, 4 151 personer
insatser enligt LSS och 1 256 personer insatser enligt SFB/LASS
(assistansersdttning fran Forsdkringskassan).

Antal personer med beslut enligt SFB/LASS* den 1 oktober 2013

Aldersgrupp | Kvinnor| _________ Min| _____Totalt]

0-64 ar 453 613 1066
65 - 118 72 190
Totalt 571 685 1256

Kdlla: Stadsledningskontoret

*Beslut enligt SFB (assistansersittning enligt 51 kap socialforsikringsbalken, tidigare LASS)
fattas av Forsdkringskassan, inte av kommunen. Kommunen &r dock kostnadsansvarig for de 20
forsta timmarna per vecka av varje enskilt beslut fran Forsakringskassan.
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Personer kan ha insatser bade enligt SoL och LSS, vilket innebdr att vissa
personer kan forekomma i redovisningen av bade SoL och LSS-insatser. Personer
med beslut om assistanserséttning fran Forsdkringskassan kan dven forekomma i
redovisningen for LSS-insatser.

Uppdelat pé kon ser fordelningen i de olika lagrummen ut som foljer:

Andel kvinnor respektive médn med insatser enligt SoL, LSS och SFB/LASS i procent rdknat

Lagrum | Totalt
SolL

5599 52 % 48 %
LSS 4151 40 % 60 %
SFB/LASS 1256 45 % 55 %

Av ovanstéende tabell framgér att andelen kvinnor som har insatser enligt SoL é&r
nigot storre dn andelen mdn. Nér det géller LSS-insatser inklusive personlig
assistans som ges med stod av SFB/LASS ér skillnaden mellan kvinnor och mén
pataglig (40 procent kvinnor och 60 procent mén har insatser enligt LSS, 45
procent kvinnor och 55 procent mén har assistansersdttning).

Av  Socialstyrelsens  uppfoljningar av  insatser till personer med
funktionsnedséttning framgér att konsskillnaderna har 6kat nagot dver tid. Detta
beror framforallt pa den 6kning som skett bland unga inom personkrets 1, det vill
sdga personer med utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstdnd. I
dessa grupper dr andelen pojkar stérre @n andelen flickor. I personkrets 3 har
antalet kvinnor minskat dver tid samtidigt som antalet médn har 6kat. Nar kvinnor
och mén vél beviljas insatser enligt LSS dr insatsens omfattning lika stor for bada
konen, raknat i antal dygn eller timmar per manad.

Insatser enligt LSS

LSS omfattar tio sérskilt angivna insatser. Landstinget ansvarar enligt lag for den
forsta, rddgivning och annat personligt stdd, och kommunen for de nio ovriga,
med tilldgget att ansvaret for insatsen personlig assistans delas med
Forsékringskassan och regleras darfor i sdvil LSS som i socialforsakringsbalken.
Insatser enligt LSS forbehdlls personer som har stora och varaktiga
funktionsnedséttningar som medfér omfattande behov av stod.

Antalet aktuella drenden som avser personer 1 staden med LSS-beslut uppgick den
1 oktober 2013 till 4 151 personer jamfort med 4 154 personer 2012, enligt
Socialstyrelsens officiella LSS-statistik for respektive ar.

Diagrammet nedan illustrerar fordndringar 1 antal personer med respektive LSS-
insats den 1 oktober den fyra senaste aren.
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Antal personer med respektive LSS-insats den 1 oktober de senaste fyra aren (2010-2013)
2500
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Kalla: Socialstyrelsens officiella LSS-statistik 2010-2013
*Vardet for insatsen daglig verksamhet ar 2013 ar inte det som anges i Socialstyrelsens LSS-
statistik, se nedan.

Nér det géller antal personer med daglig verksamhet 2013 har den uppgift som
erhallits for socialtjnstrapporten anvénts 1 stillet for Socialstyrelsens
statistikuppgift. Orsaken ar att det vid en efterkontroll framkommit att
Socialstyrelsens uppgift inte stimmer och att det jimfort det antal som staden
redovisat fallit bort 255 personer, ndgot som har 6verklagats.

Av tabellen ovan framgar bland annat att antalet personer med daglig verksamhet
och bostad med sirskild service for vuxna fortsétter att 6ka, vilket foljer trenden
for hela landet. Antalet personer som har insatsen personlig assistans enligt LSS
har minskat jamfort med foregdende ar, medan antalet personer med insatsen
ledsagarservice har 6kat. Hiar kan eventuellt finnas ett orsakssamband, eftersom
behov av ledsagning ska tillgodoses genom personlig assistans for dem som har
insatsen. Om minskningen av antalet personer med personlig assistans 2013 beror
pa att personer som tidigare haft insatsen vid en nyprovning fatt avslag, kan
ledsagningsbehov 1 stéllet behova tillgodoses genom insatsen ledsagarservice.
Antalet personer med avlosarservice och korttidsvistelse dr 1 stort sett ofordndrat
medan antal barn som bor i familjehem eller barn och ungdomsboende enligt LSS
har fortsatt minska.

Samma LSS-insatser illustreras dven i foljande tabell. Redovisningen avser endast
verkstillda insatser, vilket innebér att det kan ha funnits ytterligare beslut som
annu ej har verkstillts.
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Antal personer med respektive insats enligt LSS i Stockholms stad
den 1 oktober 2010-2013
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2010 0 266 530 805 392 672 358 115 1216 1965
2011 0 276 524 676 392 673 372 104 1267 2107
2012 0 272 539 612 406 652 362 117 1296 2227
2013 0 243 578 603 401 654 355 101 1318 2269

Antalet personer som har insatsen daglig verksamhet har 6kat oavbrutet under en
rad ar. Det giller i hela landet och i staden. Ar 2000 beviljades 989 personer i
Stockholms stad daglig verksamhet, 2005 1341 personer och 2010 1 965
personer. Ar 2013 uppgick antalet till 2 269 personer. Det motsvarar en 6kning
med 229 procent sedan ar 2000 och 61 procent sedan 2005.

Antal personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS den 1 oktober 2013, uppdelat
efter kén och dlder

[(Alder " kyinnor| " Man| Totalt
38 63

13-21 &r 101

22-64 ar 845 1174 2019
65 ar - 74 75 149
Totalt 957 1312 2269

Kommentar till Socialstyrelsens arliga officiella LSS-statistik

De individbaserade uppgifter som staden arligen lamnar till Socialstyrelsens
officiella LSS-statistik avser mitdatum den 1 oktober och hidmtas fran
Paraplysystemet. Uppgifterna samlas in centralt av staden efter att varje
stadsdelsndmnd gatt igenom och kontrollerat att samtliga registrerade LSS-
uppgifter i Paraplysystemet &dr fullstindiga och korrekta, bade pé bestéllar- och
utforarsidan. De inldmnade uppgifterna ligger dven till grund for det kommunala
utjdmningssystemet for LSS och har stor betydelse for stadens ekonomi inom
omrédet.

Ledsagarservice och ledsagning

Under &r 2012 gjordes en granskning av insatserna ledsagarservice enligt LSS och
ledsagning enligt SoL, i syfte att se hur utvecklingen over tid sett ut avseende
bland annat omfattningen av de beviljade timmarna och hur forhallandet sag ut
mellan omfattningen pa de beviljade timmarna och utférandet av dem. En mer
detaljerad redogorelse for dessa insatser aterfinns i socialtjénstrapporten for ér
2012. Statistiken for ar 2007-2011 i nedanstaende diagram ar hdmtad ur rapporten
for granskningen “Fortsatt utredning avseende insatserna ledsagarservice och
ledsagning i Stockholms stad” (2012).
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Genomsnittligt antal beviljade timmar per manad (per beslut), SoL och LSS, 2007-2013
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Det genomsnittliga antalet timmar per manad som beviljas minskar under den
undersokta perioden, frdn 21 timmar per ménad 2007 till 16 timmar per manad &r
2013.

Totalt antal beviljade respektive utférda timmar, SoL och LSS
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Av ovanstiende diagram framgar att de senaste dren, sedan 2010, har skillnaden
mellan beviljade och utférda timmar varit relativt jimn medan det under perioden
fore 2010 var en storre skillnad. Detta framgdr ocksd av nedanstdende diagram,
som visar hur stor andel av de beviljade timmarna som utfors. Dir framgér att
utforandegraden dr hogre sedan 2010 jamfort med innan, dven om det dr en
nedatgaende trend.
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Utférandegrad, andel av utférda timmar i procent
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Forhandsbesked enligt LSS om ratt till LSS-boende for vuxna

Personer med funktionsnedsittning som tanker bositta sig 1 Stockholms kommun
kan ansdka om forhandsbesked (16 § LSS) om rétt till LSS-insatser. Kommunen
ska utan drdjsmaél planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger den
enskilde rétt till om han eller hon flyttar till kommunen. Férhandsbeskedet giller
under sex ménader rdknat frdn den dag di insatserna blir tillgédngliga for den
enskilde. Foljande tabell visar antal inkomna ansokningar om forhandsbesked till
Stockholms stad under 2013 som avser insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS, som &r den i sérklass vanligast insatsen vid ansdkan om
forhandsbesked frén staden.
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Antal inkomna ans6kningar om férhandsbesked enligt 16 § LSS under 2013 som avsett
bostad med sdrskild service fér vuxna enligt LSS, uppdelat per stadsdelsnémnd

Antal som
Varav fran rapporterat
Antal| brukarei s som ej
Stadsdelsnamnd ansokningar lanet verkstdllda
Bromma 1 1 1 1
Enskede-Arsta-
Vantor 2 2 1 1
Farsta 0
Hagersten-
Lilieholmen 4 2 1 1
Hasselby-Villingby 2 1 1 1
Kungsholmen 7 3 4 3 1
Norrmalm 3 1 1
Rinkeby-Kista 1 1 1
Skarpnack
Skarholmen 4 3 2 1 2
Spanga-Tensta 0
Sédermalm 8 1 1
Alvsjo 2 1
Ostermalm 0
Totalt 34 13 14 16 6

Totalt ansokte 34 personer fran andra kommuner i landet, varav 13 personer fran
andra kommuner i Stockholms 1dan, om forhandsbesked om ratt till insatsen bostad
med sérskild service enligt LSS under 2013. 1 14 fall ldmnades positivt
forhandsbesked om rdtt till insatsen och i 16 fall ldmnades negativt
forhandsbesked. I tre fall pdgick utredning fortfarande vid érets slut och 1 ett fall
tog personen tillbaka sin ansdkan. Sex av de 14 forhandsbeskeden som innebar
bifall till bostad med sérskild service kunde ej verkstéllas inom tre ménader och
rapporterades till IVO som ej verkstillda. I ett fall hade ett beslut inte verkstallts
men rapporteringsskyldigheten hade dnnu inte intrétt vid arets slut.

En begéran om forhandsbesked ska i1 staden handlidggas och verkstillas av
stadsdelsndmnden i den stadsdel som den enskilde vill bositta sig i och ska
behandlas pa samma sdtt som om den enskilde redan var bosatt i kommunen.
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KBH

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning, KBH, har
beviljats sammanlagt 710 personer till en kostnad av 10,5 miljoner kronor under
2013.

Antal personer med KBH och kostnader per stadsdelsndmnd hela Gret 2013

Stadsdelsndmnd Kostnad 2013

Bromma 53 701 702
Enskede-Arsta-Vantér 99 1120451
Farsta 32 300 099
Hagersten-Liljeholmen 51 684 028
Hasselby-Vallingby 64 741 680
Kungsholmen 33 1436 835
Norrmalm 36 828 776
Rinkeby-Kista 16 360 326
Skarpnack 51 386 885
Skarholmen 31 532 342
Spanga-Tensta 36 291 460
Sodermalm 118 2013 625
Alvsjé 39 398 569
Ostermalm 51 630076
Totalt 710 10426 854

Sett Gver tid visar resultatet pa en fortsatt minskning av stadens kostnader for
KBH (se tabellen pa nista sida). En trolig forklaring &r att den fortsatta hjningen
av Forsdkringskassans nivaer for genomsnittlig bostadskostnad for Stockholms
14n har medfort att fler personer hamnar under grinsvérdena for KBH. Vidare har
det laga ranteldget for bostadslan sannolikt betydelse. Pa sikt dr det emellertid
rimligt att anta att inflyttning till nyproducerade bostider kommer att resultera i en
okning av antal personer och kostnader for KBH.

Intressant att notera &r att stadsdelsndmndernas utbetalningar inte alltid star i
proportion till antalet personer med KBH. Exempelvis har Alvsjo stadsdelsnimnd
betalat ut drygt 398 tkr 1 KBH till 39 personer under 2013, medan Kungsholmen
har betalat ut ndra 1 437 tkr till 36 personer. En forklaring &r skillnader 1
boendekostnader pa grund av geografiskt ldge, nagot som kan fa 6kad betydelse
vartefter KBH-beréttigade personer flyttar in i dyrare nyproducerade bostéder.
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Utbetalning av KBH dr 2004-2013
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Ej verkstallda beslut enligt LSS och SoL 2013

Staden rapporterar varje kvartal antalet gynnande beslut som inte verkstéllts inom
tre manader, eller som avbrutits och inte verkstéllts pd nytt inom tre ménader, till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I manga fall rapporteras ett och samma
beslut flera kvartal i rad.

Vid érets slut (kvartal 4) hade staden 86 ej verkstdllda beslut enligt LSS och 11 ¢j
verkstéllda beslut enligt SoL. inom verksamhetsomradet. 70 procent av de ej
verkstéllda besluten enligt LSS avsig bostad med sérskild service for vuxna.

Utover de ej verkstéllda beslut som redovisas 1 foljande tva tabeller fanns vid érets
slut 51 ej verkstéllda beslut enligt SoL inom verksamhetsomradet IOF.

Ej verkstdllda beslut LSS 2013

Typ av insats Kvartal 1 mmm

Avlbsarservice
Boende for barn och ungdom

Bostad for vuxna 53 51 59 59
Daglig verksamhet 7 6 13 10
Kontaktperson 7 1 4
Korttidstillsyn 1 1
Korttidsvistelse 2 5 11 7
Ledsagarservice 2 1 3
Annat 1 1 1

Summa 74 66 93 86
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Typ av insats ___-

Avldsarservice
Boende for barn och ungdom -

Bostad for vuxna 53 51 59 59
Daglig verksamhet 7 6 13 10
Kontaktperson 7 1 2 4
Korttidstillsyn 1 1
Korttidsvistelse 2 5 11 7
Ledsagarservice 2 1 3 3
Annat 1 1
Summa 74 66 93 86

Ej verkstdllda beslut Sol 2013

Typavinsats | Kvartall] Kvartal2] Kvartal3| Kvartal4]

Avldsning i hemmet

Boendestod 2 2 2 1
Permanent bostad 9 1
Bostad (IFO) 5 1
Dagverksamhet/sysselsattning 1 1
Hemtjanst 2 4 3 4
Kontaktfamilj

Kontaktperson 1
Stodboende 1

Ledsagning

Annat bistand 1 1

Summa 15 13 14 11

Valfrihet, LOV

Under 2013 har fyra upphandlingar av LSS-verksamheter genomforts enligt LOV,
Lagen om valfrihetssystem. I tabellen nedan redovisas en jimforelse med 2011
och 2012. Antalet enheter dr betydligt fler dn antalet utforare vilket forklaras av
att vissa utforare har blivit godkénda for flera verksamheter inom sitt foretag.

Antal privata utférare och enheter upphandlade enligt LOV 2011 — 2013

Antal Antal Antal Antal
Verksamhet utforare | enheter utforare enheter | utforare | enheter
2011 2011 2012 2012
Barnboende 4 10 5 11 6 10
Vuxenboende 0 0 0 0 1 1
Daglig verksamhet 26 75 28 78 31 82
Korttidshem 19 35 20 37 20 39

Ledsagarservice/ 47 47 58 58 76 76



Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2013
80 (91)

avlosarservice

Totalt: 96 167 111 184 134 209

Som framgir av tabellen &r det LSS-verksamheterna ledsagarservice och
avlosarservice, korttidshem for barn, ungdomar och vuxna samt daglig
verksamhet som fortsatt visar de storsta volymerna i antal godkidnda utforare.

Nér det géller det fortsatt hoga och 6kande antalet utforare av ledsagarservice och
avlosarservice kan det konstateras att ett betydande antal utférare har fa eller inga
uppdrag alls. Skilet kan bland annat vara att manga hemtjanstféretag och
assistansforetag ser det som en extra mojlighet gentemot sina kunder att vara god-
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kidnda for ledsagarservice och avldsarservice men att den delen av verksamheten
inte ar den priméra for foretaget.

Det finns ett tilligg 1 fOrfragningsunderlaget for ledsagarservice och
avlGsarservice som innebdr att de godkidnda utférare av ledsagarservice och
avldsarservice som under ret inte haft ett enda utfort uppdrag avslutas.

I likhet med 2012 och tidigare &r det lagt intresse av att ansoka som utforare for
barnboende och vuxenboende. 1 utférare for barnboende och en utforare for
vuxenboende har tillkommit och 2 utforare for barnboende har avvecklat en enhet
var pa grund av vikande efterfragan.

Antal respektive andel personer hos privata utférare med LOV-avtal den 27 augusti 2013
(mdtdatum for det prestationsrelaterade anslaget)

Antal personer i
LSS-verksamhet | Antal personeri | Antal personeri

med LOV-avtal ovrig LSS- LSS-verksamhet
och andel i verksamhet och | totalt och andel i
LSS-insats procent andel i procent procent

Korttidshem for barn,

ungdomar och vuxna 53 (60 %) 231 (40 %) 584 (100 %)
Bostad med sarskild

service barn och ungdom 19 (20 %) 80 (80 %) 99 (100 %)
Bostad med sarskild

service vuxna 3(0,2 %) 1248 (99,8 %) 1 251 (100 %)
Daglig verksamhet 895 (40 %) 1319 (60 %) 2 214 (100 %)
Totalt: 1270 (31 %) 2 878 (69 %) 4148 (100 %)

Summan av det totala antalet som anges i tabellen &r hogre @n antalet unika
personer vilket har sin forklaring i att ett antal personer har beslut om savil daglig
verksamhet som bostad med sdrskild service for vuxna.

Enskilt driven LSS-verksamhet med LOV-avtal utgér 31 procent av den totala
verksamheten for boende och daglig verksamhet. De personer som inte far stod
och service hos enskilda utférare med LOV-avtal, erhéller stod och service i
stadens egen regi, i stadens entreprenadverksamhet eller hos utférare som
respektive stadsdelsndmnd tecknat individuella avtal med.
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Omfattning och kostnader fér verksamheterna

I f6ljande tabeller redovisas antalet beslut och kostnader for verksamhetsomradet,
dels det prestationsrelaterade anslaget diar boende och daglig verksamhet ingar
samt jamforelser av dessa kostnader och dels en tabell for 6vriga kostnader.

Prestationsrelaterat anslag

Verksamhet Kostnader i Kostnader i Kostnader
mkr 2011 mkr 2012 i mkr 2013

Gruppbostad 874 913,6 910 945,6 923 957,8

Servicebostad 307 155,6 324 163,9 328 179,7

Eget boende

med 401 28,8 474 31,2 515 36,5

boendestod

Daglig 2021 507,6 2201 538,6 2214 565,3

verksamhet

Barnboende 113 120,3 109 135,2 99 115,4

Korttidshem 584 132,4 587 132,3 584 147,9

Totalt 4300 1858,3 4 605 1946,8 4663 2 002,6

Ovriga kostnader, ej prestationsrelaterade

Kostnader i mkr Kostnader i mkr Kostnader i mkr
Ovriga kostnader 2011 2012 2013

Fast anslag 624,2 635,5
Assistansersattning

de 20 forsta

timmarna 323,9 335 354,8
Kommunovergripan

de verksamhet

KOV 19,1 17,7 17,7
Intikter KOV 2 2 2
Totalt: 942 974,9 1 006

Bostad med sérskild service fér barn och ungdom

Det totala antalet barn och ungdomar mellan 0 — 22 &r som fick insatser enligt
LSS fran verksamhetsomradet i1 staden 2013 var 1534. Av dessa barn och
ungdomar fick 99 sitt stdd och sin omsorg i barn- och ungdomsboende. Det dr en
minskning med 14 personer sedan 2011. Minskningen bekriftar den trend som
varit rddande sedan ménga ar tillbaka. Ar 2004 fick nistan 200 barn och
ungdomar stdd och omsorg i barn- och ungdomsboende. En forklaring till det
minskande antalet barn och ungdom i bostad med sérskild service &r stridvan att sa
langt som mojligt ge stodet i hemmet.
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De barn och ungdomar som bor i1 bostad med sérskild service kan hanforas till tre
grupper:

- De med mycket omfattande behov av stdd och omvérdnadsinsatser under
dygnets alla timmar.

- Barn och ungdomar med funktionsnedsittning som leder till utitagerande
beteende.

- Barn och ungdomar som gér i skolan pa annan ort.

Som tidigare redovisats, dr endast sex utforare anslutna till LOV-systemet. Totalt
inom Stockholms ldn finns cirka 40 utférare. Mot bakgrund av att de barn och
ungdomar med behov av boende utanfor familjen har mycket individuella krav pa
boendet ar det angeldget att valet av boende sker omsorgsfullt och att det finns ett
rikt utbud att vélja ur.

Bostad med sérskild service for vuxna

Bostad med sérskild service for vuxna upphandlas i likhet med barnboende,
korttidsboende, daglig verksamhet och ledsagarservice/avldsarservice, enligt
LOV. Frén 1 januari 2010 till och med den 1 oktober 2013 har 16 upphandlingar
genomforts och 134 utforare har tecknat avtal med staden. Av tabellerna framgar
att endast en utforare har tecknat avtal med staden nér det géller vuxenboende.

Forklaringarna till att privata utforare inte ansluter sig till LOV kan vara flera men
nigra av dem kan troligen hinforas till en kombination av prisbild och insatsens
karaktar:

e Ersittningarna som stadsdelsforvaltningarna betalar till privata utforare
som star utanfor LOV, ligger i allménhet hogre &n de ersittningar staden
beslutat om 1 resursfordelningssystemet.

e Bostad med sirskild service for vuxna dr ett permanent boende vilket
innebdr att den enskilde kan ha sitt boende pa samma adress i kanske 25 —
30 ar. Det ér sdledes liten omsdttning pd ldgenheter 1 jimforelse med
platser 1 daglig verksamhet och korttidsboende. Detta gor troligen att
incitamentet for utforarna att ansluta sig till LOV ar litet. Till den laga
omsdttningen bidrar ocksa bristen pa ldgenheter.

e Bostad med sdrskild service for vuxna upphandlas endast inom
Stockholms stad. Detta forhallande har sin grund i LSS-lagstiftningen och
folkbokfOringens regler om att man ska vara folkbokford 1 den kommun
man har sin stadigvarande bostadsadress.

Brukarundersokning

Stadsledningskontoret genomfor varje ar en brukarundersékning bland personer
som far vissa insatser enligt LSS inom stadens valfrihetssystem enligt LOV.
Resultaten pd nagra utvalda fragor for boende enligt LSS for vuxna samt daglig
verksamhet redovisas nedan. I &r &r siffrorna dven uppdelade efter kon vilket de
inte varit tidigare ar.
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Vuxenboende
Vuxenboende innebédr bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS 9§.
Personen bor dé i en grupp- eller servicebostad.

Andel néjda brukare i vuxenboende i procent

Forandri

Totalt | Kvinnor a ng 2012/
Urval av fragor 2012 2013 2013

Jag har sjalv varit med och

planerat det stod jag far 61 % 64 % 56 % 60 % -1%
Jag far det stod jag behover i

mitt boende 77 % 78 % 78 % 78 % 1%
Jag trivs med personalen 79 % 82 % 85 % 84 % 5%

Jag kdnner mig trygg i min
bostad 86 % 88 % 88 % 88 % 2%

Kdlla: Brukarundersékning 2013, Stadsledningskontoret

Andel néjda brukare i daglig verksamhet i procent

Forandri

Kvinnor 3 ng 2012/
Urval av fragor 2013 2013
Jag har sjalv varit med och

planerat min dagliga
verksamhet 70 % 70 % 69 % 70 %

Jag far prova nya aktiviteter

och arbetsuppgifter om jag vill 69 % 76 % 71 % 73 % 4%
Jag far det stod jag behover 79 % 82% 79 % 81% 2%
Jag trivs med personalen 88 % 89 % 89 % 89 % 1%

Jag kdanner mig trygg i min
dagliga verksamhet 86 % 88 % 87 % 87 % 1%

Kdlla: Brukarundersékning 2013, Stadsledningskontoret

De storsta totala fOordndringarna som har skett géller brukarens trivsel med
personalen samt att brukarna anger att de far prova nya aktiviteter och
arbetsuppgifter om de oOnskar. I Ovrigt skiljer sig inte de totala omddmena
namnvért jamfort med ar 2012. En viss negativ fordndring ses i att andelen som
anger att de far vara med och planera sin dagliga verksamhet har minskat med en
procentenhet.
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I stort skiljer sig inte svaren mellan vad kvinnor respektive min. Pa tva fragor
finns dock en viss skillnad; andelen kvinnor som anger att de far vara med och
planera sitt stdd 1 vuxenboende dr hdogre dn andelen méin, 64 respektive 56
procent, liksom andelen kvinnor i daglig verksamhet som anger att de far prova
nya aktiviteter och arbetsuppgifter om de vill. I den sistndmnda fragan anger 76
procent kvinnor att de fr det mot 71 procent av médnnen.

Kontaktcenter Funktionsnedsattning

Den 1 juli 2013 startade serviceforvaltningen Kontaktcenter Funktionsnedséttning
for personer med funktionsnedséttning. Kontaktcenter ska ge information och
vagledning om stod- och serviceformer till personer med funktionsnedsittning
och deras anhoriga, om vilken forvaltning i staden eller annan myndighet man kan
vanda sig till samt bistd med kontaktuppgifter. Kontaktcenter kan dven hjélpa den
enskilde med att fa kontakt med en handlaggare.

Den 1 november 2013 var samtliga stadsdelsndmnder anslutna till kontaktcentret
och vid arets slut hade totalt 4 714 samtal tagits emot.
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Antal drenden hos Kontaktcenter Funktionsnedsdttning juli — december 2013
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Handlaggning av arenden som ror personer med funktionsnedsattning
Inom verksamhetsomrddet arbetar cirka 150 handldggare. Socialfoérvaltningens
uppfoljning av stadsdelsnimndernas drendemingd per handlaggare ar 2013 visar
att varje handldggare har i genomsnitt 61 drenden var, men att drendemingden
varierar mellan 40 — 74 drenden per handldggare. Merparten av handldggare har
mellan 60 - 70 drenden, minst antal drenden har barnhandlaggare. Uppfoljningen
har gjorts genom en enkdt till bestédllarenhetscheferna i oktober 2013.

En handldggares &drendeansvar kan omfatta antingen vuxna eller barn med
funktionsnedséttning, alternativt bade vuxna och barn. Dérutdver kan tillkomma
ansvar for KBH, riksfardtjanst och fardtjdnstutredningar samt beslut om
assistansersittning frdn Forsdkringskassan vad giller sjuklon vid ordinarie
assistents sjukdom, administration av kommunens kostnadsansvar for de 20 forsta
timmarna mm. Oavsett hur verksamheten organiseras finns ett behov av stabilitet
inom verksamhetsomradet for att trygga, upprétthélla och utveckla kvaliteten. Har
avses rattstillimpning, réttssdkerhet, likvdrdighet och kontinuitet 1
handlédggningen for personer med funktionsnedséttning. Likasd behdver
handldggarnas fOrutsittningar att klara de 6kade uppfoljningskrav pa beslutade
insatser, inte minst i barndrenden, som foljer av lagstiftningen uppméarksammas.
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Hélso- och sjukvard i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS

Den 11 november 2013 beslutade Halso- och sjukvardsndmndens presidium och
Kommunforbundet Stockholms Lins sociala vilfiardsberednings presidium att
uppdra at hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och KSL-kansliet att utreda
hur § 11 1 Principdverenskommelsen fran 1994-05-27 kan avvecklas.
Overenskommelsen frén 1994 innebar att landstinget, efter kommunaliseringen av
omsorgsverksamheterna 1995, fortsatte att utféra den hélso- och sjukvard som
kommunerna enligt hidlso- och sjukvardslagen § 18, 18a — ¢, ansvarar for.

Uppdraget innebér att utférandet av all den hilso- och sjukvéard som kommunerna
ansvarar for ska overforas till kommunerna. Detta ska ske genom skattevixling
och ett overforande foreslas till den 1 januari 2016.
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Lex Sarah

Under 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som ska ligga till
grund for en gemensam hantering i staden av det lagstadgade ansvaret som
rapportering av missforhdllanden och anmélan om allvarliga missforhéllanden till
tillsynsmyndigheten ~ (Inspektionen  for vard och  omsorg (IVO).
Socialforvaltningen och &dldreforvaltningen har 1 en enkét till samtliga berdrda
ndmnder foljt upp deras rapporterade missforhallanden under 2013.

Nedan redovisas antalet inkomna lex Sarah-rapporter om missforhéllande eller
pataglig risk for missforhallande till respektive ansvarig nimnd samt hur ménga
av dessa som har anmdlts till IVO som allvarligt missforhallande eller pataglig
risk for allvarligt missforhéllande. I redovisningen inkluderas dven information
frén enskilt bedriven verksamhet enligt SoL. och LSS (inklusive entreprenad) om
lex Sarah-rapporter som inkommit till deras verksamhet och hur méanga av de
inkomna rapporterna som anmaélts till IVO. I ett fall har information om en lex
Sarah-rapport inkommit frdn en annan kommun som for en stadsdelsnimnds
rakning utfort en bestilld insats.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter Gr 2013 samt information om rapporter frdn
verksamhet i enskild regi eller i annan kommun som pd uppdrag av ndmnder i staden
utfért insatser enligt SolL eller LSS.

Egen
verksam | Varav Enskild |Varav Varav
Ansvarig namnd het till IVO | regi till IVO till IVO

Arbetsmarknads-

namnden 0

Bromma 12 1 6 5
Enskede-Arsta-Vantor 24 15 7 5

Farsta 11 4 3 3
Hagersten-Liljeholmen 14 2 2 2
Hasselby-Vallingby 12 4 3 3
Kungsholmen 6 8 8
Norrmalm 2 2 15 6
Rinkeby-Kista 14 6 5 4 1
Skarpnack 2 1 8 8
Skdarholmen 20 6 19 2
Spanga-Tensta 11 3 5

Sédermalm 28 5 20 11

Alvsjo 0 8 6
Ostermalm 1 6 4
Socialndmnden 15 2

Aldreniamnden 2 1

Utbildningsndmnden 0

Totalt 180 59 115 67 1 0
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Totalt har 180 missforhdllanden eller pétagliga risker for missforhallanden

rapporterats till stadens ndmnder. Av dessa har 59 ansetts s& allvarliga att de

anmalts till IVO. Frén verksamhet 1 enskild regi som pd uppdrag av staden utfort

insatser enligt SoL. och LSS har det inkommit information om 115 rapporterade

missforhallanden/patagliga risker for missforhéllanden och 67 av dessa har ansetts
sa allvarliga att de anmalts till IVO.

Bestimmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjdnstens verksamhet. En
indelning efter verksamhetsomrade ger féljande fordelning av inkomna rapporter:

Egen Varav Enskild |Varav Varav
Verksamhetsomrade | regi till IVO | regi till IVO till IVO

Aldreomsorg

Funktionsnedsattning 55 18 50 21

Socialpsykiatri 5 2 1 0

Vuxen/ missbruk 14 2 1 1 1

Barn och ungdom 14 5 2 0

Ekonomiskt bistand 12 4 0 0

Kvinnojour mm. 0 0 0 0

Totalt 181 59 115 67 1 0

Av ovanstdende framgéir att rapporteringen dr ojamnt fordelad mellan
socialtjanstens verksamhetsomraden 1 staden. Resultatet aterspeglar sannolikt att
lagéndringen den 1 juli 2011 om att de nya lex Sarah-reglerna ska gilla for hela
socialtjansten, dnnu inte tillimpas fullt ut inom socialtjdnstens olika
verksamhetsomrdden. Forekomsten av rapporter som utreds och atgirdas inom
ramen for lex Sarah kan med fordel anvidndas som indikator pa hur
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet inom stadens socialtjénst
fungerar framover.

Socialforvaltningen bedomer att det finns en underrapportering inom samtliga
verksamhetsomraden, dven om dldreomsorg och funktionsnedsdttning har fler
rapporter dn dvriga. Resultaten méste samtidigt betraktas i relation till storleken
pé respektive verksamhetsomrade.

Av de missforhéllanden som rapporterats i staden dominerar brister i utférandet av
insatser, vilket framgér av foljande tabell.
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Antal
Hot mot psykisk halsa 9
Hot mot fysisk halsa 56
Hot mot personlig sakerhet 25
Brister i bemdtande 21
Brister i rattssdakerhet i handlaggningen och genomférandet 40
Brister i utférandet av insatser 128
Sexuella 6vergrepp 4
Ekonomiska dvergrepp 25
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik 9
Annat 8

En lex Sarah-rapport kan avse fler 4n en typ av missforhallande. En rapport om
hot mot fysisk eller psykisk hélsa kan exempelvis dven omfatta brister i utférandet
av insatser osv. Rapporter som avser hot mot fysisk hilsa kan antas avse
genomfOrandet av insatser. Dédrutdver noteras att jimforelsevis méinga brister i
rittssdkerhet 1 handldggningen och genomforandet av insatser har rapporterats,
liksom brister i ekonomiska &vergrepp och bemétande. Atta (8) rapporterade
missforhdllanden har sorterats in under ”Annat” och det finns tyvérr inte ndrmare
angivet vilken typ av missforhdllande dessa rapporter avsett.
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Anhorigstod

Kommunen ska enligt 10 kap 5 § SoL ge stod for att underldtta for anhoriga som
vardar personer som &r langvarigt sjuka eller dldre eller som stodjer nérstdende
som har funktionsnedsittning. Stodet ska kunna ges bdde som generella insatser
och som individuellt behovsprovade insatser. I februari 2013 antog
kommunfullméktige ett program som ska ligga till grund for stadens stod till
anhoriga fram till och med &r 2016. Uppfoljningar har visat att det stdd som
staden tillhandahaller skiljer sig mellan olika stadsdelsndmnder och att det inte
sker pd ett likvirdigt sétt. Ett matt &r antal beslut som registrerats i
Paraplysystemet och som avser individuellt behovsprévat anhorigstdod som den
anhoriga har ansokt om for egen del med stdd av 5 kap 10 § SoL. I staden har tva
sddana beslut fattats inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning inklusive
socialpsykiatri under 2013.



