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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att
granska stadens verksamheter inom individ- och familje-
omsorgen med avseende pa kvalitet och rittssikerhet for den
enskilde. Sedan hosten 2012 pagér kvalitetsgranskning av
myndighetsutovning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. ' Denna rapport beskriver granskningen av
myndighetsutovning vad giller sociala barnavardsutredningar
vid Alvsjo stadsdelsforvaltning. Granskningen har genomforts
under mars och april 2014. Granskningsarbetet har planerats
och resultat stimts av utifran en granskningsmodell.?
Modellen bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god
kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjinsten skall vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall
det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras”.

God kvalitet dr ndr tjdnsterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nir tjansterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande
och integritet
e utgdr frén en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda
e drtillgingliga
e drtrygga och sdkra, och préiglas av rattsidkerhet 1
myndighetsutévningen

Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt
fran granskningsmodellen. Modellen innehaller sju omraden:
Utgangspunkter, Avgriansning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestdllningar/Fragor, Genomforande, Analys samt
Uppfdljning. For denna granskning har dven tva dvergripande
fragestéllningar formulerats:

"I rapporten benimns fortsittningsvis den sociala barn- och
ungdomsvérden for social barnavard for att inte tynga texten.
* Socialtjénstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell
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1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Genomforande

Inledande mote med stadsdelsdirektdren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmote med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamdoten
Enkdt till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvérdering

Aterkoppling

Rapport till nimnd
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Socialtjanstinspektorernas
sammanfattande analys

Granskningen av enheten for barn- och familj vid Alvsjd
stadsdelsforvaltning visar pa vissa utvecklingsbehov vad
géller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rdd och
foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av
stadsdelsndmnden i december 2012. Ledningssystemet &r
ledningens verktyg for att leda, planera och kontrollera samt
folja upp och utvirdera verksamheten.

Rutiner for samverkan med andra enheter och verksamhets-
omraden inom forvaltningen héller pé att revideras. Med
externa sam-arbetspartners sasom forskola/skola, polis och
BUP finns upparbetad samverkan. En lokal BUS-policy ér
nyligen framtagen som omfattar Alvsjo, Higersten-
Liljeholmens och Skérholmens stadsdelsforvaltningar.

Enhetens verksamhet paverkas av att arbetsgruppen ér liten
och att nddvindiga arbetsuppgifter och funktioner maste
fordelas pa ett begrinsat antal chefer och medarbetare.

Enheten har ingen sérskild mottagningsfunktion utan de
utredande socialsekreterarna ansvarar dven for att ta emot
ansokningar och anmélningar som ror barn och unga.
Jourverksamheten dr begrinsad till viss del av dagen. Det kan
finnas en risk att detta paverkar klienters, samarbetspartners
och allménhetens mojlighet att komma 1 kontakt med
socialtjdnsten.

I socialtjinstlagen finns bestimmelser om att en forhands-
beddmning 1 normalfallet ska goras inom 14 dagar. 35 (70 %)
av de 50 granskade forhandsbeddmningarna hade en ldngre
handlidggningstid &n 14 dagar. Detta &r inte forenligt med
kravet om réttssidkerhet. Handlaggningen av forhands-
beddmningar behdver ses dver och utvecklas vad géller
tidsomfattning och handldggningsprocessen samt
dokumentationen av omedelbar skyddsbeddmning och
kommunicering.



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Alvsjo stadsdelsforvaltning 7 (35)

Utredningstiderna om fyra manader holls i stort sett 1 samtliga
granskade utredningar. Arbetet med utredningsplaner och
analyser behover utvecklas liksom kommuniceringen av
utredningen till barn och vardnadshavare.

Barnets och fordldrarnas instéllning till utredning, planerade
insatser och forslag till beslut bor fortydligas 1 dokumen-
tationen. Detsamma géller dokumentationen av att
socialtjédnsten ger relevant information.

I d&rendediskussioner var barnperspektivet beaktat och barnets
situation framtradde tydligt i flertalet utredningar. I enkétsvar
framkom att socialsekreterarna har kunskap om vad som menas
med barnets bésta och barnets réttigheter.

Sammanfattningsvis visar granskningen att den sociala barn-
och ungdomsvarden vid Alvsjo stadsdelsforvaltning
framforallt behdver prioritera arbetet med att folja de
tidsgrinser for forhandsbeddmning som lagstiftningen kréver.
Likasa behdver vissa dokumentations- och handlaggnings-
rutiner utvecklas.



Granskning av social barn- och ungdomsvard

Alvsjo stadsdelsforvaltning

Information om Alvsjo

8 (35)

Omradesfakta’ Alvsjo Hela staden
Folkméngd 26 345 881235
Antal invanare 0-19 ar 7251 (27,5 %) 188 688 (21,4%)
Medelalder (2011) 38 ar 38 ar
Antal familjer med barn

<18 ar (2010) 3590 97 009
Utlandsk bakgrund* 24,5 % 33,2 %
Ekonomiskt bistand

bidragstagare 2,1 % 3,3%
Oppet arbetsldsa (2013) 2,8 % 3,4 %
Forvirvsarbetande

20-64 ar (2011) 82,3 % 77 %
Medelinkomst familjer

med barn (2011) 644 200 589 300 kr
Medelinkomst samtliga

16 ar- (2011) 331 100 kr 314 000 kr
Personer med

sjukersittning 3,8 % 4,3 %
Ohélsotal 18,5 18,9
Elever som saknar

slutbetyg 1 ak 9 vt (2011)

Svenska - 5,9 %
Engelska - 6,4 %
Matematik 3,7 % 8,3 %
Behorighet till gymnasiet

(vt2012) 88,7 % 88,1 %

Organisation

Alvsjo stadsdelsnimnd r till invAnarantalet stadens minsta
och omfattar stadsdelarna Herrangen, Langbro, Langs;jo,
Alvsjo, Solberga, Orby Slott och Liseberg. Stadsdels-
forvaltningen leds av en stadsdelsdirektdr och dr organiserad i
fyra avdelningar: Ekonomi, Kansli och service, Barn, ungdom

och vuxna samt Aldre och funktionsnedsatta.

? Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Samtliga uppgifter avser 2012 om

inget annat anges

* Utrikes fodda och fodda i Sverige med tva fordldrar fodda utomlands
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December 2012 hade stadsdelsforvaltningen 658 manads-
avlonade anstéllda, varav 40 inom individ och familje-
omsorgen.” Stadsdelsnamndens budget for 2014 uppgr till
536,4 mkr netto varav 21,5 mkr netto avser barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen.°

Avdelningen Barn, ungdom och vuxna leds av en avdelnings-
chef. Verksamhetsomridet innehaller individ och familje-
omsorg for barn, ungdom och vuxna, fritidsverksamhet samt
forskoleverksamhet. Organisationen omfattar nio enheter;
enheten for barn och familj, enheten for vuxna, enheten for
fritid samt sex enheter med forskolor och en 6ppen forskola.

Enheten Barn och familj leds av en enhetschef. Inom myndig-
hetsdelen for barn och ungdom finns en tjanst som samord-
nare, sex tjanster som utredande socialsekreterare, tvd familje-
hemssekreterare, samt en administrativ assistent. Under
granskningen var fem socialsekreterartjénster besatta och en
konsult tillfalligt inhyrd.

Sedan augusti 2013 samarbetar Alvsjd stadsdelsforvaltning
med Skirholmens och Héigersten-Liljeholmens stadsdels-
forvaltningar i en gemensam familjerétt, kallad Familjeratt
Sydvist. De har sina lokaler vid Telefonplan.

Under 2013 inkom 453 anmélningar om att barn misstanktes
fara illa till enheten for barn och ungdom. 209 av anmal-
ningarna (46,1 procent) ledde till att utredning inleddes. 1
Stockholm stad inkom totalt 15 224 anmélningar under 2013
av vilka 51,8 procent ledde till att utredning inleddes. ’

De utredande socialsekreterarna ansvarar bade for forhands-
beddmningar av inkommande anmélningar gillande barn och
unga samt sociala barnavéardsutredningar. Antalet drenden
uppgar till c:a 20 per handldggare, vilket inkluderar bade
utrednings-, insats- och uppfoljningsarenden. Darutover
tillkommer forhandsbedomningar av inkommande
anmalningar.

> Statistisk arsbok for Stockholm 2013
® Budget 2014
7 Paraplysystemet
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Insatser

Dygnet runt- insatser
Antal barn/ungdomar i dygnetruntvird 2013°

§ 12-hem’ 2
HVB' 10
Jourhem 16
Familjehem 28
Skyddat boende 9
Stodboende 12
Totalt 77

Oppenvardsinsatser

Inom enheten for barn och familj ingar &dven forvaltningens
preventionssamordnare och tva fdltassistenter. De erbjuder
inom ramen for sin verksamhet olika strukturerade preven-
tionsprogram som ABC'', ART'? och KOMET". Insatserna
sker antingen utifran uppdrag fran skolor och forskolor, eller i
form av bistdndsbedomda Sppenvardsinsatser. Preventions-
samordnaren ansvarar for att kontakt och samarbete sker
mellan skolor, forskolor, fritid och polis i frdgor som ska vara
stodjande for barn och unga. Stadsdelsforvaltningen har 1
Ovrigt ingen dppenvéard i egen regi utan koper oppenvards-
insatser av externa utforare.

Inom Alvsjd stadsdelsforvaltning finns en funktion som sam-
ordnare for arbetet mot vald i ndra relationer forlagd till
vuxenenheten. Tillsammans med Hégersten- Liljeholmens
stadsdelsforvaltning finns tillgéng till kvinnostddjare och
jourldgenhet. Tillgédng till mansmottagning for valdsutovare
finns via Relationsvaldscentrum sydost. 14 Utbildnings-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningen bedriver ett projekt 1
Solbergaskolan som riktar sig till s.k. ’hemma-sittare” i
arskurs 7-9. Fokus ligger pa okad skolndrvaro och forbéttrade
resultat.

¥ Paraplysystemet

% § 12-hem, Sirskilt ungdomshem, SIS-institution avsedd for ungdomar
som omhéndertagits enligt LVU

" HVB, Hem for véard och boende

' ABC- Alla Barn i Centrum. Féraldratriffar som syftar till att stirka
relationen mellan barn och fordldrar

"2 ART (Aggression Replacement Training) ir ett manualbaserat
preventionsprogram for ungdomar som beter sig aggressivt.

" KOMET. Ett forebyggande forildrastodsprogram

' Drivs gemensamt av Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks
stadsdelsforvaltningar
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Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktion

Enheten for barn och familj har ingen sdrskild mottagnings-
funktion utan de utredande socialsekreterarna ansvarar ocksa
for att ta emot ansdkningar och anmélningar om barn som kan
behova socialtjanstens stod och skydd.

Socialsekreterarna tar emot inkommande anmélningar och
ansokningar och registrerar dem 1 sociala system. Darefter
Overldmnas informationen till samordnaren som i samband
med arbetskonferensen en géng per vecka delar ut den till
socialsekreterarna for forhandsbedomning. Om anmaélan
beddms vara av sa allvarlig art att akuta insatser dr nddvandiga
handldggs anméilan direkt och dverldmnas till morgondagens
jour for fortsatt handlaggning.

Mottagningsfunktionens jourtelefon dr Oppen varje efter-
middag, men enheten kan i akuta situationer dven nas ovrig
kontorstid. Socialsekreterarna delar pa eftermiddagsjour och
schemaldgger den veckovis. Under formiddagar ansvarar
enhetschef och samordnare for eventuella joursamtal. Under
lunchtid finns ingen jour.

Socialsekreterarna har delegation att inleda utredning medan
enhetschefen beslutar att utredning inte ska inledas.

Under tiden for kvalitetsgranskningen bemannades enhetens
jourtelefon 1 huvudsak av en konsult.

Forhandsbedomningar som inte leder till
utredning

Forhandsbedomning kallas den aktivitet som pagér mellan
mottagandet av anmélan och beddmningen av om en utredning
ska inledas.

Granskningen har enbart omfattat forhandsbeddmningar som
lett till bedomning att utredning inte ska inledas. Av cirka 200
sddana forhandsbedomningar fran 2013 valdes 50 slumpvis ut
for granskning, I materialet ingick tva ansdkningar.
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Forhandsbedémningarna rorde 24 flickor och 26 pojkar varav
19 barn 0-9 ar, 19 barn 10-15 ar och 12 ungdomar 16-18 ér.

Tidsomfattning for forhandsbedomning
Tidsomfattningen for forhandsbedomningarna varierade fran

tva bedomningar som handlades samma dag till en som hade
en handldggningstid pa mer 4n 61 dagar. I genomsnitt tog
forhandsbedomningen 23 dagar.

Antal férhandsbedomningar

Tidsomfattning Antal Procent
1-14 dagar 15 30
15-30 dagar 24 48
31-45 dagar 7 14
46-60 dagar 3 6

61- dagar 1 2
Totalt 50 100

Anledning till anmdlan

Misstanke om eller tecken pd problem hos barnet/den unge
fanns i 23 av anmélningarna. Hér var skolsociala problem den
vanligaste anmélningsorsaken f6ljt av misstinkt alkohol- eller
narkotikamissbruk och psykisk ohélsa.

23 av anmélningarna rorde misstanke om bristande omsorg
eller misstanke om problem hos vdrdnadshavaren eller annan
nérstdende. Misstanke om alkohol- eller drogmissbruk hos
virdnadshavarna var den vanligaste anmélningsorsaken foljt
av psykisk ohédlsa/funktionsnedséttning. 23 Annat skal for
anmaélan fanns i1 fem av forhandsbedémningarna och handlade
om oro for bostadssituationen, information om anhdrigs
frigivning frin anstalt m.m.

Anmdlare

15 av anmélningarna kom frén polisen. I sju anmélningar var
socialjouren involverad. Fem anmélningar kom frén skola/
elevhilsa och fem frén vuxenpsykiatrin. Fyra anmélningar
vardera kom fran BUP, beroendevarden, fordlder och anonym
anmalare. I ett fall kom information frdn annan enhet inom
den egna stadsdelsforvaltningen.

Tidigare anmdlningar som inte lett till utredning

Av dokumentationen framgick att i fem av de granskade
forhandsbedomningarna hade anmélningar tidigare inkommit
och inte lett till utredning. 1 20 fall var det dokumenterat att
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tidigare anmalningar inte inkommit. I 25 fall saknades
dokumentation om anmélan inkommit tidigare eller inte.

Tidigare utredning

I 15 férhandsbedomningar fanns det dokumenterat att utred-
ning genomforts tidigare och i 21 fanns det dokumenterat att
tidigare utredning inte genomforts. I 14 av forhandsbedom-
ningarna saknades uppgift om utredning genomforts tidigare
eller inte.

Bedomning av omedelbart skydd

132 av de granskade forhandsbedomningarna beddmdes att
barnet/den unge inte var i behov av omedelbart skydd. I 28 av
dessa fanns det dokumenterat varfor omedelbart skydd inte
behdvdes. Den vanligaste motiveringen var att behov av skydd
inte framkommit 1 anmélan. I samtliga fall saknades datum for
den omedelbara skyddsbedémningen

I 15 fall saknades dokumentation huruvida barnet/den unge
var i behov av omedelbart skydd eller inte.

Tre anmélningar rorde ungdomar som fyllt 18 ar.

Kontakter under forhandsbedomningen

Moéten med vardnadshavare genomfordes i 15 av forhands-
bedomningarna och méten med barn och vardnadshavare
gemensamt 1 sju. Ett anmélningsmdte och ett méte med en
myndig ungdom genomfordes. I 14 fall skickades enbart brev
till vdrdnadshavarna och 1 nio fall hade handldggarna enbart
telefonkontakt. Hembesok gjordes i ett fall. I tva fall saknades
kontakt med virdnadshavare.

Motivering till beslut att inte inleda utredning

[ alla granskade forhandsbedomningar utom en fanns en
dokumenterad motivering till att inte inleda utredning.
Motiveringarna var individuellt utformande och inleddes
vanligtvis med en sammanfattning av anmélan foljt av en
motivering till beslutet. De vanligaste motiveringarna var att
fordlder/vardnadshavare inte onskar stod frin socialtjdnsten,
att ingen oro framkommer, att skyddande faktorer finns eller
att nodvéndig kontakt finns med annan instans.

Kommunicering av beslut
Enligt dokumentationen i 24 forhandsbedémningar var
fordldrarna informerade om att utredning inte skulle inledas. I
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23 fall saknades dokumentation helt. Tre fall rérde myndiga
ungdomar.

I sex fall hade barnet/den unge enligt dokumentationen
informerats om att utredning inte skulle inledas. I ytterligare
nio fanns det dokumenterat att barnet/den unge inte infor-
merats. I 35 fall saknades dokumentation om kommunicering
till barnet/ den unge. I vissa forhandsbedomningar var
kommunicering inte aktuell p.g.a. barnets laga alder.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Nar en anmélan om att ett barn far illa eller misstanks fara illa

inkommer till socialtjinsten ska en bedomning géras om
innehéllet i anmélan kan foranleda nadgon atgird av
ndmnden” (11 kap 1 § SoL). Aktiviteten har kommit att kallas
forhandsbeddmning, men finns inte som begrepp i
lagstiftningen."” En forhandsbedémning ir inte en mindre
utredning utan bara en bedomning av om socialtjdnsten ska
inleda utredning eller inte. I Socialstyrelsens handbok Barn
och unga 1 socialtjdnsten star att “kravet pd att utreda torde
vara ovillkorligt ndr en forhandsbedémning inte kan utesluta
att det kan finnas ett behov av skydd eller stod direkt for
barnet”.'® En utredning ska inte inledas om det redan frén
borjan star klart att ndmnden inte kan eller inte bor vidta négra
atgérder.

1 januari 2013 infGrdes regler 1 socialtjanstlagen (11 kap 1 a
SoL) som bl.a. berdr forhandsbeddmning och krav pé
omedelbar skyddsbeddmning. Denna lagindring innebér att en
forhandsbedomning i normalfallen inte far 6verskrida 14
dagar. Motsvarande grans om 10 vardagar finns sedan tidigare
1 Stockholms stads riktlinjer fér handlaggning och dokumen-
tation av barn- och ungdomsirenden."’

Tidsgransen for hur linge en férhandsbeddmning far paga kan
1 vissa fall forlangas om det finns synnerliga skil for detta.
Denna mgjlighet ska dock anvindas restriktivt. Organisa-
toriska skadl, arbetsanhopning eller bristande resurser for
hantering av anmaélningar utgdr inte synnerliga skal for att

' Regeringens proposition 2012/13:10 Stirkt stod och skydd for barn och
unga

'® Barn och unga i socialtjénsten. Utreda, planera och folja upp insatser, sid
33. Socialstyrelsen (2006)

' Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullméktige 2009-11-30
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forlanga tiden. Tidsgrénsen géller inte anméalningar som
kommit in efter att en utredning redan har inletts. Dédremot ska
ndmnden alltid géra en omedelbar skyddsbedomning nér en
anmilan kommit in. '®

14-dagarsregeln avser endast anmélningar. En ansékan om
bistand ska provas i sak och ska dérfor alltid leda till att en
utredning inleds utan dréjsmal. Detta giller 4ven den
information som nar nimnden “’pa annat sitt”, d.v.s. andra
situationer dir det kan bli ként for socialtjénsten att nagon kan
vara i behov av stdd och hjilp, sésom ndmndens egna
iakttagelser, begédran om yttrande fran aklagare eller domstol
m.m. Nar det giller nimndens egna iakttagelser anméls dessa
inte enligt 14 kap. 1 § SoL utan betraktas som éverforing av
information mellan socialtjédnstens olika enheter inom samma
ndmnd. Undantag dr LSS-verksamheten, som tillhdr en annan
verksamhetsgren.'® En av de granskade forhandsbedém-
ningarna betraktades som dverforing av information och tva
avsag ansokan.

En forhandsbeddmning fér inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan drojsmal.
Om forhandsbedomningen blir for omfattande och drar ut pa
tiden blir situationen réttsoséker for bade barn och vardnads-
havare. Dessutom blir tiden frin anmélan till eventuell
utredning och insats lingre. Det dr samtidigt viktigt att
onddiga utredningar inte genomfors av respekt for dem som
berdrs. Rattssdkerheten paverkas ocksé av att det rader ett
oklart forhallande for den enskilde under forhandsbedom-
ningen. Den enskilde har inte blivit “ett d&rende” hos nimnden
och de vanliga forvaltningsrittsliga reglerna till skydd for den
enskilde giller inte.

Tidsgransen om 14 dagar 6verskreds 1 35 (70 %) av de 50
granskade forhandsbedomningarna. 1 32 f6rhandsbedom-
ningar framgick att en skyddsbedomning hade gjorts och i 28
av dem fanns en motivering till varfér skydd inte behdvdes.
Datum f6r den omedelbara skyddsbedomningen saknades 1
samtliga fall.

'8 Lundgren, L. och Thunved, A. (2013): Nya sociallagarna, tjugosjitte
upplagan. Norstedts juridik

"% Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
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En omedelbar skyddsbedomning ska géras samma dag som
anmilan kommer in eller senast dagen efter om anmélan
kommit in sent den dagen. Bedomning av barnets behov av
skydd ska dokumenteras med angivet datum samt motiveras.
Regeln om omedelbar skyddsbeddmning géller endast
anmélningar.”’

I Socialstyrelsens handbok redovisas vad som far inrymmas i
underlaget for en forhandsbedémning. > Socialtjinsten far
hdmta in det som tidigare ar kdnt om barnet eller familjen
inom den egna socialtjansten. Om anmélan behover fortyd-
ligas kan fornyad kontakt tas med anmilaren. Socialtjénsten
kan ocksa kontakta den eller de personer som anmélan ror,
informera om innehallet i anmélan och ge honom eller henne
majlighet att beméta uppgifterna.”® Socialtjénsten har dven
mdojlighet att trdffa den anmilan ror, barnet och dess vardnads-
havare, tillsammans med den som gjort anmaélan (s.k. anmaél-
ningsmoten). Det forutsitter som regel att anmailaren ér en
person som har anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL.
Hembesdk anses inte ingd inom ramen for en forhands-
bedémning, om det inte finns synnerliga skél som sjukdom
eller funktionsnedsattning hos den enskilde. Om uppgifter
himtas in frin utomstaende personer har en utredning inletts.”

Informationsinhdmtandet utgick i de granskade forhandsbe-
domningarna frdn anmédlningsorsaken. En forhandsbedom-
ning ska vara kort och avgransad och leda fram till ett beslut
om utredning ska inledas eller inte. Motiveringen till beslutet
ska utgd frin en beddomning om barnet kan vara i behov av
stod eller skydd.

Tre av forhandsbeddmningarna rorde anmélan om vald inom
familjen eller nérstdende och tre handlade om relationsprob-
lematik. Barn som upplever vald i hemmet &r att betrakta som
brottsoffer (5 kap 11 § SoL). Barn som bevittnat vdld har ofta
sjdlva ocksa varit utsatta for vald.** Enligt stadens riktlinjer

2% Prop. 2012/13:10 Stirkt stod och skydd for barn och unga, s. 60

2 Socialstyrelsen (2006) Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera
och folja upp beslutade insatser.

?2J01999/00 s. 238

>3 23 J0 1995/96 5. 312, JO 1999/00 5. 238
** Nar mamma blir slagen — Att hjélpa barn som levt med vald i familjen.
Socialstyrelsen (2005)
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ska socialtjansten vid kinnedom om att ett barn upplevt vald 1
nira relation inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL.”
Med hénsyn till barnets rétt har dessa regler forstarkts 1
socialtjanstlagen fran januari 2013.

Enligt socialtjanstinspektorerna var beslutet att inte inleda
utredning oftast i 6verensstimmelse med Socialstyrelsens krav
att utredning torde vara ovillkorligt nir en forhandsbedom-
ning inte kan utesluta att det kan finnas behov av skydd eller
stod direkt for barnet”. 11 av besluten att inte inleda utredning,
drygt en femtedel, bedomdes dock vara tveksamma med
hénsyn till den allvarliga informationen i anmélan.

Eftersom enheten saknar sarskild mottagningsfunktion har de
utredande socialsekreterarna dven ansvar for att ta emot
ansokningar och anmélningar som ror barn och unga. Detta
skulle kunna innebéra att arbetsrutinerna vad géller forhands-
beddomningar péverkas. I kombination med att jourverksam-
heten dr begransad till viss del av dagen kan det finnas en risk
att klienters, samarbetspartners och allmanhetens mdjlighet att
komma i kontakt med socialtjédnsten paverkas.

Personakter

Granskning genomfordes av 26 slumpvis utvalda personakter
som innehdll sociala barnavardsutredningar som avslutats
under 2013. Fem LVU-ansokningar ingick i granskningen.*
De granskade utredningarna omfattade 12 flickor och 14
pojkar, varav 12 1 dldersgruppen 0-9 ar, nio i gruppen 10-15 ar
och fem i gruppen 16-18 éar.

Utredningar

I 24 av utredningarna holls utredningstiden om fyra manader
eller fanns beslut om forldngning av utredningstiden. I tva
utredningar Overskreds den lagstadgade tiden och beslut om
forlangning saknades.

125 utredningar fanns frdagestdllningar formulerade, frage-
stdllningar som ska besvaras i1 utredningens analysdel.

I sex av utredningarna fanns en utredningsplan. 1 tva av dessa
framkom att vardnadshavare tagit del av utredningsplanen och

* Riktlinjer, Barn och ungdomsirenden. Kommunfullmiktige 2009-11-30
26 LVU, Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Alvsjo stadsdelsforvaltning 18 (35)

1 ytterligare en att sdvil barn som vardnadshavare tagit del av
planen.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
1 12 utredningar och i tva fanns dokumenterat att barnet inte
fatt information. Barnet bidrog enligt dokumentationen med
information 1 21 utredningar och 1 ytterligare tva fanns
dokumenterat att barnet inte bidragit med information.

I 16 utredningar framgick det av dokumentationen att barnet
varit delaktig 1 utredningen.

I 14 fall fanns det dokumenterat att vardnadshavare lamnat
samtycke till att socialsekreteraren fick tala med barnet och 1
tre fall att de inte ldmnat samtycke till att tala med barnet.

Konsultationsdokument fran forskola eller skola anvandes 1 14
utredningar.

Analys fanns i 25 av utredningarna och i 20 av dessa
besvarades helt eller delvis de frigestéllningar som formu-
lerades nédr utredningen inleddes. Resonemang om risk- och
skyddsfaktorer ingick 1 15 av analyserna. Barnets intressen
och/eller uppfattning fanns redovisat helt eller delvis i 17 av
analyserna medan virdnadshavarnas uppfattning beaktades
helt eller delvis 1 12. Barnets behov av insatser framgick
tydligt i 12 och delvis i tre av analyserna.

I 24 av utredningarna fanns en bedémning om insats behdvdes
eller inte. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades
helt eller delvis i 17 av beddmningarna. Vardnadshavarens
synpunkter i bedomningen av insatser framkom helt eller
delvis 1 sex av utredningarna.

I 18 av utredningarna fanns forslag till insats och 1 étta fall
tackade familjerna ja till insatsen. I atta fall bedomdes att
insats inte behovdes. Barnets instdillning till utredning,
planerade insatser och forslag till beslut framgick i tre av
utredningarna. Fragan var inte relevant i nagra fall p.g.a.
barnets laga alder. Vardnadshavarnas instdillning fanns
dokumenterad i nio utredningar.

Konsekvensanalys/6vervigda alternativa insatser fanns
formulerade 1 fyra utredningar.
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Dokumentation om kommunicering aterfanns i 16 akter.
Handldggningen av drendet gick att f6lja i journal-
anteckningarna i sa gott som alla 26 granskade akter.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Begreppet utredning omfattar all verksamhet som syftar till att
gora det mojligt for ndimnden att fatta beslut i ett drende. For
den enskildes rittssdkerhet dr det viktigt att nimndens beslut
grundar sig pa ett tillforlitligt beslutsunderlag, d.v.s. ett
skriftligt utredningsdokument. Utredningen syftar dels till att
kartlagga vilka behov av skydd och stdd barnet/den unge har,
dels vara utgangspunkt for planering och uppfdljning.
Utredningen ska vara sd omfattande att den kan leda till ett
sakligt, korrekt beslut, samtidigt som den inte ska géras mer
omfattande dn vad som dr motiverat av omstandigheterna i
drendet. Den ska inte heller bedrivas sa att ndgon utsétts for
skada eller oldgenhet (11 kap. 2 § SoL). For att fi ett korrekt
helhetsperspektiv i ett d&rende kan socialsekreteraren behova
samla in information frén olika héll. Hur omfattande
information som behdver samlas in maste bedomas fran fall

till fall.

Aven vid begiiran om yttrande fran klagare och domstol ska
en utredning enligt 11 kap 1 § SoL inledas.”’

Socialndmndens befogenheter for barn upp till 18 ar regleras 1
11 kap. 2 § SoL. Hér finns bl.a. bestimmelser om att utred-
ningen ska vara slutford inom fyra minader om inte sérskilda
skil finns. Det dr bara sddana forhallanden som socialtjdnsten
sjdlv inte rar 6ver som utgor skél for forlangning av utred-
ningstiden, t.ex. att barnpsykiatrisk utredning eller polis-
utredning inte kunnat slutforas under den foreskrivna tiden, att
nya anmélningar inkommit eller att familjen, trots social-
tjdnstens anstrangningar, inte gatt att nd. Hog arbetsbelast-
ning, semester eller personalbyten m.m. dr inte godtagbara
skl for forlingning av utredningstiden.”® Om utredningstiden
blir alltfor 14ng blir situationen rittsosdker for den enskilde.
Det kan ocksa innebéra att nddviandiga insatser inte pabdrjas i
rimlig tid.

*7 Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
*¥ Barn och unga i socialtjinsten. Utreda, planera och folja upp beslutade
insatser, s.40. Socialstyrelsen (2006)
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Sa gott som alla granskade utredningar avslutades inom
utredningstiden om fyra ménader eller fanns beslut om
forlangning av utredningstiden.

Alvsjo stadsdelsndmnd har licens fran Socialstyrelsen for att
arbeta med BBIC* sedan sommaren 2012. Utredningar enligt
BBIC ska utga fran en triangel som innefattar barnets behov,
fordldrarnas formaga och faktorer 1 familj och milj6. De flesta
utredningar, inklusive de fem LVU ansdkningarna, foljde
BBIC-strukturen.

Enligt BBIC ska frdgestdllningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Frigestéllningen styr metodiken, urvalet av uppgifter
och analysen.’® Fragestillningar fanns formulerade i alla utom
en av de granskade utredningarna.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan 6ver hur utredningen dr tankt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det dr ett bra hjdlp-
medel for att kunna gé metodiskt tillvdga, att forbéttra kvali-
teten i utredningen och att halla tidsplanen. En utredningsplan
bidrar till tydlighet och 6ppenhet 1 forhéllande till bade barn
och vérdnadshavare och bor tas fram tillsammans med dem.
Utredningsplanen ér egentligen socialtjanstens arbetsredskap
och nagot formellt dokumentationskrav enligt lagstiftningen
finns inte, men en 6kad mojlighet for delaktighet ger oftast ett
battre underlag for beslutsfattandet.

Endast 1 sex av de granskade akterna fanns en utredningsplan.
Enligt licenskraven for BBIC ingar att alla BBIC-formulédr ska
anvandas dér sé ar relevant. Arbetet med att infora utrednings-
planer behover utvecklas.

Kraven pé okad delaktighet dr inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
fordldrars deltagande dr en forutséttning for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt beslutsunder-
lag och ett adekvat stod.?! Ett bra och nira samarbete med
barn och fordldrar dr som regel avgorande for att insatserna
kan komma till stdnd och fa avsedd effekt. I 11 kap. 10 § SoL

¥ BBIC, Barnets Behov I Centrum, 4r ett verksamhetssystem for
handldggning och dokumentation i utredning, planering och uppfoljning av
social barnavard

3% Edvardsson, B.(2008) Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkéllor, Libers forlag

31 Sundell K och Egelund T (2000). Barnavardsutredningar En
kunskapsdversikt. Gothia Stockholm
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anges att socialtjansten far samtala med barn utan vardnads-
avarens samtycke och utan att virdnadshavaren ar niarvarande.
Av forarbetena framgér att det ofta kan vara av stor betydelse
for barnets bista att efterstrdva samtycke av vardnadshavaren
dven om samtalet 1 och for sig far genomforas utan samtycke.

For att barnet ska kunna vara delaktigt krévs att barnet ocksa
far relevant information. Bestimmelsen om att barn ska fa
relevant information och att deras instdllning sé langt som
mdjligt ska klarldggas finns i 3 kap 5§ SoL. Syftet med
bestimmelsen &r att barnet utifran dlder och mognad ska fa
uttrycka sin asikt 1 saker som ror barnet personligen. Barnets
instdllning ska klargoras utan att det for den skull sétts 1 svara
valsituationer. En forstarkning av bestimmelsen infordes i
socialtjinstlagen 1 januari 2013 (11 kap 10 §).

Enligt Elisabeth Ndsman, som forskar om barns delaktighet,
visar forskning om utsatta barn att deras mdjlighet till
delaktighet kan ge en kdnsla av sammanhang. Genom att
berétta far barn hjdlp att gora sina erfarenheter begripliga. Att
f4 mojlighet att paverka sin situation ger barn upplevelse av
hanterbarhet, ndgot som manga utsatta barn saknar. Att bli
lyssnad pé och bli tagen pa allvar bidrar ocksé till en
upplevelse av mening for dessa barn. Den grupp barn som
professionella kénner storst ansvar for att skydda fran péafrest-
ningar kan dérfor ha sérskilt stort behov av delaktighet.

I knappt hélften av de 26 granskade utredningarna framgick
det av dokumentationen att barnet fétt relevant information om
anledningen till att utredning hade inletts. Barnets och vérd-
nadshavarens instéllning till utredning, planerade insatser och
beslut var synlig 1 endast ett mindre antal utredningar. Har
behover ett utvecklingsarbete ske. I 21 av utredningarna
framgick det att barnet bidragit med information.

Konsultationsdokument for forskola och skola har utarbetats
inom BBIC- systemet i syfte att 6ka uppmérksamheten pa
barns forskole- och skolsituation. Det &r av yttersta vikt att
fdnga upp barnens skolsituation, d& skolan utgor en betydelse-
full skyddande faktor. Det har ocksd tagits fram sérskilda
anvisningar for likarundersokning. Barnens fysiska och
psykiska hélsa dr angeldget att folja upp. I 14 av utredningarna

** Nasman, E (2014) Perspektiv pa barns delaktighet som anhériga, i Barns
rétt som anhériga. En antologi om att géra barn delaktiga. Allmdnna
Barnhuset
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framgick att konsultationsdokument hade inhdmtats fran skola
eller forskola och i ett ytterligare antal utredningar hade
muntlig information inhdmtats.

Analys och bedomning av barnets eller den unges behov av
insatser dr en komplex process som kréver savil kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Vid analys, bedomning och
forslag pé insatser dr det lampligt att ta stod av relevant
forskning. Forskning kan ge kunskap om barns och ungas
utveckling, anknytningsmonster och separationseffekter, risk-
och skyddsfaktorer. ** Med hjilp av analysen ska barnets
behov, fordldrarnas formaga och faktorer i familj och miljo
klargdras och utredningens fragestillningar besvaras.*
Analysen bygger pd den information som samlats in under
utredningen. Bedomningen avser overvigandet om barnet ar i
behov av insatser och i sé fall vilka insatser som behdvs. Hur
omfattande analysen och beddmningen blir beror pé drendets
karaktér.

Granskningen visar att analyserna behdver utvecklas, bl.a. nér
det géller risk- och skyddsfaktorer. Bedomningen av barnets
behov av insatser var vil dokumenterade, men barnets och
vardnadshavarnas uppfattning bor framga tydligare i savil
analys som bedomning.

Socialtjinsten ska ha sin utgdngspunkt i réitten for den enskilde
att sjilv bestimma Gver sin situation.” Insatser enligt social-
tjdnstlagen kan endast ske med stod av samtycke. Bestimmel-
ser om vard utan samtycke finns i LVU. De foreslagna insat-
serna forefoll oftast relevanta utifrdn vad som fram-kommit i
utredningen. Fyra fall ansdgs dock tveksamma utifran den
allvarliga situation som beskrevs 1 beslutsunderlaget. Ungefar
héften av familjerna tackade nej till foreslagna insatser vilket
visar att socialtjinsten behover fortsétta att utveckla arbetssétt
for att motivera familjer att ta emot stod. Det framgick ocksa
att det var relativt vanligt att barnen utretts tidigare.

I socialtjanstlagens 11 kap 4 a § finns sedan januari 2013 en
bestimmelse som innebér att socialndmnden 1 sérskilda fall far
besluta att f6lja upp ett barns situation nir en utredning avslu-
tats utan beslut om insats. Bestimmelsen far endast tillimpas
ndr barnet bedoms vara 1 sérskilt behov av stod eller skydd

3 Edvardsson, B: (2003) Kritisk utredningsmetodik. Liber
** Socialstyrelsen(2013) Barns behov i centrum. Grundbok BBIC.
> 1 kap 1§ Socialtjanstlagen
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men samtycke till sadan atgird saknas och kriterierna for LVU
inte ar uppfyllda. Bestimmelsen syftar, forutom till fortsatt
uppsikt 6ver barnets forhallanden, till fortsatt motivations-
arbete for att mojliggora de insatser for barnet som behovs.*® I
en av de granskade utredningarna som avlutats utan insats men
dar det fanns fortsatt oro for barnets situation, har denna
bestammelse anvénts.

Journalanteckningarna var i de flesta fall omfattande och
inneholl i regel uppgifter for planering, bedomning och beslut.
I ndgra av akterna var journalanteckningarna mer summariska
och handléggningen i drendet blev ddrmed svar att folja.
Dokumentation om kommunicering av utredningen saknades 1
mer n en tredjedel av de granskade akterna.

LVU-ansokningarna var vilformulerade. Kriterierna for LVU
fanns dock inte beskrivna i tjansteutlatandet.”’

Sammanfattningsvis framtrddde barnets situation tydligt i
flertalet av utredningarna. Utvecklingsbehov finns nir det
giller utredningsplaner och analyser. Vidare behdver
dokumentationen av att socialtjdnsten ger relevant information
forbéttras liksom dokumentationen av barns och vardnads-
havares instillning till utredning, planerade insatser och
forslag till beslut samt kommunicering.

Arendediskussioner

Utredningsgruppen har en fast tid for arbetskonferens varje
vecka. De tva socialsekreterare som arbetar med familjevérd
deltar under delar av denna konferens. Vid dessa méten finns
utrymme for gemensamma drendediskussioner. Samtliga
socialsekreterare traffar samordnaren regelbundet for
individuell drendehandledning. Gruppen har extern hand-
ledning tillsammans med familjevdrden en formiddag var 14:e
dag.

Socialtjanstinspektorerna har deltagit 1 arbetskonferenser samt
1 enstaka fall vid socialsekreterares enskilda drendegenom-
ging med samordnaren.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialndmnden ska utreda barns behov av stod eller skydd nér
det kan finnas behov av atgérder fran ndmndens sida (11 kap 1

%% Prop.2012/13 Stirkt stod och skydd for barn och unga s.133f
*7 Riktlinjer, Barn och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
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§ SoL). Vid behov ska socialtjansten efter utredning erbjuda
insatser till barn, unga och familjer. Den grundldggande
principen r att barnets fordldrar/vardnadshavare dr de som
bist kan foretrdda barnets intressen. Nér denna princip
ifragasatts behdver olika forslag utifran barnets bésta
analyseras och vigas mot varandra.

Den sociala barnavarden dr en komplex verksamhet som
kraver ingdende kunskap om ménskligt beteende och
utveckling, aktuell lagstiftning och annat regelverk, handlagg-
ningsrutiner samt aktuell forskning om olika insatsers resultat.
Arbetet innebir svara beddmningar och stdllningstaganden
som ofta pdverkar barn och familjer pd ett avgorande sitt. Det
ar viktigt for bade kvalitén i arbetet och for medarbetarna att
de far stdd 1 hur de ska utfora arbetet. Det ar darfor nédvéandigt
att ha fasta tider for arbetsledning i grupp, dér drenden disku-
teras. Darutover kan det behdvas enskild arbetsledning.
Arbetsledning kan inte ersittas av handledning, d& de har olika
syften.”® Strukturerade gemensamma drendediskussioner ger
mdjlighet till dialog, reflektion och ett gemensamt larande.
Sadana drendediskussioner ger ocksa forutsittningar for storre
samsyn vad giller handldggningsrutiner och olika insatser.

Vid de arbetskonferenser som genomfors en formiddag per
vecka avsitts tid for drendedragningar i grupp. I drende-
diskussionerna synliggjordes i regel barnets behov samt
barnets och vardnadshavarnas delaktighet 1 utredningsarbetet.

Under granskningsperioden diskuterades inte anmélningar och
forhandsbedomningar 1 samband med de gemensamma
arendediskussionerna. Att ta stillning till om utredning ska
inledas eller inte ar en viktig och svar uppgift som kraver en
allsidig belysning.

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkit om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Arbetsgruppen
bestod vid granskningstillfallet av fem personer, fyra kvinnor
och en man. Av fem utskickade enkéter besvarades fyra, vilket
ger en svarsfrekvens pd 80 procent. Enkétsvaren redovisas
nedan:

%% Lager, A och Larsson, A (2013) Att géra arbetet rimligt- reflektioner
kring vad som far personal att orka bdra, utvecklas och stanna kvar, 1.
Hansson, M, red: Leda kéinslomdssigt krdvande arbete. Stockholm, Gothia
forlag
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Alder och utbildning

Medelaldern &r 40 ar. Alla har socionomexamen och en har
pabyggnadskurser pd mastersnivd. Examensaret varierar
mellan 1979 och 2011.

Tre socialsekreterare har gatt Stockholms stads riktlinje-
utbildning for handléggare av barn- och ungdomsérenden.
Samtliga har grundutbildning i BBIC.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade dar inom kommunal social barnavard.:
Antal Procent

Mindre 4n 1 ar 0 0

Mellan 1-2 ar 0 0

” 2-4 ar 3 75

” 4-6 ar 0 0

” 6-10 ar 1 25

Mer dn 10 ar 0 0

Totalt 4 100

Antal ar pd nuvarande arbetsplats:

Antal Procent

Mindre 4n 1 ar 1 25
Mellan 1-2 ar 0 0

” 2-4 ar 2 50
” 4-6 ar 0 0
” 6-10 ar 1 25
Mer édn 10 ar 0 0
Totalt 4 100

Erfarenhet av annat socialt arbete

Alla har erfarenhet av socialt arbete inom andra omraden; t.ex.
skyddat boende, behandlingshem for ungdomar med psyko-
social problematik, kontaktsekreterare, kvalificerad kontakt-
person, skolkurator, familjerdtt och mottagningsenhet for
vuxna.

Kunskap och kompetensutveckling

Alla socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper
for arbetet inom den sociala barnavarden. I kommentarerna
framfors onskemal om vidareutbildning i samtal med barn,
nitverksarbete samt utbildning och 6vning i Signs of Safety.
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Tre av fyra anser att de har tillrackligt stod for sitt arbete inom
den sociala barnavarden. Onskemal som framfors ir att arbets-
ledaren gar igenom drenden noggrant for att kontrollera att
besluten ar rétt registrerade.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Alvsjo stadsdelsforvaltning ér en liten forvaltning med fa
socialsekreterare 1 barn- och familjeenheten. Under det senaste
aret har en ny socialsekreterare anstéllts och under gransk-
ningsperioden pagick rekrytering av ytterligare en. Ledningen
uppger att forvaltningen har haft vissa svarigheter att rekrytera
socialsekreterare med tidigare erfarenhet av social barnavard,
dven om det vid den senaste rekryteringen fanns flera sokande
med erfarenhet inom omrédet.

Socionomexamen &r en generalistutbildning som 1 det
praktiska arbetet méste byggas pad med introduktion, inskol-
ning och pabyggnadsutbildningar.*® I Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2006:14) anges att arbetet med att
utreda och f6lja upp barn och ungdomar som far illa inte &r ett
nyborjaryrke for socionomer. De som utfor sddana arbets-
uppgifter bor ha minst ett ars erfarenhet av praktiskt socialt
arbete innan anstidllning som utredare inom sociala barn- och
ungdomsvarden. Det betonas ocksa att den personal som
saknar erfarenhet av arbete med handliaggning av drenden som
avser barn och unga under minst ett &r bor {4 planerad
introduktion och stdd att successivt ta ansvar for d&renden.

Fr.o.m. 1 juli 2014 infGrs 1 socialtjdnstlagen (3 kap 3 a, b, §§)
sarskilda krav for att fa utfora vissa uppgifter inom social-
tjdnsten rorande barn och ungdom. Den anstéllde ska ha avlagt
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
grundniva i hogskolan alternativt ha motsvarande godkédnd
utldndsk utbildning. De uppgifter som avses innefattar be-
domning av om utredning ska inledas, utredning och bedém-
ning av behovet av insatser eller andra atgérder eller uppfolj-
ning av beslutade insatser. Socialnimnden ansvarar for att den
handldggare som sjélvstindigt utfor sdidana arbetsuppgifter har
tillracklig erfarenhet for uppgiften. (Lag 2013:1146)

% Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomsdttning och kompetenstapp
bland barnavardsutredare, 1 Hansson, M, red. Att leda kinsloméssigt
kravande arbete. Stockholm, Gothia Forlag
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Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick dven besvara en webbaserad enkédt med
fragor om kvalitet utifran begreppen barnets bista, barnets
rattigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. Fyra
av fem utskickade enkéter besvarades, vilket ger en svars-
frekvens péd 80 procent. Nedan sammanfattas svaren pa
fragorna.

Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets bdsta?

Socialsekreterarna traffar barnet som far ge sin bild av situa-
tionen. Utifran ett barnperspektiv samtalar de med forédldrar
och andra viktiga personer runt barnet. Slutligen bedomer
socialsekreteraren barnets situation och beviljar insatser
utifran vad som anses vara bist for barnet. Socialsekreterarna
menar att BBIC ger ett bra stod 1 utredningsarbetet eftersom
barnets behov och barnets basta dd kommer i fokus.

Ser du ndagra hinder/svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets bdsta?

Samtliga socialsekreterare anser att det finns svérigheter/
hinder for att de ska kunna arbeta for barnets bista. Som skl
anges framforallt hog drendebelastning och tidsbrist. Detta
medfor att vissa utredningar lagprioriteras, dven om det finns
en stor oro for barnen. Vidare papekas att vissa drenden
hamnar mellan olika enheter, utan att ndgon tar helhetsansvar.

Hur arbetar du for att tillgodose barnets rdttigheter i ditt
arbete?

Socialsekreterarna pratar med barnet, fordldrarna och
relevanta personer runt barnet, for att se till att barnets
rittigheter tas tillvara och att de informeras om vad som
hiander inom socialtjdnsten. De anser dven att lagstiftningen
ger stod for att tillvarata barnets réttigheter nar fordldrarna
brister och de inte vill ta emot hjilp och stod.

Ser du ndgra hinder/ svarigheter for att du ska kunna tillgodo-
se barnets rdttigheter i ditt arbete med social barnavard?

Tre av fyra socialsekreterare ser hinder/svérigheter for att
kunna tillgodose barnets rittigheter. Aven hir uppges tidsbrist
och stress p.g.a. hog arbetsbelastning vara den frimsta
svérigheten. Andra svarigheter som framfors &r att fordldra-
ritten dr stark 1 svensk lagstiftning, vilket 1 vissa fall kan
komplicera mdjligheten att tillgodose barnets rattigheter.
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Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?
Socialsekreterarna samtalar savdl med barnet som med
vardnadshavarna utifrdn barnets behov. Samtalen med barnen
sker utifran dlder och mognad sa att de far veta vad som
hinder under utredningsprocessen.

Ser du ndgra hinder/ svdarigheter for barnets delaktighet?
Hilften av socialsekreterare ser hinder for barnets delaktighet.
Den framsta orsaken uppges vara bristen pa tid och &rendebe-
lastning som gor att de inte hinner tréffa barnet s& manga
ganger som vore onskvért. De framfor dven att det i samband
med att utredningen ska avslutas dr svart att fa barnet
delaktigt.

Hur arbetar du for att fa fordldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

Socialsekreterarna gor vardnadshavarna delaktiga i processen
genom att de fortlopande informerar om vad som hiander. De
papekar ocksé att motivationsarbete dr en viktig del for att
vardnadshavarna ska kunna se positiva konsekvenser och vilja
forédndra sin situation utifran barnets bésta.

Helhetsperspektiv och samverkan

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Socialsekreterarna inhdmtar information frn barnets och
familjens omgivning. De anser att det med stod av BBIC blir
synligt hur olika faktorer pdverkar barnet och familjen utifrén
ett helhetsperspektiv.

Samtliga socialsekreterare gor hembesok, speciellt nér
utredningen ror yngre barn eller nér det finns allvarlig oro i
tonarsirenden.

Hur anser du att den interna och externa samverkan
fungerar?

Alla socialsekreterare samarbetar med socialsekreterare fran
andra enheter inom stadsdelsforvaltningen. Samarbete sker
med enheten for vuxna, dir missbruk och forsorjningsstod
ingdr och dven med enheten for funktionsnedsatta. Tva social-
sekreterare anser att den interna samverkan fungerar ganska
bra, medan tva anser att den varken fungerar bra eller déligt.
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Samtliga uppger att de samarbetar med externa aktorer.
Vanliga samarbetspartners 4&r BUP, BVC, inkopt 6ppenvard
och ideella organisationer. Den externa samverkan fungerar
enligt tva socialsekreterare ganska bra, medan tva anser att
den varken fungerar bra eller daligt.

Onskemal finns om fler tillfdllen for interna och externa
moten, for att f samverkan att fungera béttre.

Beviljade insatser
Anser du att det behov barnet har, som framkommit i
utredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nistan alltid 3
Ibland 1
Sillan 0
Niéstan aldrig 0
Totalt 4

Ingen kommentar ldmnades pa denna fraga.

Fokusgrupp
En fokusgrupp genomfordes med fyra socialsekreterare.
Deltagarna diskuterade sitt arbete utifran de kvalitetsomraden

som definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och landsting (SKL).*

Nir det giller rdttssdkerheten pitalade deltagarna att det finns
vissa brister. P.g.a. hog arbetsbelastning ar lagstiftningens
krav vad géller tidsgranser for forhandsbeddmning och utred-
ningstider svara att fo6lja. Att inte hinna skriva utrednings-
dokumenten i tid ansags leda till stress. Socialsekreterarna
framholl att det dr viktigt att genomfora bra utredningar som
samtidigt inte 4r mer omfattande dn vad som dr nddvéandigt.
Darutover papekades att det behovs mer kunskap i sekretess-
lagstiftning.

Alla utredande socialsekreterare ansvarar for mottagnings-
funktion och jourtelefon och deltagarna ansag att det &r viktigt
att de gor likadana bedomningar av inkomna anmaélningar.
Deltagarna menade att arbetssituationen péverkas av att de har
ansvar for savil forhandsbeddmningar som utredningar och
det skulle kunna leda till att farre utredningar inleds 1 perioder
nir de ar hért belastade av utredningsarbete.

www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Viss osédkerhet framkom nér det géller handldggningsrutiner,
t.ex. om socialsekreterarna handldgger sina drenden pa samma
sétt. De ansag att det borde finnas goda forutsittningar att
skapa samsyn kring handldggning och synen pa vilka insatser
som &r lampliga etc. eftersom arbetsgruppen ar liten och hand-
laggarna har god kéinnedom om varandras drenden. De pape-
kade att detta bor diskuteras mer i gemensamma drendedrag-
ningar och i samband med handledning.

Niér det géller tillgdnglighet till insatser bedomde social-
sekreterarna att Alvsjd stadsdelsnimnd 4r generds nér det
giller att bevilja insatser och att de Alvsjobor som vill ha hjilp
far det. Deras uppfattning ir att Alvsjo stadsdelsnimnd
ansoker om LVU i ett tidigare skede &n manga andra stads-
delsndmnder, samtidigt som alla LVU-ans6kningar gér
igenom i forvaltningsrétten.

Socialsekreterarna ansag att tillgdangen till oppenvardsinsatser
paverkas av att forvaltningen saknar egen 6ppenvérd. Tidigare
fanns Natverkshuset dit familjer kunde vinda sig direkt for att
fa hjdlp. Efter att Natverkshuset lades ner foregés beviljade
insatser av utredning och bistdndsbeddmning. Mojligheten att
redan vid férhandsbeddmningen kunna erbjuda t.ex. fem
familjesamtal utan foregdende bistindsbeddmning saknas
idag, vilket de papekade finns pd méinga andra stadsdels-
forvaltningar.

En brist som pétalades &r att besluten inte f6/js upp i tillrdcklig
omfattning. Uppfattningen dr att det ldggs stort ansvar pd de
enskilda socialsekreterarna och gruppen 6nskade mer hjélp
fran arbetsledningen i samband med bl.a. LVU-ansokningar
och uppfoljning av beslut.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
I'1kap 2 § SoL anges: ” Ndr atgdrder ror barn ska sdrskilt
beaktas vad hdnsyn till barnets bdista krdver”. Varje beslut
som ror barn maste grundas pa en beddmning av vad som &r
bast for det enskilda barnet. *' Olika forslag till 15sningar
behdver analyseras och vigas mot varandra 1 en besluts-
situation. Barnets bidsta dr inte alltid avgorande for vilket
beslut som fattas, men ska alltid beaktas, utredas och
redovisas. I januari 2013 infordes en forstiarkning av begreppet
barnets bésta i socialtjdnstlagen. Den innebir att vad som é&r

*! Prop. 1996/97:124 sid 99-100
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bast for barnet ska vara avgorande vid beslut eller andra
atgdrder som ror vard eller behandlingsinsatser for barn (1 kap
2 § SoL). Denna starkare formulering om barnets biasta finns
dveni LVU.

Att kombinera vetenskap och beprovad erfarenhet med att lata
barnet sjdlv komma till tals &r en 6nskvérd metod for
beddmning av vad som &r barnets basta. Barnkonventionen
talar om barns rétt till skydd och delaktighet utifran tva
perspektiv*®:

e Vilfardsperspektivet, dir barns behov utgor utgdngs-
punkten och dér barns basta bestims av vuxna och

e Rittighetsperspektivet, utifrn vilket barnets betraktas som
en kompetent aktor med egna réttigheter, sérskilt till
delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose bade
barnets behov och barnets réttigheter. Om atgarder eller beslut
bedoms fa konsekvenser for barnet ska hénsyn tas till de
ménskliga réttigheter som barn har enligt bl.a. barnkonven-
tionen. Att pa sa sitt sdkerstélla barnets rattigheter 1 atgarder
eller beslut innebir att ha ett barnrittsperspektiv.*

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa ses 1 ett
sammanhang dér de olika delarna paverkar varandra. Insatser
ska utformas utifrn en helhetsbed(irnning.44 Samverkan
innebdr att verksamheter tillfor olika perspektiv for att dstad-
komma en helhetsbeddmning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet.*

Socialsekreterarna dr bekanta med kvalitetsomradenas
begrepp, inklusive vad som menas med barnets bista och
barnets réttigheter. I savél enkétsvar som fokusgrupp lyfter de
fram flera svarigheter som de anser paverkar mojligheten att

*2 Bilaga till betdnkandet Lag om stdd och skydd for barn och unga, SOU
2009:68

“ Prop. 2009/10:232 Strategi att stirka barns rittigheter i Sverige

* Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)

“Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)
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utfora ett arbete av god kvalitet. Framf6rallt podngteras
svarigheten att arbeta rittssikert p.g.a. hog arbetsbelastning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschefen och enhetschefen for Barn och ungdom
deltog 1 ett samtal om systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i
forvig sammanstillt frigeunderlag.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet som
antogs av stadsdelsndmnden i november 2012 utgor utgangs-
punkten for styrning och uppfoljning av socialtjénstens arbete.
Utifran det overgripande ledningssystemet fortsétter enheterna att
ta fram lokala verksamhetsanpassade rutiner. All handldggning
ska utgé fran den enskildes situation och hélla god kvalitet.

Ledningen papekar att medborgare som kommer i kontakt med
forvaltningen ska fa ett gott och professionellt bemotande.
Organisationen ska préaglas av god service som bygger pa dialog,
tillgénglighet och delaktighet for sdvil medborgare som med-
arbetare. For att forbéttra kvaliteten i forvaltningens verksam-
heter startade projektet Fran myndighet till serviceorganisation.
Enheten for barn och familj deltar i detta projekt.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet
Savil avdelningen som enheten saknar en plan for brukar-
medverkan och brukarenkéter genomfors inte.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet
Myndighetsgruppen bestdende av enhetschefer for barn,
ungdom och vuxna samt dldre och funktionsnedsatta triffas en
géng per manad. Vid dessa moéten finns bl.a. mojlighet att
diskutera gemensamma klientarenden.

Rutiner finns for arbetet med vald i1 néra relationer.

I april 2014 triffades en lokal BUS- dverenskommelse*® dér
Alvsjo, Skirholmens och Higersten- Liljeholmens stadsdels-
forvaltningar ingér tillsammans med landstinget.

En 6verenskommelse finns kring samverkan mellan social-
tjénsten, utbildningsforvaltningen och polisen. RoS-gruppen

* BUS-6verenskommelse, Kommunstyrelsen aug. 2012
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ansvarar for samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst och
nérpolis.

Trygghet och sdkerhet

Néamnden har antagit reviderade lokala rutiner for Lex Sarah.
En ansvarig pa varje enhet utreder Lex Sarah och avdelnings-
chefen dr Lex Sarahansvarig. Lex Sarah behandlas pa APT.
Samtliga anstéllda har fatt utbildning i Lex Sarah.

Ledningen bedomer att de far ta emot alltfor fa klagomal fréan
klienter och allminheten. De anser att det ar viktigt att
medarbetare fAngar upp klagomal och ovriga synpunkter som
kan ligga till grund for forbattringsforslag.

Synpunkter om fel och brister som patalas av personal samlas
upp pa enhetens Leantavla.*” Medarbetarenkiten anvinds
ocksé for att fAnga upp synpunkter fran personalen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kompetensutveckling sker i Signs of Safety och BBIC. Aven
utbildning i samtal med barn pdgar. Enhetens samordnare ar
dven metodutvecklare pa 50 procent av arbetstiden inom
ramen for EBP-projektet. En introduktionsparm har tagits
fram och anvénds i samband med nyrekryteringar.
Forvaltningen har en trainee som ingér 1 stadens trainee-
program och tar emot praktikant frdn socionomutbildningen.

Ledningen ingér i socialforvaltningens olika chefsnétverk.
Enheten ingér ocksd 1 stadens BBIC-nétverk. Tvé av enhetens
socialsekreterare &r BBIC-ansvariga. En av socialsekreterarna
ar traineehandledare. Utvecklingsprojekt pagar kring
cannabisprevention.

Kartldggning gors av insatser ndr det giller vdld i nira
relationer.

Tillganglighet

Forvaltningen saknar egen 6ppenvérd och kdper dppen-
vardsinsatser frén externa utforare. Preventionssamordnaren
och filtassistenterna stér for vissa forebyggande insatser.

Familjeritten 4r gemensam for Alvsjd, Skirholmens och
Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltningar.

*7 Lean dr en metod for verksamhetsutveckling
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Ett samarbete kring véld i1 néra relationer finns med andra
stadsdelsforvaltningar i Soderort.

Alvsjd stadsdelsforvaltning har méjlighet att erbjuda
Trappansamtal till barn som utsatts for eller bevittnat vald. I
praktiken har det varit svért att fa till stind sddana samtal.

Effektivitet
Ledningen anser att forvaltningen har bra kontroll 6ver sin

budget. Budgeten f6ljs upp regelbundet av ekonomichef,
avdelningschef, controller, enhetschef och administrativ
sekreterare. Placeringar och Ovriga insatser foljs upp varje
manad av enhetschef. Handlaggning och dokumentation i
enskilda drenden f6ljs upp 1 samband med enskilda &rende-
dragningar. Kollegiegranskning har diskuterats men dnnu inte
genomforts. Resultatuppfoljning anses vara ett utvecklings-
omrade.

Enhetens arbetsgrupp ar liten vilket paverkar arbets-
situationen. Kontinuiteten bland socialsekreterarna ar timligen
god, men forvaltningen har haft vissa problem att rekrytera
personal med tidigare erfarenhet av verksamhetsomradet.

Barnperspektiv

Ledningen anser att de hela tiden arbetar med fokus pé barnets
bésta och barnets réttigheter. FN:s barnkonvention &r en
utgéngspunkt liksom BBIC:s grundprinciper.

Enheten samarbetar med andra aktorer, t.ex. med forskolor,
skolor, polis och BUP. Ledningen uppfattar att stadsdels-
ndmndens ledaméter ér starkt engagerade 1 barn- och
ungdomsfragorna. De anser vidare att det &r l4tt att bevilja
nddvindiga insatser till barn och ungdomar.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Alvsjo stadsdelsforvaltning har ett dvergripande lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Utifran ledningssystemet fortsétter enheterna att ta fram lokala
verksamhetsanpassade rutiner. Ett ledningssystem mdjliggor for
ledningen att styra verksamheten och bidrar till ordning och
reda. Handelser som kan leda till skador, missforhallanden
eller andra avvikelser kan pa sé sétt uppmérksammas och
forebyggas. Den enskildes nytta av socialtjdnsten ska vara
tydlig ur brukar-, klient- och medborgarperspektiv. Det finns
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ett intresse av att offentlig vard och omsorg bedrivs kostnads-
effektivt och ges i enlighet med gjorda prioriteringar och mal.

Att ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
innebdr att arbeta utifran ett systemperspektiv. Fokus ska
laggas pa att skapa strukturer for verksamhetens ledning och
styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete
av dessa strukturer. Det &r ocksa viktigt att verksamhetens
ledning skapar mojlighet for medarbetarna att delta 1 f6r-
bittringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter kan ge vérdefull
information 1 arbetet med att sdkra kvaliteten och vidare-
utveckla de sociala tjdnsterna. P4 sé sitt blir verksamheten en
lirande organisation.*®

Inom Alvsjd stadsdelsforvaltning revideras for nirvarande
rutiner for samverkan mellan enheter och verksamhets-
omraden. Enhetscheferna for barn, ungdom och vuxna samt
dldre och funktionsnedsatta tréffas i ett internt forum for att
bl.a. diskutera gemensamma angeldgenheter och enskilda
klientdrenden. Denna samverkansform har nyligen ateruppstatt
och ar viktig for att den interna samverkan ska fungera.

Med externa samarbetspartners sasom forskola/ skola, polis
och BUP finns upparbetad samverkan. En lokal BUS-policy
har nyligen antagits. Det ar viktigt att samverkansfragor ges
fortsatt prioritet.

Brukarmedverkan ar ett viktigt utvecklingsomréde.

* Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet,
Socialstyrelsen, artikelnr: 2012-6-53



