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2. Socialndmnden godkénner redovisningen.

Gillis Hammar Fredrik Jurdell
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Vinternatt dr ett akutboende for EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med EG-uppehéllstillstind som drivits av
Stockholms stadsmission, Frilsningsarmén samt Filadelfiakyrkan
under perioden 2013-11-01 — 2014-04-30. Stockholms stad har
genom socialndmnden gett projektet stdd 1 form av projektbidrag

3 910 000 kr. Projektbidraget har tillsammans med lokalkostnader
inneburit att Socialforvaltningen har haft en total kostnad pa

4 024 000 kr. Sedan januari 2014 har det funnits 64 platser inom
Vinternatt. Syftet med verksamheten var att det skulle vara en
akutinsats for att den enskilde, som nyligen kommit till Stockholm,
skulle fa tid att ta stéllning till om det var mojligt att stanna hér och
pa egen hand ordna med boende och forsorjning eller inte.

Socialndmnden har genom projektbidrag och verksamhetsbidrag
dven gett stod till dagverksamheter som helt eller delvis vdnder sig
till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med EG-
uppehéllstillstind med totalt 9 340 000 kr for 2014.

Darutdver har socialjouren, uppsokarteamet samt
medborgarkontoret for hemldsa fortsatt sitt utokade uppdrag att
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aven arbeta med EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med
EG-uppehallstillstdnd.

Inom Vinternatt har total 759 unika personer sovit under perioden.
Av totala antalet besokare har 77% sovit maximalt 15 nétter medan
23% har sovit 16 eller fler nétter. Den grupp som sovit 16 eller fler
nétter har anvént 76% av det totala antalet anvénda platser.

Forvaltningen foreslar att bevilja Fralsningsarmén projektbidrag om
400 000 kr for att under perioden 2014-05-05---2014-10-31 driva
Sommarnatt. Sommarnatt ska fortsétta utveckla arbetsmetoder 1
syfte att stodja malgruppen sé att de kan etablera sig pa
arbetsmarknaden och pa sitt sjdlva kunna ta ansvar for sin
boendesituation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frdgor 1 samréd med socialtjdnstavdelningen.

Bakgrund

Detta drende innebir en redovisning av det arbete som stadens
verksamheter och idéburna organisationer har utfort under vintern
2013/14 f6r mélgruppen EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med EG-uppehéllsstaind. Redovisningen har
fokus pa projekt Vinternatt och forslag till fordelning av medel till
Fralsningsarméns projekt Sommarnatt.

Redovisning

Vinternatt

Vinternatt dr ett akutboende for EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med EG-uppehallstillstind som under
vintern 2013/14 drivits av Stockholms stadsmission,
Frilsningsarmén och Filadelfiakyrkan med ekonomiskt stdd frén
Stockholms stad. Socialnimnden har beviljat 3 910 000 kr 1
projektbidrag till organisationerna och dven bekostat lokalhyra,
viarme och el med 114 000 kr for en av verksamheterna.
Socialforvaltningen har ddrmed bidragit med totalt 4 024 000 kr for
att finansiera projektet. Bidraget fran socialndmnden har utgjort
drygt 70 % av den totala budgeten for Vinternatt. En styrgrupp
bestdende av representanter fran verksamheterna och
Socialforvaltningen har sammantritt en gdng/ménad. Dessutom har
det funnits en arbetsgrupp med representanter fran de olika
verksamheterna dér konkreta driftsfragor har behandlats.
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Vinternatt har drivits i tre olika lokaler, tva 1 Hjorthagen och en i
Vasastan. Frdn mitten av januari 2014 har antalet platser varit 64.
Det innebér en utdkning med 20 platser jamfort med foregidende ar.

Forutsattningarna for beviljandet av projektbidrag till Vinternatt var
att det skulle vara en akutinsats for att den enskilde, som nyligen
kommit till Stockholm, skulle fa tid att ta stéllning till om det var
mdjligt att stanna har och pa egen hand ordna med boende och
forsorjning eller inte. Forutsittningarna for beviljandet av bidrag till
Filadelfiakyrkan var att de platserna skulle vara kompletterande till
platserna hos Stockholms stadsmission eller Fralsningsarmén.

Vinternatt har varit 6ppet varje dag fran k1 21:00 dé inslépp inletts.
Pé vardagar har verksamheten stingt kl 07:00 p4 morgonen och pa
helger kl 08:00. Besokare har fatt sova maximalt fem nétter i strick
till en kostnad av 10 kr/natt. Nér en plats blivit ledig har den lottats
ut bland de som 6nskar plats. De som inte fatt en plats hos
Stockholms stadsmission eller Fralsningsarmén har getts mdjlighet
till plats hos Filadelfiakyrkan. Dessa platser har getts en natt i taget
och besokaren har nastfoljande kvall fatt atervénda till ordinarie
verksamhet for att delta 1 fordelning av platser. P& Vinternatt har
kvillsmat och frukost serverats och det har funnits
duschmdjligheter.

Under perioden har beldggningen totalt varit 97 % for alla tre
verksamheter. De flesta nitter har det varit fullbelagt forutom
enstaka nétter, ofta i samband med helger. I samband med att det
tillkom platser hos Filadelfia sjonk antalet personer som inte fick
plats for att dérefter dter 6ka. Under hela perioden &r det i
genomsnitt 6 personer/natt som inte har fatt en plats.

Totalt har 759 individer sovit pd Vinternatt. En majoritet av
besokarna, 77%, har sovit maximalt 15 nétter medan 23% av
besdkarna har sovit 16 nitter eller fler. Mer detaljerad fordelning
framgar 1 tabell nedan.

Antal nétter pa Vinternatt Andel av besokare pa
Vinternatt

Max 5 natter 57 %

6-15 natter 20 %

16-20 natter 5%

21-152 natter 18 %

Den andel som har sovit pd Vinternatt mer &n 15 nétter, dvs 23 %
av besokarna, har anvént 76% av utnyttjade platser.
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Det ér framforallt mén som ar tredjelandsmedborgare med EG-
uppehéllstillstaind som har besokt Vinternatt och endast 3,6 % var
kvinnor. Besokarna kom fran totalt 35 olika ldnder men det &r
framfOrallt tre linder som stir for majoriteten av besokare da 34 %
kom fran Italien, 19 % frdn Spanien och 18% fran Ruméinien.
Personerna frén Italien och Spanien har i stor utstrickning sitt
ursprung i olika afrikanska eller sydamerikanska ldnder och enligt
uppgifter fran verksamheterna haft arbeten i Italien och Spanien tills
dess att den ekonomiska krisen inleddes.

En utmaning for verksamheterna har under hela perioden varit att en
del av besokarna inte har haft mgjlighet att ordna med eget boende
efter en inledande tid pd Vinternatt. De har i hog utstrickning &ndé
valt att stanna i Stockholm och istdllet d&terkommit till Vinternatt.
Det har under hela projekttiden varit svart for verksamheterna att
motivera besokarna att triffa socialsekreterare pa
medborgarkontoret for hemlosa for radgivande samtal.

En enkdtundersdkning genomfdrdes under april 2014 och den
besvarades av 111 personer. Enkéten visar positiva resultat
avseende bemdtande och informationsgivande fran personalens sida
gentemot besokarna. En dvervigande majoritet (ca 90%) anser att
man har ként sig trygg i verksamheten, att man fitt bra mojligheter
till vila samt att det varit viktigt att fa tillgdng till dusch samt kvélls-
och frukostmal. Av de som har besvarat enkdten uppger 57 % att de
skulle sova utomhus eller inomhus pé offentliga platser om
Vinternatt inte fanns.

Stockholms stadsmission och Fréilsningsarmén har lamnat
avidentifierade beskrivningar av personer som bott pad Vinternatt till
Stockholms stad som ett led i att beskriva gruppen som besokt
Vinternatt ndrmare. Beskrivningarna visar bl a att besokarnas
vistelsetid 1 Sverige varierar fran enstaka manader till flera ar.

Socialjouren, Uppsokarteamet och Medborgarkontoret for
hemldsa

Stockholms stads socialjour har under perioden noga foljt
utvecklingen avseende de EU-medborgare som befinner sig i utsatta
situationer i staden. Ndra samverkan finns mellan socialjour,
uppsokarteamet och medborgarkontoret. En kontinuerlig dialog fors
dven med stadens juridiska avdelning rérande réttsliget.

Niér en ansokan om bistdnd har inkommit till socialjouren fran EU-
medborgare har en forsta beddmning gjorts {for att klargéra om
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situationen &r akut eller ej. Vid ej akuta situationer har personen
getts en besokstid for att en mer grundlig utredning ska kunna
genomforas innan beslut fattas. Besoken har hallits 1 lokaler pa
Pelarbacken och i samverkan med medborgarkontoret for hemldsa

som da bistétt socialjourens socialsekreterare i mottagandet av de
tidsbokade besoken.

Under perioden 2013-11-01 tom 2014-04-30 har det totalt varit 177
EU-medborgare som har ansokt om bistand hos socialjouren. Under
motsvarande period forra aret var det 388 personer.

Uppsokarteamet har under vintern 2013/14 fortsatt sitt arbete riktat
till EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt
situation i offentliga miljoer i Stockholm. Arbetet har bl a bestatt i
att ge malgruppen information samt uppmérksamma och ge stod till
sarskilt utsatta personer. Under perioden november 2013 tom april
2014 har sammanlagt 28 personer uppmirksammats som varit 1
behov av utokat stod. Kontakt &r initierats med samtliga och 36 %
av dem har fatt eller tagit emot utdkat stod genom att kontakt har
etablerats med ordinarie hjilpsystem, exempelvis socialtjanst eller
sjukvard.

Under perioden har uppsokarteamet utfort insatser och i samband
med de avhysningar av boséttningar som genomforts. Det har
exempelvis inneburit ndrvaro vid boplatserna ett flertal kvéllar
innan avhysningen. Information har getts med hjélp av tolk. Syftet
med nérvaron pd boplatserna har dven varit att uppmérksamma om
nagon person befunnit sig i en akut nddsituation for att i sddant fall
lanka till sjukvard eller socialjour.

Arbetet 1 samband med avhysningar har paverkat uppsokarteamets
arbete genom att de for mélgruppen, i hdgre grad, blivit forknippade
med avhysningar vilket forsvirar mojligheten att skapa relationer
och arbeta motiverande.

Medborgarkontoret for hemlosa har erbjudit EU-medborgare stod 1
kontakt med myndigheter, rddgivning kring uppehallsritt och stod i
bostadss6kande. Medborgarkontoret har dven erbjudit rddgivning
for malgruppen pé plats pa Vinternatt tva ganger/vecka. Detta har
utnyttjats i mycket liten utstrackning under hela perioden.

Crossroads

Crossroads ér ett projekt som drivs 1 samarbete mellan Stockholms
stadsmission (projektigare), Fralsningsarmén, Arbetsformedlingen
samt Stockholms stad. Verksamheten finansieras delvis av medel
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frdn Europeiska socialfonden (ESF). Projektets overgripande
maélsittning r att utforma en arbetsmodell som forhindrar social
och ekonomisk utestingning av EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med EG-uppehallstillstand i Stockholm.
Verksamheten innebér bl a mdjlighet till radgivning avseende
arbetsmarknad och att soka arbete, kurser i svenska, tillgang till
datorer men dven basbehovsverksamhet som mat, dusch och
tvattmajligheter. Crossroads har 6ppet mandag till fredag 8-12 och
finns f ro m februari 2014 pa Krukmakargatan 36 a.

Socialndmnden har f6r 2014 totalt beviljat Stockholms stadsmission
4 650 000 kr till dagverksamheterna Klaragirden, Stadsmissionen
center samt Crossroads. Av dessa medel har 3 400 000 kr fordelats
till Crossroads.

Verksamheten har under perioden november 2013 tom april 2014
tagit emot 16 093 besdk och det har tillkommit 980 nya personer.
Varje dag tar verksamheten emot ca 129 besok. Under februari var
verksamheten stdngd ca en vecka med anledning av flytt vilket
paverkar besokssiffrorna. Av besdkarna dr 44 % EU-medborgare
och 56% tredjelandsmedborgare med EG-uppehallstillstand.

Under perioden har totalt 22% av besoken deltagit i ndgon av de
aktiviteter som erbjuds utover basverksamhet. Uppdelat pa de olika
typerna av aktiviteter innebér det:

Handlingsplan, radgivningssamtal eller hjalp i kontakt 12 %
med myndigheter

Kurser (framfdrallt i svenska, engelska, sdka arbete) 9 %
Traffat ex lakare, fotterapeut, frisor 1%

Projektet pagar tom 2014-12-31och utvarderas kontinuerligt av
PwC som har uppdrag som foljeforskare.

Ovriga dagverksamheter

Ovriga dagverksamheter som riktar sig till hemldsa och som 4ven
tar emot EU-medborgare drivs av Fralsningsarmén, Convictus och
Ny Gemenskap. Totalt har 7 690 000 kr beviljats dessa
verksamheter for 2014. I den summan inkluderas tilldggsbidrag till
Convictus for att mdjliggora helgdppet pa en av verksamheterna
samt tilldggsbidrag till Ny Gemenskap som kompensation for 6kade
hyreskostnader i samband med flytt.
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Verksamheterna erbjuder basbehov 1 form av mat, tvitt och
duschmdjligheter, utdelning av kldder samt i vissa fall andra
aktiviteter, ex juridisk rddgivning.

Verksamheterna riktar sig inte primart till EU-medborgare men de
senaste aren har en stor andel av besdkarna utgjorts av EU-
medborgare eller tredjelandsmedborgare med EG-
uppehallstillstdnd. Verksamheternas egna uppskattningar av hur stor
andel av besokarna som ar EU- eller tredjelandsmedborgare varierar
mellan 30-75%. Den nya mélgruppen har inneburit att
verksamheterna har behovt fordndra sina arbetssétt pa olika sétt.
Dagverksamheterna har inte samma mojlighet att linka mélgruppen
vidare till ett ordinarie socialt stodsystem eller motivera besdkarna
till att ta emot hjélp fran dessa. Dessutom har mélgruppen en annan
typ av problematik och har inte missbruks- eller psykiska problem i
samma utstrackning som den malgrupp som verksamheterna
traditionellt har vént sig till. Besokare fran malgruppen efterfragar
framforallt basbehov (mat, dusch och klédder).

Ansokan fran Fralsningsarmén till projekt Sommarnatt
Frilsningsarmén har ansokt om projektbidrag med 400 000 kr for
att under perioden 2014-05-05---2014-10-31 kunna erbjuda
akutboende med 20 platser for EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare med EG-uppehallstillstdnd som nyligen
borjat arbeta eller aktivt soker arbete. Syftet med verksamheten ar
att stotta mélgruppen sa att de kan etablera sig pa arbetsmarknaden
och pé sé sitt sjdlva kunna ta ansvar for sin boendesituation.
Boende kommer erbjudas 7 nétter i rad till en kostnad av 40 kr/natt
dé det dven erbjuds kvillsmat och frukost samt duschmgjligheter.
Efter de inledande 7 nétterna erbjuds en lika ldng period efter
genomfort avstimningssamtal och uppfoljning av arbetsplan.
Malsittning dr att upprétta arbetsplaner med minst 9 personer varje
vecka. I syfte att forbéttra mojligheten att 14ra kdnna besokarna ska
de ha ansvar att hjdlpa till i verksamheten en dag i veckan,
exempelvis genom dukning, diskning och stddning. Varje individ
ska kunna bo maximalt 30 nitter p4 Sommarnatt. Fralsningsarmén
har som malséttning att ha ett utskrivningssamtal med alla som bott
maximal tid for att ta reda pa hur de dérefter loser sin
boendesituation. Statistik kommer att foras 16pande och aktiv
kontakt ska finnas med uppsdkarenheten och linkning kommer att
goras till socialtjdnsten.

Sommarnatt bedrevs av Frilsningsarmén under sommaren 2013 och
erfarenheter frin projektet var bl a att det var viktigt for besokarna
att i betala for en natt i taget dd de inte har ekonomiska mojligheter
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att betala i forskott vilket provades inledningsvis. En annan
erfarenhet var att det var svart for malgruppen att fa arbete och att
de dirfor inte kunde ordna med eget boende. Arets ansokan har ett
storre fokus pé att knyta kontakt med besokarna, upprétta
arbetsplaner samt stotta 1 kontakt med exempelvis arbetsformedling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Samarbetet med de organisationer som drivit Vinternatt har fungerat
bra under perioden. Under vintern 2013/14 har det bott 759
personer pa Vinternatt vilket dr en 6kning fran foregédende ar da 670
personer besokte Vinternatt. Det &r positivt att en majoritet av
besokarna, 77 %, har sovit maximalt 15 nitter men samtidigt har
majoriteten av anvinda platser, 76%, anvénts av endast 23 % av
besokarna. Hela perioden har bestatt av 181 nétter och den som har
bott lingst har bott 152 niitter. Aven detta ér en kning fran
foregéende ar da den som hade sovit langst pa Vinternatt hade sovit
133 nitter.

En erfarenhet ar att besokarna har haft ett begriansat intresse av
rddgivande samtal med socialsekreterare pa medborgarkontoret for
hemlosa.

Slutsatsen efter vintern 2013/14 4r att Vinternatt for vissa har varit
ett faktiskt akutboende men att det av andra har anvénts som ett sétt
att l0sa sin boendesituation under en langre tid.

Det finns personer som inte har sokt sig till Vinternatt men dnda
befunnit sig 1 utsatta miljoer. Sarskilt utsatta personer har genom
uppsokarteamets arbete 4nda kunnat uppmairksammas och vid
behov lénkats till stodinsatser &ven om de inte har vistats pa
Vinternatt.

Frélsningsarmén har i sin ans6kan om projektbidrag till Sommarnatt
lagt fokus pé att ge besokarna stod for att hitta arbete. Forvaltningen
anser att det r ett motiverat steg i metodutvecklingen da det dr en
malgrupp som befinner sig 1 Stockholm 1 syfte att sdka arbete.
Fralsningsarmén kommer involvera besdkarna mer i verksamheten
och forhoppningsvis kan det leda till en forbéttrad kontakt med
besokarna och forbattrade mdjligheter att ge dem adekvat stod.
Forvaltningen anser dérfor att Frélsningsarmén bor beviljas det
sOkta projektbidraget.
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