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Forslag till organisatorisk placering av
anhorigkonsulenterna.

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden respektive socialnimnden godkinner
forvaltningarnas tjansteutlatande om forslag till organisatorisk
placering av anhdrigkonsulenterna.

Eva Frunk-Lind Gillis Hammar
Direktor Direktor
Aldreférvaltningen Socialforvaltningen
Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i uppdrag att utreda
anhdrigkonsulenternas organisation i staden med inriktning mot
en regionalisering. D4 kommunen ansvarar for allt anhorigstod
inom socialtjdnsten har dldreforvaltningen tillsammans med
socialforvaltningen gemensamt arbetat fram ett forslag till
regionalisering. Regional placering i fyra regioner foreslas och
genomforandet dverldmnas till stadsdelsndmnderna.

Ett regionaliserat anhorigstod medfor bland annat utokat
kollegialt utbyte, utveckling av stdd till olika anhdriggrupper
utifran behov, minskad sarbarhet och en 6kad mgjlighet till
utveckling av gemensamma arbetsmetoder och arbetssitt.

En sammankallande funktion for anhorigfrdgor, som bl.a. har till
uppgift att overgripande samordna och f6lja utveckling inom
anhdrigstodet, finns pa dldreforvaltningen. I samband med en
regionalisering bor dven socialférvaltningen involveras 1 arbetet
dé anhorigstdd ar en fraga for hela socialtjénsten.
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Forvaltningarna anser att fordelarna med en regionalisering klart
overviger eventuella nackdelar i form av exempelvis oro for
minskad lokal forankring. Forvaltningarna ser det som mojligt for
anhorigkonsulenternas organisation att arbeta regionalt och att
det finns erfarenhet av det arbetsséttet redan idag.

Forvaltningarna pekar pa vikten av att tydliggora krav pa
funktioner, ansvar och uppdrag och att vid en regionalisering
sdkerstdlla det lokala samarbetet med stadsdelsforvaltningarna.
Malgruppen for anhorigstdd dr vuxna anhoriga.

Bakgrund

Aldreforvaltningen fick i uppdrag i budget 2014 att utreda en
regionalisering av organisationen for anhorigkonsulenterna.
Anhorigstodet avser bade socialtjdnsten och dldreomsorgen.
Malgruppen dr vuxna anhdriga till: personer dver 65 ar, personer
under 65 &r inom socialpsykiatrin, missbruk/vuxen,
funktionsnedséttning, barn och ungdom samt ekonomiskt bistand.

Stockholms stad har antagit ett program for stdd till anhdriga.
Programmet bygger pa regeringens proposition ~’Stod till
personer som vardar eller stodjer narstaende” (2008/09:82). Av
propositionen framgar att socialnimnden ska erbjuda stod for att
underldtta for de personer som vardar eller stodjer nirstdende.
Det ar framforallt viktigt att forebygga att den anhdriga sjélv blir
fysiskt och psykiskt utsliten. Av propositionen framgér dven att
stodet maste kdnnetecknas av individualisering, flexibilitet och
kvalitet samt att personer som vardar nérstdende ska bemdtas
med erkdnnande, respekt och delaktighet.

Riksrevisionens rapport: ” Stod till anhoriga omsorgsgivare”
(2014) pekar pé en rad forbittringsomraden inom det kommunala
anhorigstodet. Anhorigstodet behover utvecklas for att uppfylla
intentionerna om ett individualiserat, flexibelt och kvalitativt
stod. I rapporten pekar man dven pd Socialstyrelsens kartlaggning
1 vilken det konstateras att det finns stora skillnader mellan och
inom kommuner.

For att tillgodose anhorigstodet utifran lagstiftningen och stadens
program, sikerstdlla en likstéllighet 6ver staden samt utdka
samverkan behdver organisationen ses over. De insatser som idag
utfors for att stétta anhoriga behover fortsétta att utvecklas och
utokas med bland annat uppsdkande verksamhet.
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Definitioner

Begreppen anhorig och nérstaende definieras som foljer,
nérstdende: den person som tar emot omsorg, vard och stdd.
Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en
nirstdende. Annan person dr nagon utanfor familjekretsen, t.ex.
en vén eller granne.

Arendet

1 juli 2009 infordes en ny bestimmelse i Socialtjanstlagen. Den
innebdr att kommunen ska erbjuda stod for att underlitta for de
som vardar eller stodjer en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en person som har funktionshinder.

Det finns inget lagkrav pd att det ska finnas anhoérigkonsulenter
men anhorigkonsulenterna dr en viktig del i kommunens arbete
med att stodja anhoriga, bade for grupper 6ver och under 65 ar.

Av Stockholms stads program for stod till anhdriga framgér att
"Stadsdelarna ska utforma organisationen pa ett sddant sdtt att
de tillgodoser de anhérigas behov av stéd ™.

Antalet anhdrigkonsulenter dr idag 17, av dessa arbetar 8 enbart
for dldreomsorgen och 6 for bade dldreomsorgen och ovrig
omsorg. Dessutom arbetar 3 personer enbart for personer under
65 éar.

En planeringsdag med stadens alla anhorigkonsulenter
genomfordes 1 april med syfte att diskutera for och nackdelar med
en regionalisering.

For att utveckla anhorigstodet och na fler personer i malgruppen
framkom bland annat att ndrhet till arbetsledare och chef ar
viktigt. Ensamarbete 4r en stor del av anhorigkonsulenternas
vardag vilket stéller hoga krav pa en insatt och kunnig
arbetsledare. Med en regionalisering kan kollegialt stod och
avlastning bli enklare vilket leder till en minskad sérbarhet. Det
ar dven viktigt att arbetsledaren/chefen dr intresserad av att driva
fragan om utveckling av anhdrigstodet, gdrna med en tydlig
budget. Vidare framkom att anhorigstodet behdver forankras 1
stadsdelarna for att na en likstéllighet 6ver staden.

Berorda avdelningschefer har via en enkit givits mojlighet att ge
synpunkter pd organisationen av anhdrigkonsulenter.
Avdelningscheferna var dverlag positiva till regionalisering. 18
svar har inkommit varav 13 f6redrar regional placering. En



Stockholms

-4 stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr
Sida 4 (5)

foredrar lokal placering, en foredrar central placering, tvé lokal-
region placering och en har ingen uppfattning om vilken
placering som bast gynnar anhorigstddet. Fordelarna som betonas
ar hogre grad av likstéllighet 6ver staden, 6kad grad av
specialisering mot fler malgrupper, mindre sarbarhet,
samordningsvinster, 6kad utveckling och 6kad tillganglighet for
anhoriga.

Nackdelarna kan, enligt avdelningscheferna och
anhdrigkonsulterna, vara att anhdrigkonsulenten kommer langt
frén stadsdelen och tappar lokal férankring och nérheten till
malgrupperna samt risk for 6kad restid for att nd malgrupperna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen och
socialforvaltningen.

Socialndmnden och dldrendmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet 2014-06 -04.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 2014-
06-03.

Forvaltningarnas synpunkter

Utredningen om regionalisering av anhorigkonsulenterna visar pa
flera fordelar. Det blir ett tydligt gemensamt uppdrag och
mdjlighet ges att ticka in fler malgrupper i de olika regionerna dn
vad stadsdelarna gor idag. Med regionalisering skapas
forutsattningar for kollegialt stod och handledning. Det innebér
ocksa att sarbarheten vid franvaro minskar.

Regionaliseringen ger mojlighet att mer specifikt anpassa stadens
stod till olika anhoriggruppers behov.

Ett regionaliserat arbetssitt stiller hoga krav pé tydliga
funktioner, tydligt ansvar, tydligt uppdrag och mal. Allt for att
det lokala anhorigstddet ska utvecklas positivt och na fler i
malgruppen. Forvaltningarna ser fordelar med ett 6kat samarbete
framfor allt 1 6kad likstdllighet, utarbetandet av lokala rutiner och
mojligheter att hitta nya vagar att stodja anhdriga. Stodet till
anhoriga kan genom regionaliseringen utvecklas och fa ett dkat
utbud, mer individualisering och flexibilitet samt utgd mer
likvérdigt 6ver staden och till olika grupper av anhoriga.
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Som exempel kan ndmnas att heminstruktérernas regionalisering
har visat pd god utveckling av metoder och kvalitet. Dir ses dven
vikten av nérhet till malgruppen som betydelsefull.

Det finns farhagor om att anhorigkonsulenterna kommer langt
bort fran sina nétverk vid en regionalisering men en
regionalisering tilldter ocksa en hogre grad av specialisering i
respektive region.

Den som utses till chef for en region har mandat och utrymme
samt mojlighet att bedriva och utveckla anhorigstodet.

Regionaliseringen innebér dven en nystart for anhorigstdd inom
alla verksamhetsomraden.

Sedan ett antal &r har dldreforvaltningen en sammankallande
funktion for anhorigkonsulenterna som arbetar for nérstdende
over 65 ér. I denna funktion ingar bland annat att dvergripande
samordna och f6lja utveckling inom anhéorigstodet. I samband
med en regionalisering bor dven socialforvaltningen involveras i
arbetet d& anhorigstdd ér en frdga for hela socialtjénsten.
Forvaltningarna ser att de sammankallande funktionerna kan
utvecklas ytterligare.

Redan idag arbetar ndgra anhorigkonsulenter regionalt med bland
annat utbildningar, information och utveckling av arbetssitt.
Forvaltningarnas uppfattning dr att anhdrigkonsulenternas arbete
med strategiskt dvergripande fragor behdver stérkas.

For att staden ska kunna folja upp arbetet med anhorigstéd finns
behov av att utveckla verktyg for uppfoljning och statistikuttag,
bade vad géller direkt och indirekt stod.

Bilaga
Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016.



