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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och
rittssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hosten 2012 pdgar granskning av
myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och ungdomsvérden
vid stadsdelsforvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvérden vid Alvsjd stadsdels-
forvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att
granska stadens verksamheter inom individ och familjeomsorgen
med avseende pa kvalitet och rittssdkerhet for den enskilde.
Granskningarna ska vara ett komplement till annan kvalitets-
uppfoljning for att sdkerstélla en god och likvardig kvalitet i
verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullmiktiges mal,
specifika namndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 ir
styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal r att
”stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § socialtjanstlagen (SoL) “Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforandet av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras ™.

Genomforande

Granskningen har genomforts med utgdngspunkt fran en
framtagen granskningsmodell. For denna granskning har dven tvé
overgripande fragestéllningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Dérefter
genomfordes granskning av forhandsbeddmningen av ett slump-
maéssigt urval av de anmédlningar som inkom till stadsdelsforvalt-
ningen under 2013 och som ledde till beslut att inte inleda barna-
vérdsutredning. Granskning genomfordes ocksé av ett antal
barnavardsutredningar som avslutats under samma period.
Deltagande i drendediskussioner och andra verksamhetsmoten
ingick ocksa 1 granskningen. Socialsekreterare fick besvara
enkéter och deltog i en fokusgrupp. Méte holls med ledningen
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om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade materialet har
sammanstéllts, analyserats och dterkopplats till verksamheten.
Slutligen avldmnas rapport till socialndmnden och skickas for
kidnnedom till stadsdelsndmnden.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Alvsjo stadsdelsforvaltning

Omradesfakta Alvsjo'

Alvsjo har 26 345 invanare. Hir bor 3 590 familjer med barn
under 18 &r. 24,5 procent av befolkningen har utldndsk bak-
grund. Andelen forvérvsarbetande i dldersgruppen 20-64 ar ér
82,3 procent och medelinkomsten for familjer med hemma-
boende barn dr 644 200 kr per ar. 2,1 procent av befolkningen
uppbér ekonomiskt bistdnd. Arbetslosheten ér 2,8 procent.
Vérterminen 2012 var 88,7 procent av eleverna som gick ut
arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohélsotalet &r 18,5 dagar per
person i befolkningen.

Enheten Barn och familj

Den sociala barn- och ungdomsvérden ingar i Avdelningen Barn,
ungdom och vuxna. Malgruppen &r barn och ungdomar

0-20 ar och deras familjer. Enhetens uppdrag ir att utreda barn
och ungdomars behov av skydd, stdd och insatser.

Enheten Barn och familj leds av en enhetschef. Inom myndig-
hetsdelen for barn och ungdom finns en tjédnst som samordnare,
sex tjanster som utredande socialsekreterare, tvd familjehems-
sekreterare, samt en administrativ assistent.

Under 2013 inkom 453 anmélningar om att barn missténktes fara
illa till enheten f6r barn och familj. 209 av anmélningarna (46,1
procent) ledde till att utredning inleddes. I Stockholm stad inkom
totalt 15 224 anmaélningar under 2013 av vilka 51,8 procent ledde
till att utredning inleddes. >

De utredande socialsekreterarna ansvarar bade for forhands-
bedomningar av inkommande anmilningar gillande barn och
unga samt sociala barnavéardsutredningar. Antalet drenden uppgér
till c:a 20 per handldggare, vilket inkluderar bade utrednings-,

! Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Ytterligare kéllhanvisningar i bilagd
granskningsrapport
% Sociala system
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insats- och uppfoljningsidrenden. Dérutover tillkommer
forhandsbedomningar av inkommande anmaélningar.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
analys

Granskningen av enheten for barn- och familj vid Alvsjd
stadsdelsforvaltning visar pé vissa utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allminna rad och
foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av
stadsdelsndmnden i december 2012. Ledningssystemet ar
ledningens verktyg for att leda, planera och kontrollera samt f6lja
upp och utvirdera verksamheten.

Rutiner for samverkan med andra enheter och verksamhets-
omraden inom forvaltningen haller pé att revideras. Med externa
samarbetspartners sdsom forskola/skola, polis och BUP finns
upparbetad samverkan. En lokal BUS-policy ér nyligen fram-
tagen som omfattar Alvsjo, Higersten- Liljeholmens och
Skérholmens stadsdelsforvaltningar.

Enhetens verksamhet paverkas av att arbetsgruppen ar liten och
att nodvandiga arbetsuppgifter och funktioner maste fordelas pa
ett begrénsat antal chefer och medarbetare.

Enheten har ingen sérskild mottagningsfunktion utan de utre-
dande socialsekreterarna ansvarar dven for att ta emot ansok-
ningar och anmélningar som r6r barn och unga. Jourverksam-
heten &r begrinsad till viss del av dagen. Det kan finnas en risk
att detta paverkar klienters, samarbetspartners och allménhetens
mdjlighet att komma i kontakt med socialtjansten.

I socialtjénstlagen finns bestimmelser om att en forhandsbedom-
ning 1 normalfallet ska goras inom 14 dagar. 35 (70 %) av de 50
granskade forhandsbedomningarna hade en lingre handlagg-
ningstid dn 14 dagar. Detta dr inte forenligt med kravet om rétts-
sakerhet. Handlaggningen av forhandsbeddmningar behdver ses
over och utvecklas vad giller tidsomfattning och handlaggnings-
processen samt dokumentationen av omedelbar skyddsbedom-
ning och kommunicering.

Utredningstiderna om fyra manader holls i stort sett i samtliga
granskade utredningar. Arbetet med utredningsplaner och analy-
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ser behover utvecklas liksom kommuniceringen av utredningen
till barn och vardnadshavare.

Barnets och fordldrarnas instéllning till utredning, planerade
insatser och forslag till beslut bor fortydligas 1 dokumentationen.
Detsamma giller dokumentationen av att socialtjdnsten ger
relevant information.

I d&rendediskussioner var barnperspektivet beaktat och barnets
situation framtradde tydligt i flertalet utredningar. I enkétsvar
framkom att socialsekreterarna har kunskap om vad som menas
med barnets bésta och barnets réttigheter.

Sammanfattningsvis visar granskningen att den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Alvsjo stadsdelsférvaltning framforallt
behover prioritera arbetet med att folja de tidsgrénser for
forhandsbedomning som lagstiftningen kraver. Likasd behover
vissa dokumentations- och handldggningsrutiner utvecklas.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvarden vid
Alvsjd stadsdelsforvaltning.



