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Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan for ekonomin for de
kommande tre aren. I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till
budget 2015 med inriktning for 2016 och 2017. Under respektive inriktningsmaél
redovisas hur kontoret bidrar till att nd mélen under treérsperioden. Planeringen
baseras pa Vision 2030.
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Mina synpunkter
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
att underlag till budget 2015 med plan f6r 2016 och 2017 enligt nedan godkénns.

Kommunfullméktiges inriktningsmal.

1. Stockholm ska ha en lingsiktig hushillning med vara resurser

Socialt ansvar

Kommunstyrelsen ska avsitta medel till en sa kallad social investeringsfond for att
mdjliggora satsningar pa forebyggande insatser. Det handlar om satsningar som leder till
ménskliga vinster och att staden, men &ven andra delar av samhillet, pé langre sikt kan
frigora resurser for ytterligare forstéarkningar i vilfarden.

De avsatta medlen skapar forutséttningar for staden att satsa langsiktigt. Utdver de
ménskliga vinster som uppnas fungerar den sociala investeringsfonden som ett stod for bland
annat ldrare och socialsekreterare att genom ett forebyggande arbete spara pengar at staden
och det 6vriga samhéllet. 200 miljoner avsitts till den sa kallade sociala investeringsfonden.
Detta finansieras genom att summan disponeras fran forvintat 6verskott i bokslutet for ar
2013.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret utarbeta under vilka former
ansokningar och aterforing till fonden ska goras.

Hallbar offentlig upphandling

Staden ska anvénda sin konsumentmakt for att bidra till folkhélsa, matkultur och grona
néringar och satsa pa inkdp och servering av ekologiska och ndrproducerade livsmedel.
Andelen ekologiska livsmedel ska i ett forsta steg oka till 50 procent. Méltiderna som
serveras i stadens verksamheter ska praglas av hélsa och ldrande och maten ska halla hog
kvalitet och tillagas pé ett hantverksmaéssigt satt med sdsongens ravaror.

Servicenimnden ska i samrad med kommunstyrelsen utveckla sin kompetens i héallbar
upphandling, vad géller social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Staden ska inrétta en
sarskild stodfunktion som kan hjilpa sociala och mindre foretag med
upphandlingsforfarandet. Staden ska underlitta for sociala foretag och andra mindre foretag
att delta i upphandlingar, bland annat genom att paketera kontraktsforemalen i mindre delar
och genom att inte stélla alltfor hoga finansiella kvalificeringskrav. Stockholms stad ska, som
ett led i utvecklingen av den etiska konsumtionen, bli en Fairtrade city.

Stadens verksamheter ska minska sin kottkonsumtion, vilket kan ske pa olika sitt,
exempelvis genom att infora en vegetarisk dag i veckan pa sina matsedlar.

2. Stockholm ska vara en inkluderande stad diir ménniskor trivs, utvecklas och har
goda arbetsmajligheter,

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att arbetet med lika réttigheter sker
strategiskt, aktivt och ldngsiktigt. Déarfor inréttas en central funktion for lika rattigheter under
kommunstyrelsen. Funktionen ska ansvara for stadens strategiska arbete med lika réttigheter.
Arbetet ska ske integrerat i hela staden och med ett intersektionellt och normkritiskt
perspektiv. Det krdvs en aktiv styrning samt samordning centralt som prioriterar, driver och
foljer upp nimndernas och bolagens arbete for mer mangfald och 6kad jamstélldhet.



Ett sdrskilt arbete med att skapa forutséttningar for fler medborgardialoger i samband med
planprocesser ska genomforas. Det kravs en fordjupning och metodutveckling for att
involvera manniskor som séllan kommer till tals.

Stockholms stad ska avsétta ekonomiska medel for att stdtta antidiskrimineringsbyréer
som verkar i staden. Det behovs starka aktdrer som driver diskrimineringsmal och sprider
kunskap. Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret utreda behovet av en fond for
att driva diskrimineringsfall i domstol.

Namndméten ska vara oppna for medborgare, det géller fackndmnder savil som
stadsdelsnimnder. Oppenhet skapar fortroende och ger medborgare mer kunskap om hur
demokratin i staden fungerar. Det ger ocksé fortroendevalda forutsittningar till dialog med
medborgarna.

Stockholm ér stort och avstandet till de folkvalda tenderar att 6ka, detta vill vi forsoka
motarbeta genom att infora direktval till Stockholms stadsdelsndmnder. Vi vill att Stockholms
stad ansoker om att fa bli forsokskommun i valet 2018 vad det géller direktval till véra
stadsdelsndmnder.

Stockholms stad ska genom Stockholm Business Region informera om socialt foretagande
och om forutséttningarna for att starta sociala foretag.

Centralt ansvar for okad tillginglighet och hiilsa
Stockholms stad har &nnu inte lyckats bli vérldens mest tillgéngliga huvudstad. Darfor ska
Stockholms stad utforma en plan for hur enkelt avhjilpta hinder kan tas bort.

Stockholms stad har ett ansvar for sina invénares hélsa. Ett forebyggande arbete kring
folkhilsan, som borjar redan i forskolan, skapar forutséttningar for framtiden. Stockholms
stad ska anvinda sig av vilfardsbokslut for att systematiskt f6lja upp folkhidlsomal, miljomal,
sociala och ekonomiska mal.

En attraktiv arbetsgivare

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och genom kommunstyrelsen tillse att samtliga
forvaltningar avsitter medel for sina medarbetares kompetensutveckling, for medarbetarnas
utvecklings och verksamheternas kvalitets skull. Stockholms anstéllda dr stadens framsta
verktyg for att sékerstélla en god service till medborgarna.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret tillsammans med de fackliga
organisationerna ta fram en plan for hur normalarbetstiden ska kunna sénkas for de
personalkategorier dér det finns storst behov. Staden ska infora rétt till heltid, men mojlighet
till partiell tjdnstledighet, for anstéllda inom stadens forvaltningar och bolag.

Staden ska ta sitt ansvar som arbetsgivare och arbeta for lika mojligheter och mot
diskriminering. En mangfald i alla stadens verksamheter &r 6nskvért, stadens medarbetare bor
spegla befolkningen i staden pa alla nivaer. Personalstrategiska avdelningen far darfor ett
sdrskilt uppdrag att utreda varfor utrikesfodda ar underrepresenterade pa chefspositioner i
staden samt ta fram forslag pa atgéarder for att 6ka andelen utrikesfodda chefer och chefer med
utldndsk bakgrund. Sarskilt fokus bor ligga pa att 6ka antalet chefer med bakgrund utanfor
Europa.

Kommunstyrelsen ska initiera en riktad satsning pa de grupper inom stadens verksamhet
som idag har l4gst 16ner. For detta avsétts motsvarande 20 miljoner kronor for 2014.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret samordna anstrdngningarna for att
skapa sommarjobb for unga inom de egna verksamheterna och sirskilt uppvakta arbetsgivare
som verkar inom Stockholm for att skapa ytterligare tillfallen till sommarjobb for unga.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret verka for att stadens alla
verksamheter arbetar aktivt for att avskaffa osakliga loneskillnader pé grund av kon.
Verksamheternas jamstélldhets- och mangfaldsplan ér levande dokument som ska utvérderas
och uppdateras regelbundet. Utvdrdering ska ske varje ar.



Stadsledningskontoret ska folja upp anvéndandet av friskvardstimmar, och ta fram en
strategi for att 6ka anvéndandet av friskvardstimmen om det visar sig att f4 utnyttjar den.
Staden ska uppmuntra fler att cykla som friskvard, till exempel genom att investera i fler
tjénstecyklar.

Foreningslivet

Stddet till foreningslivet ska vara demokratiskt och forutsdgbart. Ménga féreningar som utfor
ett vardefullt frivilligt arbete inom staden ar ofta hénvisade till att soka projektmedel. Det gor
att manga bedriver osdkra verksamheter. Det handlar bland annat om de foéreningar som
driver kvinnojourer som far soka bidrag frén ar till ar, vilket gor arbetet oforutsigbart. Vi vill
utveckla nya modeller for stod till féreningslivet. Darfor vill vi att kommunstyrelsen genom
stadsledningskontoret ska arbeta fram nya modeller for langsiktigt stdd till foreningslivet.

3. Stockholm ska vara en héllbar storstad med bostiider, god miljé och rikt kulturliv for
alla

Allas riitt till en bostad

Stockholm ska ta sitt bostadsforsorjningsansvar pa allvar. Genom Stadshus AB ska staden
bygga fler hyresritter och studentboenden, ldgenheter som ska vara klimatsmarta och kunna
efterfragas av alla. Fokus bor ligga pé att bygga fler mindre ldgenheter dé det dr dér behovet
ar som storst. Ytterstadens potential som utvecklingsomraden for ny stadsutveckling ska tas
till vara.

En viixande storstad

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret initiera en utredning kring att bebygga
Bromma flygplats. Fyra miljoner kronor avsitts for utredningen, fordelat pa
kommunstyrelsen, stadsbyggnads- och exploateringsnimnden. Vi vill ocksd att delar av
Vistberga utreds som ett utvecklingsomrade for bostéder.

Skolplanering for ett viixande Stockholm — dven for fristiende verksamheter

Stockholms stad méste i arbetet med skolplanering for ett vixande Stockholm vidga
uppdraget till att omfatta hela den kommande elevantalsdkningen. SISAB behover fa ett
bredare uppdrag i relation till de fristdende skolor som &r intresserade av att etablera sig eller
utvidga sin verksamhet i Stockholm. SISAB far en forstarkt ram for investeringar for att
béttre kunna mota behoven.

Den goda maltiden

Det &r viktigt att barn och éldre far villagade maltider som lagats pé plats och frén grunden
med sdsongens ravaror. For att det ska vara mojligt behovs det tillagningskok i
verksamheterna. Vi vill darfor att SISAB far ett uppdrag att inventera vilka forskolor och
skolor som inte har tillagningskok och sedan planera for och paborja en investering i de
verksamheter som saknar tillagningskok idag.

Centrala funktioner for klimat

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att stadens klimatmal uppnas. Déarfor
inréttas en central funktion for klimat under kommunstyrelsen. Funktionen ska ansvara for
stadens strategiska klimatarbete, klimatberedskap samt for att styra satsningar inriktade pé att
Stockholm ska bli en fossilbrénslefti stad 2030. Det krévs en aktiv styrning samt samordning
centralt som prioriterar, driver och f6ljer upp ndmndernas och bolagens klimatarbete.

Stockholm som klimatstad



En klimatmiljard avsitts for att skynda pa fordndringen av Stockholm till en klimatstad av
vérldsklass. Detta finansieras genom att avsitta en miljard av Stadshus AB:s egna kapital till
investeringar i klimat och miljoeffektiva atgérder sd som solenergi, biogasanldaggningar och
utdkade mojligheter till kéllsortering, men ocksé for att aterstélla miljoskadade omraden.

Insamling matavfall for okad biogasproduktion

Stockholm Vatten AB ska, tillsammans med trafik- och renhéllningsndmnden och stadens
bostadsbolag, medverka till att det utvecklas ett system for insamling av matavfall i hela
Stockholms stad. Kommunstyrelsen ska genom trafik- och renhéllningsndmnden och
Stadshus AB arbeta for att insamlingen av matavfall intensifieras och att andelen hushéll som
har insamling av matavfall 6kar under aret. Malet &r att 70 procent av Stockholms matavfall
ska samlas in for produktion av biogas 2017.

Stockholm som cykelstad

Nir fler ménniskor cyklar stélls det hdgre krav pa cykelvégar, god framkomlighet och
cykelparkeringar. Samordningen av strategin for ett cykelvinligt Stockholm ligger under
kommunstyrelsen. Samordningen sker &ver stadens grénser for dkat regionalt samarbete kring
bland annat lanecyklar. For detta avsitts totalt 1,5 miljard under 6 ar till och med 2018.

4. Stockholm ska vara en barnvinlig stad déir barns rittigheter tillgodoses.

Jamlik utbildning och fritidsverksamhet

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samarbete med utbildningsndmnden motverka den 6kade
kunskapssegregationen. Ett arbete for att minska ojdmlikheten ska goras, med sérskilt fokus
pa ytterstadsomradena.

Skolbarnomsorgen behover en sérskild satsning for att miljon i fritidsverksamheten ska
vara trygg och stimulerande for alla de barn som tillbringar en stor del av sin dag dér. En
satsning ska goras pa personal, lokaler och resurser.

Kommunstyrelsen ska inrétta en samordnande Barnombudsman for att se till att
barnkonventionens intentioner efterlevs i stadens verksamheter. Barnkonsekvensanalyser ska
forega varje politiskt beslut.

Stockholms stad ska ta steget och ge unga en reell makt att paverka. Staden ska gora en
hemstéllan hos regeringen om att fa tillimpa 16 &rs rostrétt i kommunvalet 2018. Den sénkta
rostrittsaldern ska foljas av en sédnkning av aldersgransen till 16 ar for att kunna ta plats i
kommunala beslutande férsamlingar.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Karin Wanngard, Roger Mogert och
Emilia Bjuggren (alla S) enligt f6ljande.

I vért budgetforslag "Nystart for Stockholm" redovisar vi en politik med hogre ambitioner for
jobb, utbildning, bostadsbyggande och omsorg. I detta budgetforslag visar vi nirmare dven
hur vi anser att kommunstyrelsens och stadsledningskontorets verksamhet bor utvecklas
framover.

Vi anser att den politik som dar redovisas bor vara utgangspunkten for kommunstyrelsens
verksamhet under de kommande &ren och utgora grunden for en ny politisk inriktning efter
valet 2014.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Asa Lindhagen och Stefan Nilsson (bdda MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.



Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Roger Mogert och Emilia
Bjuggren (alla S) med hianvisning till det sirskilda uttalandet av (S) i
borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Forslag till underlag for budget 2015 med inriktning 2016 och 2017 styrs helt av de
borgerliga partiernas visioner, vilket gor att strategiska frdgor som jamlikhet, jimstalldhet,
lokal demokrati och klimat inte lyfts fram. Var politik skiljer sig pa ett grundlaggande satt
frén nuvarande inriktning som sétter privatiseringen av stadens verksamheter hogst pa
agendan.

Med vénsterpartiets vision enligt reservationen till 2014 ars budget skulle vi ha en
betydligt klokare framtidsinriktning f6r budgetarbetet.
Vara overgripande inriktningsmal for naimnder och styrelser &r

. Ett Stockholm dér allas rost véger lika

. Vi bygger for alla Stockholmare

. Riktigt bra vilfard utan vinstintresse

. Klimat och miljo for framtiden

. Solidarisk finansiering och hallbar resursanviandning



Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan for ekonomin for de
kommande tre aren. I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till
budget 2015 med inriktning for 2016 och 2017. Under respektive inriktningsmal
redovisas hur kontoret bidrar till att nd mélen under treérsperioden. Planeringen
baseras pa Vision 2030.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 21 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

1 Kommunfullméktiges inriktningsmal

1.1 Stockholm dr en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besdk
Stockholm vixer kraftigt vilket medfor manga bygg- och infrastrukturprojekt som paverkar
framkomligheten och vardagen for stockholmarna. Stadsledningskontoret leder utvecklingen
av stadens investeringsstrategi och samordnar realiseringen av de planerade 140 000 nya
bostéderna till 2030. Under planperioden &r det av sérskild vikt att kontoret sékerstéller hogt
tempo i bostadsbyggnadsprocesserna i staden samt stoder det 6vergripande malet om att
sakerstdlla god 16nsamhet i nuvarande och kommande projekt for att mojliggora den
vixande staden. Kontoret ansvarar vidare for samordningen av genomforandet av
tunnelbaneavtalet inom staden och fortsatta trafikforhandlingar med staten for att sdkra en
utbyggnad av infrastrukturen i stad och ldn som méter en vixande regions behov av god
framkomlighet. Ett mal &r att stockholmarnas attityd till visionen och den vixande staden &r
positiv, vilket kriaver aktiv och tydlig systematisk kommunikation.

Den demografiska utvecklingen i staden far konsekvenser for behoven av medarbetare
till olika verksamheter. Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi
kommer behovet av forskolldrare att vara fortsatt stort de ndrmaste aren och
rekryteringsbehovet av larare kommer att 6ka som en foljd av att antalet barn i
grundskoleélder 6kar samtidigt som pensionsavgéangarna bland ldrare 6kar. Kontoret ska
samarbeta med hogskolorna for att underlétta den framtida rekryteringen av forskolldrare
och lérare.

Staden ska attrahera medarbetare med olika bakgrund och erfarenheter. Strategier for den
langsiktiga kompetensforsorjningen kommer att utvecklas med stockholmarnas behov som
utgangspunkt. Det kommer att vara angelédget att arbeta med kompetensutveckling, organisa-
tionsutveckling och metodfragor for att 6ka organisationens produktivitet och effektivitet.

Arbetet med att utveckla OpenLab, ett konkret samarbete mellan offentlig sektor,
néringsliv och regionens storre larosdten fortsétter. Sarskild fokus for stadens del ligger pa
verksamhetsinnehall och kommande uppdrag, organisation, finansiering samt lokaler.

Stadens webbplats dr vélbesokt och allt fler besdkare kommer via lésplattor, smartphones
och annan mobil utrustning. Att tillvarata synergier och samordna kommunikationen i flera
kanaler (telefon, webb, sociala nétverk) ar ett sétt att effektivisera arbetet och ett nytt
arbetssitt bor kunna genomforas under perioden. Malet ar 6kad effektivitet med samma
resurser.



Stockholms stad véntas sluta avtal om toppdoménen .stockholm, med amerikanska
ICANN i mitten av 2014. Med toppdoménen skapas mojligheter att forenkla for
stockholmarna och andra malgrupper och intressenter att kommunicera med staden, och ger
staden ett kraftfullt verktyg for global marknadsforing av staden, foretag och andra
verksamheter hir och av evenemang.

Arbetet med att genomfora stadens grafiska profil fortsétter och stadens vision och
forhallningssétt dr basen i kommunikationen. Successivt byts skyltar ut efter
prioritetsordning och dérfor bor en central upphandling géras. Mélet &r att Gvergangen ar
avslutad till 2016.

Evenemangsstrategin som beslutades 2012 lade det strategiska ansvaret for
evenemangsfragorna pé kontoret. For att forverkliga strategin behdver viktiga steg tas de
kommande tre &ren. Det handlar om att fortydliga ansvaret inom staden, att profilera och
marknadsfora staden genom evenemang, att prioritera vilka evenemang som ges stod och att
forenkla for arrangorer kring tillstdndsgivning med en forbattrad service frén staden.

Genom utveckling av stadens verktyg for borgerliga vigslar kommer bokning av vigslar
att underléttas. En utvidgning av vigseltider och fler vigselforrittare bidrar 4ven det till en
bittre service.

EU:s nya programperiod som startar 2014 och pagar till ar 2020 férvantas 6ppna upp en
rad mojligheter for medfinansiering av stadens utvecklingssatsningar genom EU-medel.

Kontoret medverkar i arbetet for att konferensen Velo-City forldggs till Stockholm 2017.

1.2 Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

For att starka kvaliteten i stadens verksamheter utvecklar stadsledningskontoret arbetet
med att analysera metoder och arbetssitt som ger goda resultat och sprida dessa. Analyserna
ska omfatta savil var egen verksamhet som verksamhet som bedrivs av foretag och andra
kommuner. Stockholmarnas mojligheter att vdlja kommunalt finansierad service ska
utvecklas genom att bland annat kvalitetssikra information i JAimfor service och analysera
resultat fran brukarundersokningar kring upplevelserna av valfriheten for att utifrdn dessa
kunna vidta atgérder.

Det pagér ett omfattande arbete med att skapa enhetliga processer for staden vad géller
upphandling, avtalsforvaltning, avrop och inkdp vilket syftar till hdgre kvalitet och en 6kad
samordning och resursutnyttjande inom staden. Detta arbete kommer att mojliggora bade en
okad standardisering och ett béttre utnyttjande av stadens samlade kompetens och resurser.
Arbetet innebér ocksa att stodet for avtalsforvaltning och styrning fordndras. En
sammanhéllen elektronisk process fran upphandling till faktura behdver kunna hanteras
vilket i sin tur leder till att kontorets arbete kommer fordndras genom att 6kade resurser dver
tid behover laggas pa dgande och utveckling av systemforvaltning och systemstod.

Kontoret fortsitter att arbeta med att utveckla uppfoljningen inom dldreomsorgen for att
na séval kvalitetssdkring som kvalitetsutveckling. Den nya metoden for uppfoljning av
kvalitén ska implementeras under planperioden.

Arbete pagar med en revidering av Vision 2030. Visionen utgdr grunden for stadens
fortsatta utveckling mot en miljonstad och en stad i virldsklass. Forslaget 6verlamnas for
politisk beredning senast under april 2014.

Satsningarna pa hélsa och minskad sjukfranvaro fortsdtter. I detta arbete ingar
chefsutveckling, rekryteringsprocessen, arbetsgivar- och pensionsfragor, arbetet med staden
som attraktiv arbetsgivare, omstillnings- och rehabiliteringsfragor, samordning av arbetet
med erbjudande om heltid till ofrivilligt deltidsanstéllda och uppf6ljning och analys inom
personalomradet.

Arbetssittet Verksamhet och Hélsa sprids inom staden. Arbetssittet innebér att
medarbetare ges okat inflytande och ansvar dver sitt dagliga arbete. Okat ansvarstagande och
engagemang okar sjilvkinslan och tillfredsstillelsen vilket gor att vi mar bittre. Ar
medarbetarna friska okar kontinuiteten i arbetet och brukarna far béttre service.

I samarbete med lédnets kommuner och landstinget fortsitter arbetet med att undersoka
forutséttningar for en sammanhaéllen vard och omsorg i hemmet utan en kommunalisering.



Under varen ska redovisas en gemensam kunskapsbas med fakta och slutsatser fran projektet
Hemsjukvard 2015, forslag pa forsoksverksamhet med olika modeller fér en sammanhéllen
vard och omsorg i hemmet samt forslag till projektplan inklusive tidplan med prioriteringar
och inriktning.

Genom att kontinuerligt arbeta med metodutveckling kring bemétande och utveckling av
var service stirker vi varumérket. Detta kraver systematik, 1dngsiktighet och kompetens
inom kommunikation.

Valfriheten ska underléttas for stockholmarna genom att digitala hjalpmedel som Jaimfor
service utvecklas.

1.3 Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva
Stadsledningskontoret har en viktig roll i stadens lokalstrategiska arbete med fokus pa
forskola, skola och dldreomsorg. En stor utmaning &r att forutse framtida behov och planera
for detta utifran det mest effektiva séttet. Planer och samordning for detta utvecklas
kontinuerligt och under planperioden kommer ett sérskilt fokus behdva dgnas at att
sakerstilla tillracklig utbyggnad av lokaler for samhaillsservice kopplad till de planerade
140 000 nya bostédderna. Kontoret sékerstéller ocksa att kommunstyrelsens uppmaning till
namnder och bolag att lokalisera sig i ytterstaden fullfoljs.

Kontoret planerar att utveckla stadens beslutsstdd for att sdkerstélla saval béttre
beslutsunderlag som mer effektiv styrning och uppfoljning av verksamheterna. Under
utvecklingsfasen kommer savél forvaltnings- som utvecklingsorganisation bemannas och
forses med resurser.

Kontoret ska halla en hog effektivitet for att bidra till hog kvalitet i stadens gemensamma
processer for budget och uppfoljning, bokslut och arsredovisning samt sdkerstilla
kommunkoncernens finansieringsbehov.

Arbetet fortsétter med den investeringsstrategi som uppdaterats till f6ljd av stadens dkade
tillvixtambitioner samt med forslag till revidering av Vision 2030 med en tydligare koppling
till den finansieringsstrategi som ar under utveckling. Finansieringsstrategin ska sékerstélla
att stadens tillvaxt sker enligt principerna for god ekonomisk hushéllning, vilket bland annat
handlar om relationen mellan avgiftsfinansiering, egen finansiering och skuldséttning.

Utvecklingen av intranit och tekniska plattformar fortsétter sé att 4ven externa utforare
inkluderas. Aven sociala funktioner bér kopplas till intranitet och andra interna
kommunikationsplattformar de nirmaste aren.

Webb och digitala system effektiviserar kommunikationen. Stadens webbplats hade
2008 6,5 miljoner besok per ar, idag &r antalet 15 miljoner per ar. Webbplatsen bestar
numera av flera plattformar och system som Jimfor Service, bildbank, e-tjanstingéngar,
videoplattformar med mera vilket gor kommunikationen starkt it-beroende och samtidigt
mer effektiv. Denna utveckling fortsétter.

Med effektiv samordning av stadens kommunikation kan servicen forbittras och
kostnaderna héllas nere. Uppdatering av digitala kanaler via kontaktcenter (KC) kan ge
synergier som samordning av webb, KC och sociala nétverk utifran stockholmarnas behov.
Stadens totala resursanvandning blir ddrmed mer effektiv samtidigt som stockholmarna ges
béttre service.

Kommunikationsprogrammet f6ljs upp och mal sétts for aren 2016-2019.

Stadens verksamheter arbetar med genomforande av en ny it-strategi, program for digital
fornyelse, som beslutades av kommunfullmiktige 2013. Strategin tar sin utgangspunkt i att
stadens it-verksambhet i sin helhet ska skapa forutséttningar for kirnverksamheten att na sina
mal. For att stodja arbetet med det nya programmet har ett projektkontor inréttats vid
kontoret. Det har i uppgift att bereda ans6kningar och ge stdd till projekt for
verksamhetsutveckling med hjélp av it i genomférandefasen.

Fran och med 1 januari 2014 har kommunstyrelsen ocksé det samlade ansvaret for
uppfoljning av stadens it-leverantorer genom att ansvar for uppfoljning av leveransen inom
gemensam it-service overforts fran servicenimnden. Under trearsperioden ska
stadsledningskontoret, om kommunstyrelsen s beslutar, bedriva arbete med fornyad



upphandling och 6verforing av nuvarande leverans inom gemensam it-service till nytt avtal
som borjar gélla frdn och med 2017.

Projekt SIKT slutfors liksom nya leveranser for Vodok, SchemOS och Paraga.

Stadens e-tjanstplattform utvecklas 16pande vilket gor att det finns ett fortsatt behov av
utdkad ram for forvaltning av e-tjanstplattformen.

Arbetet med 16sningar for att sprida nya arbetssitt inom ramen for projektet "Jobba
smartare" forvéntas fortsétta under perioden.

Staden har antagit ”IT-strategi for vard och omsorg". Av strategin framgar att staden
aktivt ska delta inom olika utvecklingsomréden och anvinda eHilsotjénster som &r
gemensamma for kommuner och landsting regionalt eller nationellt. Omradet véxer och fler
av stadens verksambheter, inte bara inom eHalsoomradet, kommer att bli beroende av
fungerande digital samverkan med andra kommuner, landsting och myndigheter.

2 Namndens verksamhetsomréade
Stadens vision revideras och dess innehall ska prégla all intern och extern kommunikation
kommande ar. Tydlighet och langsiktighet skapar effektivitet. Infér upphandling av nytt
avtal for traditionella och digitala stortavlor, som trafiknimnden ansvarar for bor behovet av
en kostnadseffektiv kanal for stadens samordnade kommunikation vid sidan av webben
tillgodoses.

Under perioden fattas beslut om stadens organisering av samarbetet kring webb. Det i sin
tur kraver fortydligande av ansvaret for den strategiska och operativa kommunikationen i
staden. Nar staden fordndras behdver kommunikationen anpassas. Utgangspunkt &r att oka
kvalitet och nytta, bdde den interna nyttan och den som stockholmaren far.
Kommunikationsprogrammets mal om tillgénglighet och tydlighet &r utgdngspunkten.

Stadens evenemangsstrategi syftar ytterst till att hoja livskvaliteten for boende i
Stockholm och till att marknadsfora Stockholm gentemot besdkare, foretag och investerare.
Strategin infors under perioden och inriktas till en bdrjan pa tre mal: att forbéttra stadens
mottagande och vialkomnande av arrangorer och evenemang, att tydligt visa stadens
prioriteringar utifran visionen och att forstarka marknadsforingen av staden utifran
evenemangens betydelse.

Kontoret planerar att genomfora ett antal upphandlingar eller forstudier under perioden.
Bland annat nytt rekryteringsverktyg som ska ersétta Jobb i stan, pensionsadministrativa
tjénster, foretagshilsovard for stadens forvaltningar och bolag samt forstudie infor en
eventuell upphandling av ett nytt PA-system.

Antalet juridiska uppdrag vid kontoret har de tre senaste dren 6kat med drygt 30 procent
och uppgick forra aret till drygt 3 100. De storsta &mnesomradena ar inom det social- och
skoljuridiska omradet men dven fastighetsritt, upphandling och offentlighet och sekretess &r
stora. Négra tecken till minskad verksamhet under trearsperioden finns inte. Tvirtom
forvéntas uppdragen 6ka som en foljd av ett vixande Stockholm med stora projekt inom
bostadsbyggandet, transporter, utbildning och omsorg. Generellt géller ocksa att
komplexiteten i drendena Okar.

Kontoret ansvarar for att genomfora projekt eDok och for forvaltningen av projektet
redan fréan innevarande ar. Nar eDok &r infort pa de tre pilotférvaltningarna och
breddinforande ska ske under dren 2015-2017 kommer det att krdvas en omfattande
arbetsinsats for kontoret. Det kommer att krévas resurser i form av tid och kompetens.
Forvaltningen av Diabas maste ske parallellt. En forvaltningsorganisation maste ocksa
etableras for eVald.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

VELO-CITY 2017
Staden satsar malmedvetet for att bli en cykelstad som kan konkurrera med andra stidder som
exempelvis Kopenhamn och Amsterdam nér det kommer till cykelvénlighet och
cykelsdkerhet. Som ett led i detta arbete har kommunstyrelsen fatt uppdraget i
kommunfullméktiges budget 2014 att ansdka om att Stockholm ska sta vird for
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cykelkonferensen Velo-City 2017. Velo-City &r en internationell cykelkonferens som har
pagatt sedan 1980. Det &r i dag den ledande internationella cykelkonferensen. Projektets
budget for framtagande av ansdkan uppskattas till cirka 750 000 kronor under 2014. Om
staden kommer att sta viard 2017 sa uppskattas budgeten for perioden 2015-2017 till ndrmare
30-35 miljoner kronor.

Systemstdd stora investeringsprojekt (SSIP)

Kommunfullméktige beslot att fran 1 januari 2010 ska investerande ndmnder och bolag
anvédnda en gemensam projektstyrningsmetod for stora investeringsprojekt. Vid
beslutstillfallet gdllde metoden for investeringsprojekt overstigande 300 miljoner kronor.
Fran den 1 januari 2012 géller metoden dven projekt fran 50 miljoner kronor. Metoden har
dven inneburit fordndrade investeringsregler.

Juridisk verksamhet

Kontorets juridiska verksamhet bestar dels av en anslagsfinansierad del, dels av en
intdktsbaserad del. Intdktssidan ar svér att styra och beror helt och hallet pa de uppdrag vi
far. Av antalet juridiska drenden tillhor 73 procent den anslagsfinansierade delen och 17
procent den intéktsbaserade delen, medan den senare drar in ca 34 procent av kostnaderna.
Trenden dr att den anslagsstyrda delen 6kar pa bekostnad av den intdktsbaserade delen.

eDok
Projektet eDok kommer att krdva ytterligare resurser d&ven om kontoret till viss del raknar
med att kunna utnyttja befintlig personal.

Evenemangsstrategin
Den evenemangsstrategi som beslutades 2012 lade det strategiska ansvaret for
evenemangsfragorna pé stadsledningskontoret. For att forverkliga strategin behover viktiga
steg tas de kommande tre &ren, vilka boér bedomas i samband med den pégéende
genomlysningen av Stockholm Business regions uppdrag.

3.1 Drift
Underlag till

Stadsledningskontoret Budget Budget Plan Plan
Mnkr 2014 2015 2016 2017
Driftverksamhet
Kostnader 1370,0 1324,7 13247 1324,7
Intakter (-) -46,6 -46,6 -46,6 -46,6
Netto 13234 1278,1 1278,1 1278,1
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

Nér befolkningen 6kar, tekniken utvecklas och mediekonsumtionen fordndras stélls krav pa
utveckling av kommunikationen i staden. Det géller bade tillgéngligheten och stadens
forutsittningar att erbjuda service via sociala niatverk och andra digitala kanaler. Darfor ses
strukturen for arbetet med stadens digitala kanaler dver i grunden. Med férre redaktorer som
har storre kompetens och ett tydligare fokus pé service och nytta for stockholmaren far vi
bittre kvalitet via fler kanaler och nér fler utan att kostnaden for staden totalt ska 6ka.

Stadens webbplats blir allt mer omfattande med fler tillhérande plattformar och system.
Vi far okad effektivitet, men ocksa 6kade fasta kostnader for utveckling, drift och
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forvaltning av dessa system.

Inférandet av toppdoménen .stockholm kommer att innebéra beslut om var i stadens
organisation ansvaret for drift och foérvaltning av toppdoménen ska ligga.

Med effektiv samordning av stadens kommunikation kan servicen till stockholmarna
forbéttras och kostnaderna héllas nere. Uppdatering av digitala kanaler via Kontaktcenter
kan ge synergier som samordning av webb, Kontaktcenter och sociala ndtverk utifran
medborgarens behov.

Fran och med 1 januari 2014 har kommunstyrelsen det samlade ansvaret for uppfoljning
av stadens it-leverantorer genom att ansvar for uppfoljning av leveransen inom gemensam it-
service dverforts fran servicenimnden. Ny organisation och nya arbetssitt for detta inréttas
vid stadsledningskontoret under 2014. For 2015 beréknar vi att kontoret behover
kompenserats for kostnader forenade med det utdkade ansvaret.med ytterligare 1,5 miljoner
kronor i enlighet med beridkningar som redovisats infor beslutet.

Stadens e-tjanstplattform utvecklas l6pande vilket gor att det finns ett fortsatt behov av
utdkad ram for forvaltning av e-tjanstplattformen.

Arbetet med 16sningar for att sprida nya arbetssitt inom ramen for projektet "Jobba
smartare" forvéntas fortsétta under perioden. Stadsledningskontoret har tilldelats medel for
arbete med spridning av denna typ av 16sningar i organisationen under 2014. Bedémningen
ar att dessa medel bor kvarsta.

3.2 Investeringar
Kontoret har en investeringsbudget pa 2 miljoner kronor per ar for perioden.
Investeringsbehovet dr begrinsat och bestar fraimst av utrustning i Stadshusets lokaler.

Fragan om installation av sdkerhetskarusell i Stadshusets huvudentré ligger hos
fastighetskontoret och Stadsmuseet for utredning.

3.3 Betydande projekt som inte dr investeringar

Nytt koncerngemensamt ekonomisystem
I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag pagar upphandlingen av ett koncerngemensamt
ekonomisystem. Forfragningsunderlaget publicerades under hosten 2013 och inriktningen ar
ett tilldelningsbeslut under sommaren 2014. Dérefter tar inférandet vid och under aren 2015
till 2017 kommer samtliga forvaltningar och bolag infora det gemensamma
ekonomisystemet. Det innebér att koncernkonsolideringar blir mgjliga fullt ut fran och med
ar 2018. Finansieringen for stadens nimnder sker genom disposition av de i eget kapital
sarskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med it. Den del som avser stadens
bolag finansieras av Stockholms Stadshus AB.

Gemensamt dokument- och drendehanteringssystem
I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag pagér upphandlingen av ett gemensamt
dokument- och drendehanteringssystem for staden. Inriktningen ar att tilldelningsbeslut tas
under sommaren 2014. Darefter kommer systemet att grunduppsittas och pilottestas pa tva
forvaltningar och ett bolag. Hosten 2016 berdknas systemet tas i drift i staden.

Gemensam it-service
Under trearsperioden ska stadsledningskontoret, om kommunstyrelsen sa beslutar, bedriva
arbete med fornyad upphandling och 6verforing av nuvarande leverans inom gemensam it-
service till nytt avtal som borjar gélla fran och med 2017. Den totala kostnaden varierar
kraftigt, beroende p& hur komplex overforingen blir, hur snabbt den kan ske och vilka krav
som stélls 1 upphandlingen.

4 Ovriga redovisningar

Personal och kompetensforsorjning kommunstyrelsen
Kontoret arbetar kontinuerligt for att utveckla verksamheten och skapa en attraktiv
arbetsplats. Detta sker genom att analysera resultat av medarbetarenkédten, bjuda in till dialog
vid gemensamma planeringsdagar och anvinda medarbetarsamtal, enhetsmdten och APT.
Utvecklingsarbetet omfattar att tydliggora kontorets uppdrag, vardegrund samt effektivisera
och strukturera arbetsprocesser samt att arbeta med kompetensutveckling.

Kontorets forméga att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla kompetens &r en
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avgorande framgangsfaktor. Delar av att vara en attraktiv arbetsgivare &r traditionellt fragor
som ror intressanta arbetsuppgifter, utvecklingsmdjligheter, 16n och anstéllningsvillkor.
Kommande generationer har delvis andra varderingar &n dagens, och dérfor ar det viktigt att
stindigt se 6ver vad som uppfattas som attraktivt av dem vi vill attrahera.

Under perioden berdknas 12-15 pensionsavgangar ske, varav flertalet kommer att behdva
aterbesittas. Den kunskapsoverforing som dr nddvéndig innebér ndgot 6kad personalkostnad
under delar av planeringsperioden.

Ett viktigt uppdrag inom staden &r ansvaret som chef och ledare. Staden gor sérskilda
satsningar for att identifiera och utveckla medarbetare som ska kunna ta chefsuppdrag.

Lokalforsorjningsplan
I de delar av stadsledningskontorets lokaler som &nnu inte &r ombyggda till
landskapslosningar finns en effektiviseringspotential. Lokaleffektivisering undersdks
kontinuerligt genom till exempel fortétning i Stadshuset for att pé sé sitt minska lokalhyran
pa Hantverkargatan 3. En vardplan har tagits fram av fastighetskontoret. Den reglerar
framtida ombyggnationer i Stadshuset.
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