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Uppdragsbheskrivning for vard och
omsorgsboende i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrensimnden godkénner forvaltningens forslag till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning for egen
regiverksamhet.

2. Aldrensimnden ger dldreforvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, i samband med
revidering av forfragningsunderfaget for vird och
omsorgsboenden, kontinuerligt revidera underlag till
uppdragsbeskrivningar,

Ty, [kl g

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson
Direktér Avdelningschef
Sammanfattning

I ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och fSrutsittningar for
utforama ér desamma oavsett regiform. Kommunfullméktige
beslutade 2012-12-17 att &ldrenimnden tillsammans med
stadsdelsnimnderna ska ta fram och kontinuerligt revidera underlag
till uppdragsbeskrivning som dérefter implementeras och anvinds
av varje stadsdelsnéimnd och deras respektive verksamheter i egen
regi, Uppdragsbeskrivningen ska tydliggsra verksamheternas
uppdrag. Utdver den foreslagna uppdragsbeskrivningen ges
stadsdelsnéimnderna dock méjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutséttningar,




/ stad

Uppdragsheskriviing for vard och
omsorgshaende | egen regl

Tiansteutlatande
Sida 2 {3)

Bakgrund

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutséttningar for
utforarna dr desamma oavsett driftsform eller i vilken stadsdel
utforaren dr verksam. For verksamheter som drivs 1 privat regi och
av entreprendrer finns krav och forutsittningar reglerat i avtal. I
dagsléget finns inget motsvarande dokument for verksamheter som
drivs av staden i egen regi. Kommunfullméktige beslutade 2012-12-
17 att dldrenimnden tillsammans med stadsdelsnimnderna ska ta
fram och kontinuerligt revidera underlag till 6verenskommelser som
dérefter tecknas mellan varje stadsdelsndmnd och deras respektive
verksamheter, Da en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenregiverksamhet bendmns dverenskommelse i det héir
dokumentet som uppdragsbeskrivning,

Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma. Det &r viktigt att alla utférare har en tydlig bestéllning
for verksamheternas uppdrag. Uppfoljningen kan ske pd samma siitt
hos alla utftrare vilket i sin tur underlittar jimforelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrdd (KPR) den 3 juni och rid for funktionshinder har
tagit del av tjinsteutltandet den 4 juni. De fackliga
organisationerna har tagit del av tjdnsteutlatande den 4 juni,
Uppdragsbeskrivningen har varit ute pa remiss hos
stadsdelsforvaltningarna som har {mnat synpunkter,

Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Privata utforare har deltagit 1 upphandling enligt LOV och bedriver
sin verksambhet utifrén de krav och forutséttningar som #r faststillda
i avtal mellan staden och respektive utforare. Staden inférde det
forsta valfrihetssystemet for vard och omsorgsboenden 2009 men
hittifls har det inte funnits ndgra faststillda motsvarande krav f6r
verksamheter som drivs av staden i egen regi.

Sedan 2006 tillampas en uppfoljningsmeodell inom #dldreomsorgen
som #r beslutad av kommunfullméktige. Uppfiljningsmodellen
innebir att alla verksamheter oavsett regiform arligen f6ljs upp pa
samma sétt utifran framtagna uppféljningsmatiar.
Uppfdljningsomridena som tas upp baserar sig pa de krav staden
stiller i de centrala avtal staden har med privata utforare. Resultaten
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av dessa verksamhetsuppfoljningar sammanstélls arligen i ett
stirskilt drende samt presenteras var for sig pd JAmfor Service pa
stadens hemsida. I och med denna verksamhetsuppféljning
forvintas de verksamheter som drivs av staden i egen regi indirekt
leva upp till samma krav som de privata utforarna som &r bundna
till dessa krav i sina avtal. Exempel pa krav som stélls p& de privata
utférarna och som édven foljs upp i de arliga
verksamhetsuppfoljningarna dr uppfoljning pé individniva,
verksambhet, brukarundersékningar, synpunkter och klagomal, olika
stickprovskontroller, screening och vid behov férdjupade
uppfoliningar.

Ett valfrihetssystem, dér erséttningen &r lika for alla utforare,
forutsiitter sa lika villkor som mdjligt mellan de utférare som ingar
inom respektive valfrihetssystem. Ur ett dldreperspektiv ér det
viktigt att omhindertagandet &r detsamma oavsett vem som utfor
insatserna eller var den dldre bor. AldrefSrvaltningen har
tillsammans med representanter fidn stadsdelsforvaltningarna tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivning som bygger pa de krav
som stills pa de privata utforarna. Forslaget har gatt ut pa remiss till
samtliga stadsdelsforvaltningar for synpunkter. Utver den
stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen foreslas att
stadsdelsndmnderna ges méjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutséttningar. Stadsdelsndmnden svarar for uppfoljning och
atgirdande av eventuella brister,

Aldreforvaliningen foreslér att uppdragsbeskrivningen revideras pa
samma sitt och samtidigt som forfrégningsunderlaget for vard och
omsorgsboenden i valfrihetssystemet, AldrefSrvaltningen foreslis f3
i uppdrag att tillsammans med stadsdelsforvaltningar ta fram och
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar som
dérefter tecknas mellan vatje stadsdelsnimnd och deras respektive
verksamheter,

Bilaga
Uppdragsbeskrivning for stadsdelsn#mndens verksamhet — Vérd
och omsorgsboende i egen regi.
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Uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboende i egen regi

1 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar sirskilt boende for personer 65 ar och ildre i
kategorierna somatisk vird och omsorg, gruppboende for personer
med demenssjukdom samt profilboende.

Sarskilt boende dr Socialtjinstlagens (Sol) samlingsnamn fér
boenden for dldre som beviljas genom bisténdsbeslut enligt Sol.. |
Stockholms stad dr samlingsnamnet for ovanstiende kategorier
“vard- och omsorgsboende”.

1.1 Kategorier av vard och omsorgsbhoenden
Nedanstdende boendeformer eller kategorier av vird- och

omsorgsboenden omfattas av denna uppdragsbeskrivning.

Somatisk vard och omsorg
Boenden for somatisk vard och omsorg ir avsett for personer som

till {6ljd av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedsittningar
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser dygnet runt. Boenden for somatisk vard och
omsorg ar i normalfallet inte avsett for dldre som har en
demensdiagnos vid inflyttningstillfillet,

Gruppboende for personer med demenssjukdom
Gruppboende ir avsett for dldre med demenssjukdomar. | denna

uppdragsbeskrivning avses med gruppboende enbart inriktning mot
de vanligaste typerna av demenssjukdomar sdsom Alzheimers
sjukdom och vaskuldr demens.

Bistindsbeslut om gruppboende fér personer med demenssjukdom
ska ha foregitts av demensutredning och en faststlid
demensdiagnos.

Profilboende
Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en

sarskild malgrupp med nigon form av gemensam sjukdomsdiagnos
eller funktionsnedsattning, Exempel pd inriktning kan vara
frontallobsdemens, psykogeriatrisk problematik, psykiatriska
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diagnoser, forvarvade eller medfédda hjirnskador, Parkinsons
sjukdom, ALS, grava syn- eller horselnedsittningar. Vid ett
profilboende bor personalen ha specialkompetens med erfarenhet
av att arbeta med den aktuella malgruppen.

Boenden som inriktas mot mélgrupper utifran intresseomrade,
religion, kultur och sprak betecknas inte som profilboenden.
Gruppboenden med inriktning mot de vanligaste typerna av
demenssjulkdomar betecknas inte heller som profilboende.

Profilboenden ingar inte i stadens valfrihetssystem.

2 Boenden inom stadens valfrihetssystem

2.1 Information till den enskilde
| samband med att den enskilde beviljas bistind i form av vard och

omsorgsboende ska bistandshandliggaren informera om ritten att
vilja boende och mojligheten att stilla sig i ko till 6nskat boende,
Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjilplig med den
information som krivs for att den enskilde ska kunna gora ett
aktivt val av vard- och omsorgsboende. Bistindshandldggaren ska
famna information om de boenden som kan vara aktuella fér den
enskilde och att de har mojlighet att besoka boenden innan de gér
sina val. Den enskilde ska dven ha upplysts om att information om
alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ocksa finns
att tillga pa "Jamfor/Hitta Service” pa Stockholms stads hemsida.

2.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren ar skyldig att ta emot den person som tackat ja till

platsen, oavsett omfattning av dennes vard- och omsorgsbehov,

2.3 Tillaggstjanster
Tillaggstjanster kan inte erbjudas av kommunens

egenregiverksamhet. En kommun far enligt kommunallagens
bestimmelser inte med skattesubventionerad verksamhet
konkurrera pa en fungerande marknad.

2.4 Kohantering
Stockholms stads valfrihetssystem innebdr att den enskilde som blir

beviljad ett vard- och omsorgsboende sjilv far vilja vilket boende,
av dem som ingdr i valfrihetssystemet och motsvarar den enskildes
behov, som han eller hon dnskar flytta till. Da alla boenden har ett
begransat antal platser, har staden utformat ett kohanteringssystem
som administreras i stadens sociala verksamhetssystem. | systemet
har varje vard- och omsorgsboende och boendekategori sin egen
k&. Stockholms Trygghetsjour, inom ildreférvaltningen, ansvarar
for all kéhantering till samtliga vard- och omsorgsboenden som
ingar i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform,




2§ stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning fér vard- ach
omsorgsbhoende | egen regi

Information
Sida 3 (25)

For vidare information se bifogad lank:
http:/fforetag,stockholm.se/Upphandling-och-
valfrihet/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard--och-
omsorgsboende/Kohantering/

2.5 Byte av utforare
Den enskilde har alitid ratt att flytta till ett annat vard- och

omsorgsboende. | de fall den enskilde viljer att flytta, far den
ursprungliga utfdraren ersittning i sju dagar efter att den
enskilde flyttat (se vidare avsnitt 6.1 "Erséttning").

2.6 Ickeval
| enlighet med LOV ska det finnas ickevalsalternativ for de

personer som inte kan eller inte vill vilja. Kommunfullmaktige har
beslutat att ickevalsalternativ for vird- och omsorgsboende

ska utgoras av narhetsprincipen, d.v.s. det boende som ligger
ndrmast den enskildes ordindra boende, oavsett regiform, ska
utgora ickevalsalternativ, i de fall den enskilde inte kan eller vill
vilja kommer denne saledes att erbjudas plats vid det narmsta
boende som motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt
tillfille har ledig plats.

3 Krav pa utforaren

3.1 Underleverantor
Underleverantdrer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.

Underleverantdr maste alltid upphandias enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor eller byte av
underleverantdr ankommer det pa utfraren att informera alla
berorda, inklusive de enskilda, om den nye underleverantdren.

3.2 Ledningssystem
For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra

verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 201 1:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat tilf utforarens verksamhet.

For vidare information se bifogad link:
www socialstyrrelsen.se/publikationer201 1/2011-6-38

3.3 Information om utféraren
Utféraren har ratt att informera om sin verksamhet. Utformningen

av informationen ska ske pa ett sadant sitt att den enskilde inte
uppfattar det som patringande och pa sitt som i Svrigt ar
ansvarsfullt och professionellt. Staden informerar om utférarens
verksamhet pa staden hemsida under funktionen "Jamfér/Hitta
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service”, Utfdraren ansvarar for att uppgifterna om utfdrarens
verksamhet ar aktuelfa och férandringar ska omgaende meddelas
till dldreférvaltningen, som ansvarar for innehdllet i Jamfér/Hitta
service.

3.4 Ansvarig for drift
Den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen av

verksamheten, d.v.s for respektive boende, ska ha:

e Dokumenterad relevant hégskoleutbildning, exempelvis
som socionom, sjukskoterska, beteendevetare,
arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast.

e Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar,
foreskrifter och allméanna rad.

e Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid
inom aldreomsorg, exempelvis som omvéardnadspersonal
eller arbetsledare. Erfarenheten ska vara forvarvad under
de senaste |5 aren.

3.5 Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen
Stadsdelsforvaltningen ansvarar fér att det finns en
verksamhetschef utsedd i enlighet med 29 § hiilso- och
sjukvéardstagen (HSL).

4 Krav pa tjansten

4.1 Lagar m.m.
Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal

och riktlinjer som f6ljer av socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljdlagen samt alla andra vid varje tillfalle
tillampliga fagar och férordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allménna rdd och
foreskrifter. | virden av personer med demenssjukdom ska
"Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom”
foljas.

4.2 Utgangspunkter for genomforande av uppdrag
Aldre manniskor som ar i behov av sarskilt stod och vars behov av

service, vard och omsorg inte kan tillgodoses i det ordindra
boendet, kan fa bistand i form av sérskilt boende enligt SoL.

Virden och omsorgen ska halla en hog kvalitet. Den enskilde ska
garanteras erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa dygnet.
Det méste dirfor finnas personal pé plats i boendet dygnet runt
och den enskilde ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjénster som
kravs for att den enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kdnna sig
trygg. | samtliga vard och omsorgsboenden, med undantag f6r
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gruppboenden for personer med demenssjukdomar och vissa
profilboenden ingar tiliging till trygghetslarm. | gruppboenden for
personer med demenssjuicdomar och vissa profilboenden kan
andra typer av larm finnas under férutsittning att dessa larm
innebdr motsvarande eller hogre trygghet.

Boendet och omvéardnaden ska vara si utformad att den enskildes
kapacitet och resurser tillvaratas och att dennes sociala och
kuiturella nidtverk bevaras. Den enskilde ska fa hjilp att trina for
att uppritthalla befintfiga psykiska och fysiska funktioner.

Fér samtliga vard- och omsorgsboenden giller att det ska erbjudas
som ett permanent boende och att den enskilde ska kunna bo kvar
till livets slut, Ett vard- och omsorgsboende ska vara hemlikt och
ska kunna erbjuda den enskilde tilifille att delta i dagligt
forekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter, Det ska i
boendet finnas gemensamma lokaler for méltider, kulturinsiag och
andra sociala aktiviteter.

4.3 Inriktning, mal och ataganden
Utforaren ska ata sig att arbeta sd att Socialtjinstlagens och Hilso-

och sjukvérdslagens kvalitetskray uppfylls fér den enskilde avseende
service, hdlso- och sjukvard och omsorg. Utféraren ska arbeta
utifran foljande kvalitetsaspekter:

Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

Den enskilde ska kunna kidnna trygghet med den personal och med
de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna lita pd att hans eller
hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda. En
viktig férutsittning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar
kontinuitet i den service, vird och omsorg som ges. Insatserna ska
ges med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. En annan
viktig forutsattning for att den enskilde ska kinna trygghet dr
personalens tillganglighet.

Gott bemotande

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemétande. Gott
bemdtande handlar om att visa respekt f6r en annan minniska.
Varje manniska dr en unik individ med egna forutsittningar och
behov. Den enskildes integritet far inte krinkas. Insatserna ska
utféras enligt den enskildes dnskemal.

Inflytande och sjdlvbestimmande

Den enskilde ska ges inflytande dver insatsernas utformning och
tider nar insatserna ska ges. Service, vird och omsorg ska utformas
tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har méjlighet att
paverka och bestdimma Sver sitt eget liv. Ett reellt inflytande dver
service, vard och omsorg dr en forutsittning for sjilvbestimmande.
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4.4 Virdegrund och vardighetsgarantier

Utforaren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete inom verksamheten. Socialstyrelsens allmidnna
rad om vérdegrunden i socialtjinstens omsorg om dldre (SOSFS
2012:13) samt Stockholms stads virdegrund fér dldreomsorgen ska
genomsyra verksamheten,

For vidare information se bifogad [dnk:
www.stockholm.se/vardegrund

4.5 Personal
Utféraren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som

krdvs. Det innebir att det alltid ska finnas tillrickligt med personal
av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillricklig
kompetens for att:

o uppfylla kraven pa god kvalitet i den vird och omsorg som
ges,

e uppritthalla trygghet och god sikerhet for de boende savil
betriffande medicinsk vard, omvirdnad, rehabilitering som
personlig omsorg, _

e kunna utféra genomférandeplanens innehall, inklusive
utevistelse, aktivering och stimulans,

e genomfdra och sikerstilla dokumentation, planeringsarbete,
lkompetensutveckling, reflektion och diskussion om
forhallningssatt och metoder.

4.6 Kompetens
Vid nyanstillning av omvardnadspersonal ska utféraren anstilla

personer som har yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen)
fran vardlinjen, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet,
alternativt 600 gymnasiepoang i karaktarsamnen inom vard och
omsorg. Kravet giller dock inte vid anstillning av semestervikarier
och vikarier for kortare sjukfranvaro.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska for verksamheten
ha adekvat utbildning och erfarenhet.

All personal ska behidrska det svenska spraket i tal och skrift. Det
innebdr kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller
svenska som andrasprak pa grundliggande niva.

Utforaren svarar for att all personal kontinuerligt far utbildning,
fortbildning och handledning fér att vid varje tillfille vara limpade
att utfora sina arbetsuppgifter.

4.7 Anstillningsform
Utforaren ska anvanda sig av anstillningsformer och en

organisation som garanterar ratt kompetens och kontinuitet for
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den enskilde. Timanstillningar far exempelvis inte anvindas pa ett
satt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde.

4.8 Utdrag ur belastningsregistret
Vid nyanstillning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur
belastningsregistret, Utdraget far vara hdgst sex manader gammalt,

4.9 Studenter

En stor utmaning inom dldreomsorgen de kommande aren ar att
behilla och rekrytera den personal som behdvs och med ritt
kompetens. Att ta emot studenter ar ett sitt att arbeta for att
framja den framtida personalférsorjningen, Utfdraren ska ta emot
studenter samt aktivt och engagerat arbeta med detta, liksom
moijliggdrande av forskningsprojekt och studier, Utféraren ska i
forsta hand ta emot studerande fran gymnasie-, universitets- och
hégskoleutbildningar i Stockholms lan. Utforaren ansvarar for att
utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning
som foljer av examenskraven for respektive utbildning.

4.10 Rapporterings- och anmélningsskyldighet fér

missférhallande (Lex Sarah)
Riktlinjer for lex Sarah antogs av kommunfullmaktige i juni 201 3.

Med utgangspunkt i dessa riktlinjer har varje stadsdelsnamnd
utformat egna riktlinjer fér sin verksamhet. Riktlinjerna anger hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanréja
missférhallanden och risker fér missforhallanden ska fullgoras.
Rutinerna ska aven innefatta hur skyldigheten att anmila allvarliga
missférhallanden och risk for allvarliga missforhalianden ska
fullgoras.

Utfdraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhéllande eller pataglig risk for missférhaliande
enligt 14 kap 3 § SoL.

For vidare information se bifogad {ank:
hitp:/intranat.stockholm.se/Sidor/2013/1 0/Lex-Sarah }/

4.11 ldentifikation
Utféraren ansvarar for att dess anstdllda, och eventuella

underleverantdrer, alltid bar namnbricka dir
organisationstillhdrighet bor framga pa ett sadant sétt att den ar
synlig for den enskilde,

4.12 Sekretess
Utforaren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om

sekretess som giller for personal inom socialtjinst och hilso- och
sjukvdrd. Utforaren ska se till att all personal ar informerad om
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bestimmelserna och har undertecknat en forbindelse om
sekretess,

4.13 Boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar
En god hemlik milj6 ska erbjudas den enskilde. Den enskilde ska i

regel moblera sitt eget rum/ligenhet och anvinda egna singlinnen
och handdukar. Om den enskilde av olika skil inte kan ordna detta
ansvarar utforaren for att tillhandahalla singlinne, handdukar och
mébler. Den enskilde ska ha tiliging till egen nyckel eller
motsvarande till rummet/lagenheten.

Hemvardssing med tillhérande standardmadrass ska ingd som
grundutrustning i samtliga rum/ligenheter, Utféraren ansvarar for
och bekostar fortldpande ateranskaffning av madrasser, sa att dessa
alitid héller god hygienisk standard.

Utféraren ansvarar for att det finns tillging till dagstidning och TV |
gemensamhetsutrymimen i direkt anslutning till den enskildes
ligenhet.

| utférarens ataganden ingdr att tillhandahalla forbrukningsartiklar
sasom toalettpapper, hushilispapper, diverse engingsmaterial (ex.
tvittlappar, servetter, madrasskydd m.m.), tvdttmedel, skdljmedel,
diskmedel, glédlampor, stidutrustning, diverse rengdringsmedel
samt | forekommande fall inkontinenshjidlpmedel. Utféraren far inte
ta ut avgift for sddana forbrukningsartiklar av den enskilde. Avgift
far inte heller tas ut for singlinne, handdukar eller mébler i de fall
utféraren tilthandahaller detta.

4.14 Inflyttning
Vid inflyttning ska den enskilde, nirstiende och eventuell

foretradare (god man eller férvaltare) muntligt och skriftligt
informeras om boendets verksamhet och organisation s att det
bland annat tydligt framgar vart den enskilde kan vinda sig i olika
fragor.

Den enskilde ska ocksd upplysas om vem som 4r utsedd till
kontaktman. Den enskilde ska ha triffat sin kontaktman senast
dagen efter inftyttningsdagen.

4.15 Kontaktmannaskap
Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde samt utse

ersittare till denne si att kontinuiteten kan uppritthdllas dven
under ordinarie kontaktmans semester och annzan franvaro.

Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den
enskilde, nirstaende och eventuell féretridare skaffa sig goda
kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard
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och omsorg, Kontaktmannen ska vidare ha en kontinuerlig dialog
med den enskilde och dennes nirstaende/féretradare sa att dessa
far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten.

Kontaktmannen ska i sa stor utstrickning som méjligt utféra
insatserna och dr dven ansvarig for planering av dessa.
Kontaktmannen ska foretrida och hjalpa den enskilde och vara ett
praktiskt stad i det dagliga livet samt vara den person som ar en
naturlig lank till ndrstiende m.fl. | uppdraget ingar dven att vara den
enskilde behjalplig med externa kontakter dir kontaktmannen vid
behov ska ha kontakt med bistandshandliggaren.

Om den enskilde inte dr n6jd med sin kontaktman ska hanfhon ha
ratt att byta kontaktman.

4.16 Service och omvardnad
Enskilda med stora omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende

och en virdig tilivaro. Omvardnaden ska bygga pa respekt for den
enskildes sjalvbestimmande och integritet, tillgodose den enskildes
individuella behov och 6nskemal samt frimja goda kontakter mellan
den enskilde, nirstaende och personal. Omvirdnaden ska sa lngt
som mojligt utformas och genomfdras i samrad med den enskilde
och/eller dennes narstaende eller foretridare.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes
funktioner for den dagliga livsféringen uppritthalls samt att social
isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken
att den enskilde har f6rmaga att sjdlv vilja hur han eller hon vill leva
sitt liv. Den enskildes behov och dnskemal ur sprakliga, etniska,
kuiturella och religiosa aspekter ska respekteras. Service och
omvardnad ska praglas av ett socialt och vardande synsitt och
personalen ska ha den kompetens som krivs for att detta ska
kunna uppnas.

Den enskilde ska ha mdjlighet att behalla vardighet och livskvalitet
genom att erbjudas en trygg, dverblickbar och bekvam miljé med
stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuelia,
emotionella och sociala férmaga.

Omvardnaden ska sa langt som méjligt anpassas efter normal
dygnsrytm. Den enskildes sdnggdende och uppstigning ska inte
styras av schemalaggning och/eller personalrutiner utan ska
anpassas efter den enskildes forutsittningar, behov och 8nskemal,
Rutiner som kan vara administrativt bekvdma men som begransar
den enskildes valmdijligheter och rittigheter ska inte férekomma.

Den enskilde ska ha ritt till dusch, rakning, munvard och enklare
harvard, sisom kamning, varje dag. Den enskilde ska dven fa g pd
toaletten nir de sa dnskar.
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Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dar arstider, helger,
helgdagar, traditioner och personfiga bemirkelsedagar
uppmarksammas och firas.

Utforarens personal ska beharska det svenska spriket i tal och
skrift. Utforaren bor dessutom erbjuda den enskilde hjilp av
personal som talar dennes modersmal.

Den enskilde ska erbjudas mdjlighet att behilla sitt sociala nitverk.
Samverkan mellan den enskilde och personalen ska framforallt
bygga pa kontaktmannaskap, Utféraren ska samverka med
nirstaende och andra, for den enskilde viktiga personer och
organisationer, liksom med gode min och férvaltare. Individuell
vardplan ska upprittas i samverkan mellan den enskilde/dennes
foretradare och huvudmannen.

| uppdraget ingar att vara den enskilde behjilplig med externa
kontakter sasom med firdtjinst, likare, tandvard och liknande.

4.17 Aktiv och meningsfull tillvaro
Utifrdn den enskildes formiga och 8nskemal ska boendet dagligen

erbjuda vardagsndra aktiviteter och stimulans. Allt fran mdjlighet
att delta i eller iaktta sysslor som forekommer inom boendet till
underhallning och sysselsittning av olika slag bade inom och
utanfor boendet,

Vardagen ska ha ett innehill dir den enskildes férmaga och vilja till
aktivitet uppratthalls och tas tillvara, Utforaren ska striva efter att
den enskilde ska kanna gemenskap och uppleva sin dag som
meningsfull utifran sina behov och férutsittningar. Individuella
onskemal och intressen ska sd langt som mdijligt tillgodoses.
Utforaren ska skapa forutsattningar fér spontana aktiviteter i
verksamheten, dar en viktig person for att detta ska vara mojligt 4r
kontaktmannen och dennes arbete med den enskilde.

Utforaren ska anordna minst en gemensam aktivitet varje dag samt
ytterligare en storre aktivitet minst en gang i veckan.

| enlighet med budget for 2014 ska dldrenimnden definiera en
utevistelsegaranti i syfte att oka maojligheten for dldre i vard- och
omsorgsboenden att vistas utomhus och delta i aktiviteter dven
utanfor boendet, Ungdomsvirdar och den ideella sektorn kan vara
en del i att uppfylia dessa mal. Mot denna bakgrund ska den
enskilde dagligen erbjudas utevistelse.

Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska
samarbete med frivilliga organisationer efterstrivas i syfte att
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tillgodose de enskildas sociala, kulturella, andliga och mentala
behov.

4.18 Ledsagning och individuella aktiviteter utanfor

boendet
Utfdraren svarar for att personal eller annan limplig person vid

behov foljer med den enskilde till sjukhusbesok, likare, tandlikare,
frisér, fotvard, inkdp etc.

Andra individuella aktiviteter utanfér boendet, med socialt eller
kulturellt syfte, kan utforas inom ramen for den enskildes egen tid
med sin kontaktman, i de fall utféraren tillimpar ett sadant
arbetssatt.

I de fall den enskilde, utdver detta, behdver hjilp med ledsagning
for sarskilt dndamal, kan den enskilde anséka om ledsagning hos
bistandshandliggaren.

4.19 Mat och maltider

Utfraren ska sikerstidlla en god, néringsriktig och
livsmedelshygieniskt siker kost till den enskilde, Fér god
livskvalitet, forebyggande av sjukdom och fér att eventuell
medicinsk behandling ska ge bista méjliga effekt dr ett gott
naringstillstind nddvindigt. Maten ska fdlja de nordiska
naringsrekommendationerna, NNR och ESS- gruppens
rekommendationer.

Utfdraren och eventuell underleverantdr ska folja de regelverk
som dr bindande fér alla som hanterar livsmedel. Aven aktuella
rekommendationer om mat for aldre som utfirdas av
Livsmedelsverket och Socialstyrelsen ska foljas.

Det ska finnas méjlighet att vilja mellan tva varmritter till bide
lunch och middag, Lampliga tillbehdr ska ingd, efterritt och fruke
ska erbjudas varje dag. Matsedeln ska vara variationsrik och
sdsongsanpassad, ddr dven hogtidsdagar lyfts fram, Kosten ska
anpassas efter den enskildes énskemal utifran kulturell, etnisk,
religids eller etisk bakgrund. Specialkost, konsistensanpassad kost
och naringspreparat ska serveras nir behov féreligger. Miltiderna
ska erbjudas jaimnt férdelade Gver dygnet. Det ska idven finnas
tillgdng till mellanmal och dryck vid sidan om ordinarie maltider.
Nattfastan ska inte Sverstiga | | timmar.

Maltidens sociala betydelse ska uppmérksammas och méltidsmiljon
ska bidra till en trivsam upplevelse, Den éldre ska ges méjlighet att
fa vara delaktig vid maltidssituationerna. Personal ska delta i
maltiderna for att kunna ge individuellt anpassat stéd. Dukningen
. _— ska vara anpassad till den enskildes eventuelia
Uppdragsbeskrivining for vard- och . -
omsorgshoende | egen regl funktionsnedsittningar.




€ Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning for vard- och
cmsorgshoende | egen regi

Information
Sida 12 (25)

Utforaren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar
som omfattar nutritionsbedémning med uppfdljning och atgird.
Tillgang ska finnas till adekvat kompetens i kost- och
nhutritionsfragor.

Ett tydligt kvalitets- och servicetankande ger forutsdttningar fér en
hog och jamn kvalitet pd mat och maltider, For detta fordras att
ledning och personal far kontinuerlig utbildning med hansyn till
ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. System
for egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden
uppfoljning och utvirdering ska finnas, samt en tydlig
ansvarsfordelning fér mat och maltider inom hela organisationen.

Utféraren ska regelbundet folja upp matens kvalitet och
uppritthalla en dialog med bade de ildre och med ansvarig i kék
eller med matleverantor.

Kostpolicy for Stockhoims stads dldreomsorg se bifogad link:
hitp:/vwww.stockholm.se/FamiliOmsorg/Aldreomsorg/Annat-stod-
och-hialp/Mat-och-maltider/

4.20 Stadning och tvitt
Utforaren ska se till att ligenheter och gemensamma utrymmen

regelbundet stidas och vardas sa att god hygien och trivsel
uppritthills. Det innebir att stidning ska ske minst en géng per
vecka eller tatare vid behov. | stidningen ingdr ocksa fonsterputs
som ska utfdras minst en gang om dret, UtfGraren ansvarar aven
for flyttstadning.

Utféraren ansvarar for att den enskildes sangkiider och personliga
klider tvittas regelbundet och vid behov manglas och/eller stryks.
Mindre lagningar av klidder ska ocksé utféras. Det ska finnas ett
buffertférrad av linne och klader for akuta behov.

4.21 Tolk
Utféraren ombesorjer vid behov att tolk rekvireras via upphandlad

tolkservice.

4.22 Hantering av privata medel
| normalfallet ska den enskilde, nirstiende eller foretridare skéta

och handha den enskildes privata medel. | de fall detta inte dr
mdjligt, ska utforaren kunna hjilpa till med handhavandet av
fickpengar, Utforaren ska ha skriftliga rutiner och regler for
forvaring, hantering och redovisning av den enskildes privata medel,
sa att en absolut sikerhet uppnis.
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4.23 Nyckelhantering
UtfGraren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar eller

motsvarande savil for de enskildas ligenheter som for andra
lokaler. Nycklar till eventueilt likemedelsférrad far bara handhas av
legitimerad sjukské&terska.

4.24 Dokumentation utifran bestimmelserna i

Socialtjanstiagen
Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med

Socialtjanstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter
och allmdnna rad SOSFS 2006:5 "Dokumentation vid handliggning
av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LYM
och LSS”.

Syftet med all dokumentation ar att géra insatserna tydliga for den
enskilde och dennes féretridare, vara ett arbetsredskap fér
personalen samt att kunna folja upp att den enskilde far de insatser
han eller hon har ritt till. Vidare ska dokumentationen vara ett
arbetsredskap i omvardnadsfrigor samt mojliggdra systematisk
uppfoljning.

All dokumentation ska ske i stadens sociala system.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverforing
mellan arbetspass.

Utforaren ska informera den bestillande namnden om avvikelser
fran bestallning, forandringar i den enskildes virdbehov eller andra
vilktiga fordndringar i den enskildes situation, som kan foranleda
behov av dtgirder frin den bestillande nimnden.

All dokumentation som rdr enskild ska forvaras pa ett betryggande
sitt sa att obehdriga inte far tillgang till den. Ur arkiveringssynpunke
ska dokumentationen ocksa forvaras pi ett sadant sitt att den
skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Bistindshandliggaren ansvarar for att inhimta samtycke fran den
enskilde om informationsutbyte mellan bestillare och utforare
avseende:

e Nodvindig information som behdvs for att insatserna ska
kunna utforas

e Uppfdljning for att sikra utférandet av insatser och att
dokumentation sker enligt gillande bestimmelser.

Bistandshandliggaren skickar i samband med bestalning en kopia av
samtycket till utfraren,
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4.25 Genomforandeplan
Utforaren ska inom |5 dagar efter det att den enskilde flyttat in

skicka en genomférandeplan till bistindshandliggaren om hur
uppdraget kommer att genomféras.

Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde samt om den
enskilde si Snskar nirstiende eller foretradare, Den enskilde ska fa
en kopia av genomférandeplanen,

Genomforandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvirderas
tillsammans med den enskilde och berérd personal.

Utifran kraven pd dokumentation, ska omvardnadspersonal féra
anteckningar i journal sa att det dr mdjligt att ga tillbaka i
dokumentationen och se att den enskilde fatt de insatser som
framgar av genomforandeplanen.

4.26 Hilso- och sjukvard
Utforarens ska folja hilso- och sjukvérdslagstiftningen (HSL). Vidare

ska verksamheten félja stadens riktlinjer for hilso- och sjukvard
och MAS/MAR lokala rutiner.

Hilso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga hilso- och
sjukvardsinsatser upp till och med sjukskdterskeniva, inklusive
rehabilitering. Likarinsats och specialistvird tillhandahdlls och
bekostas av landstinget.

Halso- och sjukvird ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en
god vard och tillgodoser den enskildes behov av trygghet och
sikerhet i varden och behandlingen. Detta innebir att den ska vara
av god kvalitet och med en god hygienisk standard, lattillginglig,
bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet
samt frimja goda kontakter mellan den enskilde och hélso- och
sjukv3rdspersonalen. Varden ska sé langt det dr mdjligt genomforas
i samrad med den enskilde. Hilso- och sjukvardspersonalen ska
utfora sitt arbete i dverensstimmelse med vetenskap och beprdvad
erfarenhet.

Hilso- och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse savl fysiska
symptom som psykiska funktionsnedsittningar samt rehabilitering.
Varden ska kunna omfatta t.ex. syrgasbehandling, kvalificerad
smirtlindring, nutrition via sond och intravends nérings- och
medicintillférsel efter likarordination.

| enlighet med patientsikerhetslagen (2010:659) ar utforaren
skyldig att arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsikerhetsarbete. Utféraren ska beskriva hur det
organisatoriska ansvaret dr fordelat inom verksamheten och senast
den Imars varje ar uppritta patientsakerhetsberattelse som den
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som onskar ska kunna ta del av. Den enskilde och dennes
narstaende ska ges mdjlighet att delta i patientsikerhetsarbetet.

Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i
veckan. Om sjukskoterska inte finns pa plats i vird- och
omsorgsboendet far instillelsetiden inte Sverstiga 30 minuter. |

de fall utforaren under exempelvis kvillar och nitter tillgodoser
behovet av tillgang till sjukskdterska genom mobila team, ska
utforaren sirskilt sakerstilla att detta inte pd nagot sitt inskranker
i hifso- och sjukvirdslagens krav pd god och siker vard.

Kraven pa en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och
smittspridning ska forhindras. For att férebygga smittspridning och
pa sa sitt medverka till att virdrelaterade infektioner blir s f3 som
mdjligt ska Vardhygien i Stockholms lins utarbetade hygienrutiner
tillimpas i verksamheten, UtfSraren svarar for att personalen har
erforderlig utbildning i hygien och att fortbildning sker
kontinuerligt. Vid konstaterad smitta ska Smittskydd Stockholms,
Stockholms lans landsting, framtagna handlingsprogram foljas (ex.
for MRSA, ESBL och VRE). Dokumenten kan laddas ner frin
http:/iwww.vardgivarguiden,se/Omraden/Vardhygien/ | dvrigt
hénvisas dven till socialstyrelsens féreskrift om basal hygien inom
hilso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:19).

Utforaren dr skyldig att se till att personalen har ingdende
kunskaper om skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse
fér den enskildes sikerhet till den som hos utféraren/vrdgivaren
svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

4.27 Rehabilitering
Vérden ska innehilla trining, som syftar till att uppritthilla

befintliga psykiska och fysiska funktioner, samt rehabilitering med
malet att den enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som méjligt
med hinsyn till vars och ens formaga. Utfdraren ska med anledning
av detta tillhandahalla specifik rehabilitering vid behov och det ska
finnas erforderlig tillging till arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast.

For varje enskild ska en rehabiliteringsbedémning goras och vid
behov ska en rehabiliteringsplan upprittas, Rehabiliteringsplanen
ska foljas upp och revideras varje ar eller vid behov.

Utifran de enskildas behov ska arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast ge specifik rehabilitering individuellt elier
i grupp. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska
handleda och ge den &vriga personalen stdd att arbeta
hélsofrimjande inom ramen fér sin kompetens, vara delaktig i
upprittandet av den individuella virdplanen samt vara niirvarande i

den boendes vardag,
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Halsoframjande omsorg ska bedrivas av omsorgspersonal i form ay
meningsfull verksamhet f6r de enskilda, med handledning av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut. Hilsofrimjande
omsorg ska vara en del i det dagliga arbetet och erbjudas i en sidan
omfattning och utformning att det stimulerar till 6kad aktivitet.

All utrustning som erfordras for arbetsterapi och sjukgymnastik ska
finnas tillgénglig,

4.28 Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter (MTP) ingér i utférarens hilso- och

sjukvard. De indelas i tre grupper, medicinteknisk utrustning,
arbetstekniska hjilpmedel och individuellt utprovade hjilpmedel.
Utférarenfvardgivaren ska tillimpa Socialstyrelsens féreskrift
(SOSFS 2008:1) om anvindning av medicintekniska produkter i
hilso- och sjukvard.

Verlisamhetschef enligt HSL ansvarar for MTP. Verksamhetschef
och annan personals uppgifter och ansvar fér MTP ska finnas val
dokumenterade och inga i verksamhetens ledningssystem.
Vardgivaren tillhandahdller och bekostar den medicintekniska
utrustningen, évrig utrustning, de arbetsredskap och de hjilpmedel
och férbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som &tgar fér att
fullgbra atagandet. Utféraren svarar for kostnaderna for
utrustningen om ansvaret inte avilar landstinget.
Utféraren/virdgivaren ska dven tilthandahilla och bekosta
arbetstekniska hjalpmedel och individuelit utprovade
inkontinenshjalpmedel.

4.29 Medicinsk fotsjukvard
Kommunférbundet Stockholms fin (KSL) och Stockholms Fins

fandsting (SLL) har kommit &verens om kostnadsférdelningen
mellan huvudmannen fér logopedinsatser och medicinsk fotvard for
personer boende i sirskilt boende, Overenskommelsen innebir att
staden ansvarar for medicinsk fotvard i sirskilt boende medan
fandstinget ansvarar for logopedinsatser-.

Detta innebar att utféraren ska tillhandahalla medicinsk fotvard i de
fall den enskilde av lakare bedomts ha behov av detta.

Den medicinska fotvardare som utféraren anlitar ska ha erforderlig
kompetens for medicinsk fotvard,

Den medicinska fotvardaren ska ha rutiner for att garantera god
hygien som foljer gillande handlingsprogram inom Stockholms lin.

Da medicinsk fotvard ingar i den hilso- och sjukvird som
lkommunen ska tilthandahilla omfattas tjansten av socialtjinstlagens
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bestimmelser om avgifter. Detta innebar att det inte dr mojligt att
ta ut en avgift av den enskilde for medicinsk fotvard da detta ingar i
vard- och omsorgsavgiften som den enskilde betalar till staden.

4.30 Dokumentation av hilso- och sjukvard
Vid vard av patienter inom hilso- och sjukvarden ska patientjournal

foras. Skyldighet att fora journal har bl.a. den som har legitimation
for yrket eller person som genom delegering, bitrider en
legitimerad yrkesutovare med viss angiven arbetsuppgift.

All dokumentation ska ske i stadens sociala system.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationsdverforing
mellan arbetspass.

For varje enskild person ska utféraren utse en omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Sjukskéterskan ska vid inflyttningen uppritta en
patientjournal. Om det dr majligt ska patientjournalen upprittas i
samrad med den enskilde, dennes nirstaende/fretridare och
kontaktman samt andra berdrda personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrift om informationshantering och
journalforing i hilso- och sjukvard (SOSFS 2008:14), innehilla
uppgifter som behdvs for en god och siker vard av den enskilde.
Visentliga uppgifter (namn, anhorig, likemedel, dverkinslighet o.
dyl.) ska dokumenteras redan forsta dagen. Fullstindig anamnes
och status bor vara upprattad inom tva veckor och vardplan
inklusive rehabiliteringsplan inom fyra veckor. | samband med
inflyttning ska ocksa riskbedémningar goras.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid stdrre
forandringar i hilsotillstandet. Valda delar av virdplanen ska
overforas i en handlingsplan som sedan Gvrig personal som deltar i
den enskildes vard har tillgang tiil.

Den slutliga utvdrderingen av given vird och behandling ska
journalforas i en epikris efter avslutad vardtid. Om vardtiden
avslutas med att den enskilde avlider ska dven en epikris skrivas i
form av en 6vergripande sammanfattning av virden.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande
sdtt s3 att obehdriga inte fir tillgang till den. Ur arkiveringssynpunkt
ska dokumentationen ocksa forvaras pi ett sidant sitt att den
skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp.

4.31 Munhalsovard
Persaner som bor i sarskilt boende och som har behov av vard och

omsorg en stor del av dygnet omfattas av uppsdkande verksamhet
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for munhilsovard. Uppstkande verksamhet innefattar
munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvird samt
erbjudande om eventuell nddvindig tandvérd.

Utféraren ansvarar for att den som ir berittigad till uppsékande
verksamhet erbjuds en munhilsobeddmning per ar av det av
landstinget anvisade tandvirdsforetaget. Munhélsobedomning utfors
i den enskildes bostad och personal fran boendet ska da alitid vara
med.

Utféraren ansvarar vidare for att personalen foljer de instruktioner
som framgér av det munvardskort som upprattas vid
beddmningstilifillet samt i dvrigt ser till att den enskilde far hjilp
med daglig munvérd.

4.32 Lakemedelshantering
Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina likemedel ska

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2000:1) om
lzkemedelshantering i hilso- och sjukvarden tillimpas.

Med likemedelshantering avses enligt foreskriften; ordination,
iordningstillande, administrering, rekvisition och forvaring av
likemedel.

Utfdraren ansvarar for att faststilla andamalsenliga rutiner och
entydigt fordela ansvaret for likemedelshanteringen inom
verksamhetsomradet.

Utfdraren ska sikerstilla att det finns tillgang till ett akut- och
buffertforrdd. Likemedel som bestalls pd rekvisition till
buffertforrad bekostas av landstinget. Likemedel som ar forskrivna
pa recept eller dosrecept for dispensering i s.k. ApoDos betalas av
den enskilde och omfattas av hogkostnadsskyddet,

4.33 Delegering
Delegering av en arbetsuppgift far endast ske om den &r forenlig

med god och siker hilso- och sjukvard. Delegering ska tillimpas
restriktivt och ske skriftligt utifrdn Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter
inom halso- och sjukvard och tandvard.

4,34 Vard i livets slutskede
Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt

riktlinjer och kunskapsstdd for palliativ vard i livets slutskede foljas,

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av
religion fa en kvalificerad vard och ett manskligt och virdigt
omhandertagande. Insatser som okar den enskildes trygghet och ro
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ska prioriteras. Déende personer far inte [imnas utan nagon i sin
narhet.

Vid kontakter med nérstaende i dessa situationer ska sarskild
omtanke och hinsyn visas. Personalen ska bidra till att skapa
trygghet genom att informera, vigleda och stodja de nirstiende.
Utféraren ska vid dédsfall uppritthélla rutiner sa att stor respekt
visas savil den avlidne som nirstdende,

4.35 Omhiéndertagande av avlidna samt transport och

forvaring
Enligt | § HSL innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om

avlidna. Som vardgivare f6r hilso- och sjukvard ansvarar utféraren
for att ta hand om dem som avlider i sirskilda boenden.

Ndr nagon avlidit ska hilso- och sjukvirdens uppgifter fullgéras
med respekt fér den avlidne. De atgirder i samband med ett
dédsfall som maste vidtas och inte kriver medverkan av fikare ska
utféras av den utférare som har ansvaret for hilso- och sjukvarden
i det enskilda fallet. Kroppen ska tas om hand pa ett virdigt sitt.
De efterlevande ska visas hiansyn och omtanke. Den avlidnes kultur
och religion ska beaktas.

Utforarens hilso- och sjukvdrdsansvar upphdr nir kroppen limnats
ut for kistliggning eller motsvarande, beroende pa traditioner och
olika trosinriktningar. Detta innebidr att utforaren ansvarar for
eventuell transport och férvaring av avlidna samt de eventuella
kostnader som uppstér i samband med detta.

4.36 Nationelia kvalitetsregister
Som ett led i att lingsiktigt och systematiskt kvalitetssikra

dldreomsorgen, ska utféraren delta i registrering i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Svenska Palliativregistret samt |
forekommande fall registrera i Svenskt register for
beteendemdssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD).

4.37 Parboende
| enlighet med socialtjanstlagen har dldre manniskor som beviljas

eller beviljats plats i sirskilt boende ratt att fa fortsitta bo
tillsammans med sin make eller sambo i det sdrskilda boendet.
Detta giller oavsett om maken eller sambon har behov av sarskilt
boende eller inte.

| Stockholms stad kan boende for par tillgodoses pa olika sitt och i
olika boendeformer, exempelvis i samma lagenhet i ett sdrskilt
boende, i sammankopplad parligenhet eller i separata ligenheter
inom samma boende/byggnad. Beroende pi i vilken av ovanstiende
former boende for par tillgodoses, giller delvis olika regler om
bistandsbeslut, insatser till medboende, ersittning och avgifter.
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Parboende i Socialtjanstlagens mening giller inom Stockholms stad
i forsta hand ett gemensamt boende inom en avdelning i ett vard-
och omsorgsboende eller en servicehusliagenhet och férutsatter att
makarna eller samborna kan dela ligenhet, om inte bada har
beviljats sérskilt boende.

Alla vard- och omsorgsboenden har inte ligenheter som ar stora
nog for att parboende ska vara méjligt. Det dr upp till respektive
utforare att avgéra om man kan erbjuda parboende och valfrihet
avseende var parboende ska verkstillas rader sdledes inte for den
enskilde. Aven personer med demenssjukdom har ritt att ansoka
om och beviljas att fi sammanbo med sin make eller sambo.
Parboende dr dock oftast inte limpligt inom ett vard- och
omsorgsboende med demensinriktning och vissa profilboenden, om
inte bida makarna eller samborna har behov av ett sddant boende.
En helhetsbeddomning, i samrad med utféraren, av vilken
boendeform och |6sning som bist kan tillgodose behoven ska goras
i varje enskilt fall. Exempelvis kan det ibland fungera att makarna
eller samborna bor tillsammans pa en somatisk avdelning.

Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjilp uppstér for en medboende i vard- och
omsorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjinst som da utférs
av boendets personal. Bestillande stadsdelsniamnd tecknar

i sadana fall ett individavtal med utforaren.

Om den medboende efter en tid far sd stora hjdlpbehov att han
eller hon sjily vid en ansdkan skulle beviljas plats i vard- och
omsorgsboende ska bistindshandldggaren initiera en sadan
provning.

Social dokumentation

Socialtjanstlagens regler for dokumentation under genomfdrande
av beslutade stddinsatser avser inte den medboende maken eller
sambon, savida inte den personen for sin del ocksd har beslutade
bistandsinsatser som utfors i det sirskilda boendet. | sadana fall ska
dokumentationen ske i en egen personakt och en egen
genomférandeplan upprattas.

Hilso- och sjulkvard

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar i sirskilda boendeformer
omfattar endast de som efter beslut av kommunen bor i en sadan
boendeform, siledes inte den medboende som far sina medicinska
behov tillgodosedda via primirvarden, Vid parboende i vard- och

.omsorgsboende ska dock boendets hilso- och sjukvirdspersonal

kunna vara behjilplig for den medboende vid akut uppkomna
sjukvardsbehov.
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Ersdttning till utforaren

Kommunfullmiktige har fastslagit en modell for ersittning till
utforaren vad galler den medboende da tva makar eller sambor bor
tillsammans i gemensam ldgenhet i ett vard- och omsorgsboende,
Ersdttningen avser viss basservice som finns i boendet sisom kost,
tillgang till personal dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma
aktiviteter, Om han eller hon ocksa far hemtjinst utgar ersittning
till boendet enligt ett sirskilt ersdttningssystem,

Om den person som beviljats vird- och omsorgsboende avlider
ska, i stéllet fér basersittning, gillande ersittning fér tom plats utga
for den medboende si iinge denne bor kvar. Om den medboende
avlider eller flyttar giller att basersittning ska utgd i sju dagar
déarefter, samt eventuell hemtjinstersittning i fem dagar.

Information om aktuella ersittningsbelopp se bifogad link:
hitp://foretag.stockholm.se/Upphandline-och-
valfrihet/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard--och-
omsorgsboende/For-dig-som-vill-starta-vard--och-omsoresboende/

4.38 Brukarinfiytande
Utféraren svarar {6r information till den enskilde och dennes

ndrstaende eller foretridare angdende boendet och ska
sammankalla och samrada med eventuelit
fértroenderadfanhorigrad i frigor som ror verksamheten, Den
enskilde och, om den enskilde sa vill, niarstiende ska ha ritt att
delta i alla beslut som rér den enskilde, Om detta inte dr majligt
ska samrad med foretridare dga rum vid sidana beslut,

Det dr onskvirt att fortroenderad och/eller anhdrigrad finns. Om
det inte finns, ska utféraren kontinuerligt efterfriga om det finns
dnskemal om att inritta fértroenderad och/eller anhérigrad.

4.39 Klagomalshantering och rapportering
Den enskilde ska alltid veta vart han eller hon ska vinda sig med

synpunkter och klagomal fér att pd ett enkelt sitt limna
synpunkter pa utférarens verksamhet. Utféraren ska arbeta
systematiskt med synpunkter och klagomil frin de enskilda och
deras narstaende.

Utféraren ska ha ett system for klagomalshantering.

Utforaren ska pa begiran nir som helst kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgirder som

vidtagits.

Uppdragsheskrivnlng fér vérd- och
cmsorgshoende | egen regl
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4.40 Fordndring av omvardnadsbehov
Om den enskildes omvédrdnadsbehov férdndras i sadan grad att

bistandsbeslut kan behéva omprévas ska utféraren omgaende
kontakta stadsdelsnimndens bistandshandliggare. Forandringen av
den enskildes vardbehov ska framga av utférarens dokumentation,
Det ingdr ocksa i utforarens uppdrag att omgiende meddela
bistdndshandliggaren om en enskild dr infagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

4.41 Kostnadsansvar for utskrivningskiar patient
Utféraren ansvarar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska

kunna atervanda tifl sitt boende. Forutsittningen dr att sjukhuset
beddmt den enskilde vara utskrivningsklar och att bestillaren
beddmt att denne kan atervinda till boendet. Fullfdljs inte detta
atagande ska utforaren ersitta bestillaren f6r vad denne nédgas
utge till landstinget for sjukhusvistelse.

4.42 Avgifter
Den enskildes avgift for dldreomsorgen foljer av staden faststilld

taxa och uttages av bestillaren.

Den enskildes avgift for aktuell manad minskas i de fall han eller
hon varit franvarande fran boendet. For att mdjliggora fér staden
att fakturera den enskilde ritt belopp varje manad, ansvarar
utfraren for att senast den 6:e varje manad rapportera i
Paraplysystemet i de fall den enskilde varit franvarande hela dagar
eller del av dag foregaende manad och diarmed inte dtit alfa
maltider.

Ovanstaende giller dven for medboende som bor tillsammans med
make/maka eller sambo pa vird- och omsorgsboendet. | de fall den
medboende har beviljade hemtjinstinsatser ska, férutom
franvaroperioder, dven avvikelse av utford tid i férhallande till
bestalld tid rapporteras till berérd paraplysystemet senast den é:e
varje manad.

Utfdraren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde fér
ataganden och skyldigheter som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning (se bl.a. avsnitt 4.13 "Boendemiljd, utrustning
och forbrukningsartikiar"),

5. Erséttning och betalningsrutiner

5.1 Ersattning inom valfrihetssystemet

Ersdttning i stadens valfrihetssystem inom vard- och
omsorgsboende beslutas av kommunfullmaktige i
oktober/november varje dr i samband med faststillande av budget

for nistkommande ar.
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Ersittningen utgdrs av en fast ersattning per dygn for platser i
kategorin somatisk viard och omsorg och en fast ersittning per
dygn for platser i kategorin gruppboende for personer med
demenssjukdom.

Utdver varddygnsersittningen tillkommer dven en lokalschablon
per dygn.

Uppgift om aktuella ersittningar framgar av foljande lank:
htip://foretag.stockholm.se/Upphandling-och-
valfiihet/Vallriheissystem/Aldreomsorg/Vard--och-
omsoresboende/For-dig-som-vill-starta-vard--och-omsorgsboende/

5.2 Ersittning for samtliga vard- och omsorgsboenden
Ersdttning utgir frin och med den dag den enskilde personligen
flyttar in till och med den dag han eller hon flyttar eller avlider.
Utfdraren erhaller en sirskild ersittning, oavsett kategori, fér tom
plats i ytterligare sju dagar efter avflyttning eller dédsfall (OBS!
detta giller endast inom valfrihetssystem).

| ersittningssystemet finns dven en fast ersdttning per dygn for
medboende som efter beslut om parboende bor tillsammans med
make/maka eller sambo i gemensam ligenhet i ett vard- och
omsorgsboende, oavsett kategori. For mer information om
ersittning vid parboende hinvisas till avsnitt 4.37.

6. Uppfdljning

6.1 Uppfdljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfdljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter. Beslutet
innebir att alla verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp
irligen utifran en stadsgemensam mall for respektive verksamhet.
Resultaten av respektive verksamhetsuppféljning presenteras pa
stadens hemsida under Jamfér/Hitta Service. Resultaten av
uppfdljningarna sammanstills dven i en rapport till
kommunfullméktige varje ar.

Det sker dven andra typer av uppfoijningar och kontroller sasom
uppfoljningar pi individniva, brukarundersdkningar, administrativa
uppfdljningar och uppféljningar av synpunkter, klagoml, olika
sticlkprovskontroller, screening och vid behov férdjupande
uppfdljningar,

Tjinstemin inom staden sdsom inspektérer, revisorer med flera
har ritt att félja upp och kontrollera verksamheten. Utféraren
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forbinder sig att bereda dessa tilltride och insyn i sddan
utstrickning att de kan genomfora sitt uppdrag. Staden kan dven
uppdra &t fristiende konsult eller dylikt att utfdra uppfdljning och
kontroll. Utfdraren férbinder sig i sddant fall att dven bereda denne
tilltridde och insyn i sédan utstrickning att denne kan genomfora

sitt uppdrag.

Brukarundersokningar gors i syfte att fi de enskildas syn pa den
service, vard och omsorg som ges. Utféraren ska vara behjalplig i
samband med brukarundersdkningar. Resultatet av stadens
brukarundersdkningar presenteras pa stadens hemsida under
Jimfor/Hitta Service. Stadens centrala brukarundersdkningar ska
inte ersitta de brukarundersdkningar utféraren sjilv genomfor
inom ramen for sin interna kvalitetsuppféljning.

| uppféljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som
efterfrigas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting och Statistiska Centralbyran.

6.2 Forsdkringar
Arbetsgivaren har ansvar for sin personal, s.k. principalansvar.

Staden har en ansvarsforsikring hos S:t Erik Forsakrings AB.

F&r mer information se bifogad lank.
www.steriksforsakring.se

6.3 Meddelarfrihet
Personal som ir anstilld i verksamheten omfattas av

meddelarfrihet.

6.4 Antidiskrimineringsklausul
Nar utféraren anlitar underentreprenor:

§1 Leverantdren skall vid utforandet av den kontrakterade
tjiinsten/entreprenaden i Sverige f6lja vid varje tidpunkt géllande
antidiskrimineringslagstiftning, De lagar som avses for ndrvarande
4r 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).

§4 Leverantdren skall dligga underleverantor den skyldighet som
anges i §§1-3, i enlighet med de av NOU uppstillda kraven i
enlighet med f6ljande:

Fér det forsta ska villlkoren endast omfatta en underleverantor som
utfér den verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som
omfattas av svensk materiell ratt.

Uppdragsheskrivaing fér vard- och For det andra bor underleverantéren utféra en vaienthg del av det
omsorgshoende I egen regi uppdrag som upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara
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fallet om uppdraget utgor en procentuellt stor andel av
kontraktsvardet,

For det tredje kradvs att huvudleverantoren har faktisk méjlighet att
inféra motsvarande antidiskrimineringsvillkor i kontraktet med den
aktuelle underleverantéren.

§5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse for den upphandlande
myndigheten att dess leverantorer lever upp till grundliggande
demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de
lagar mot diskriminering som angetts i §1 anses utgora ett
vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten dger i
dessa fall rdtt att hdva kontraktet,

6.5 Arbetsmiljdansvar
Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete,

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nir tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pi ett gemensamt
arbetsstille. Detsamma giller vid anlitande av underentreprendr.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for
sina egna anstallda.

6.6 Miljoarbete
Utféraren ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt

miljdpaverkande faktorer i verksamheten.







