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Sammanfattning

For att hoja kvaliteten i stadens demensboenden har
kommunfullméktige beslutat att tillféra demensvédrden 350 mnkr
under perioden 2011-2015. For perioden 2011-2013 kunde ansékan
om medel goras av stadsdelsndmnder eller privata utforare. Frdn
och med 2014 inkluderas ersdttningen 1 den ordinarie ersattningen
for vard- och omsorgsboende med inriktning demens. Ar 2013
fordelades 50 mnkr till 320 enheter/avdelningar pa 78 boenden.
Aldreférvaltningens uppfoljning visar att personalutdkningar har
gjorts med motsvarande 150 arsarbetare. Av verksamheternas
redovisningar framgar att personalutokningarna bidragit till att
forbattra framforallt maltidssituationerna, aktiviteter och
mojligheten till utevistelse. Vidare framkommer att merparten av
enheterna kommer att permanentera den utokade bemanningen fran
och med 2014 da ersittningen for utdkad bemanning inkluderas i
den ordinarie dygnsersittningen for vird- och omsorgsboenden med
inriktning demens.

Bakgrund

For att hoja kvaliteten 1 stadens demensboenden har
kommunfullméktige beslutat att tillféra demensvarden 350 mnkr
under perioden 2011-2015. Medel skulle friamst anvéndas till 6kad
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bemanning. For perioden 2011-2013 kunde ansdkan om medel
goras av stadsdelsndmnder eller privata utforare. Frdn och med
2014 inkluderas ersittningen i den ordinarie ersittningen for vard-
och omsorgsboende med inriktning demens. I enlighet med
kommunstyrelsens justeringsdrende 2011 har dldrendmnden haft 1
uppdrag att fordela 50 mkr for 6kad bemanning inom
demensboenden. Enligt kommunstyrelsens anvisningar kunde
ansdkan om medel goras av ndmnder eller privata utforare till
dldrendmnden. Vidare skulle medlen fordelas till renodlade
demensboenden och avdelningar for personer med demenssjukdom
for att hoja kvaliteten genom 6kad bemanning utdver redan avtalade
skyldigheter for utforare. Av kommunstyrelsens beslut framgar
ocksé att ndmnd eller enskild utforare kunde ans6ka om maximalt
400 tkr per avdelning och ar. I redovisningen skulle styrkas att
medlen anvénts till 6kad bemanning.

I april 2011 antog dldrendmnden en modell f6r hur medlen skulle
fordelas till stadens demensboenden. Fordelningsmodellen innebar
att alla boenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, gavs
mdjlighet att fa ta del av de medel som avsattes for att hoja
kvaliteten inom demensboenden i Stockholm stad. Ansdkan gjordes
per enhet/avdelning. Foljande kriterier skulle uppfyllas for att
demensboenden beviljas ansdkan om medel:
— Enheten/avdelningen &r avsedd for personer som &r 65 ar
och éldre med demenssjukdomar.
— Enheten/avdelningen ingick 1 stadens valfrihetssystem och
ar inget profilboende.
— Minst 80 % av de boende pa enheten/avdelningen kom fran
Stockholms stad vid ansokningstillfallet.

Efter ett ansokningsforfarande fordelade dldreforvaltningen ar 2013
50 mnkr till totalt 320 enheter/avdelningar pa 78 boenden. Boenden
med tva avdelningar eller flera tilldelades 150 tkr per
enhet/avdelning medan boenden med endast en enhet/avdelning
tilldelades 200 tkr. 9 enheter/avdelningar uppfyllde kraven for extra
medel, dvs. smé enheter med begransade samordningsmdjligheter,
och beviljades upp till 400 tkr per enhet/avdelning.

Arendet

Uppféljning av 2013 ars medel for 6kad bemanning

For 2013 redovisas personalutokningar motsvarande 150 arsarbetare
(4a) varav knappt 4 4a ér sjukskotersketjanster. Den utokade
bemanningen har huvudsakligen forlagts till dagtid, men dven till



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 3 (6)

stor del under eftermiddagar och kvéllar. 14 boenden har anvént
medlen till att utdka nattbemanningen.

Av redovisningarna framgar att personalutdkningarna bidragit till
att forbéttra framforallt maltidssituationerna, aktiviteter och
mdjligheten till utevistelse. Flera boenden beskriver ocksa hur de
kunnat utdka handledningen till personalen och att
kontaktpersonerna fatt utrymme for mer “egentid” med de boende.
Nedan redovisas nagra exempel pa hur medlen har anvénts och
vilka effekter de haft for verksamheten:

Kista VoB, Attendo

Effekter for verksamheten med personalutokning har inneburit att
tre Silviasystrar arbetar med praktiskt handledning i salutogent
arbetssiitt tillsammans med kontaktpersonen for att uppritta en
individuell personcentrerad genomforandeplan for brukaren. Detta
har inneburit att brukarnas individuella behov och onskemadl blivit
tydligare. Anhériga erbjuds anhorigstod, information om detta ges
vid inflyttningssamtal eller vid uppféljningar. Silviasystrarna har
dven haft tvd foreldsningar om demenssjukdomar till
ndrstaende/anhoriga. Silviasystrarna planerar och genomfor
aktiviteter tillsammans med brukarna och aktivitetsansvarig. SoL-
dokumentationen kring brukaren har ocksad utvecklats under
gangna aret. En studiecirkel for personal vid dldreboendet har
ocksd genomforts av Silviasystrar. Temat for studiecirkeln dr att
arbeta med dementa.

Farsta VoB, Farsta SDN

De boende har fatt en lugnare start pa dagen och lugnare
maltidssituationer. Utokningen har ocksad inneburit att enhetens
medarbetare har hunnit med att ha aktiviteter och ge de boende
egentid pd helgdagar nagot som varit svdrt att hinna med tidigare.
Medarbetarna kan arbeta i en lugnare takt och har fatt bittre
arbetsmiljo. Sammantaget har utékningen givit vara boende en mer
stimulerande vardag och 6kad omvdrdnadskvalitet.

Solberga, Alvsjo SDN

Hogre bemanning har gett okade mojligheter att ge de boende mer
tid for aktiviteter och utevistelse. Personalen har utvecklat
matsituationen, uppdaterat genomforandeplaner och dagliga
rutiner, vilket dr en utveckling som gynnat vara boende.
Schemafordndringar har genomforts for att oka kvillsaktiviteter.
Personalen kan exempelvis delta vid PUB-kvdllar och anordna
"fredagsmys". Aktivitetsansvarig personal (3 stycken) har anordnat
gemensamma aktiviteter for hela "huset" varje torsdag.
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Aktiviteterna har varit Café med hembakat, vernissage, Spa-dag,
sdasongsfester mm. Mycket uppskattade dagar for de boende och
deras anhoériga.

Vindragaren, Vingslaget

En kulturarbetare tillsammans med en aktivitetsresurs har kunnat
dels erbjuda aktiviteter, dels handleda samt inspirera
personalgruppen till meningsfulla aktiviteter for de boende.
Resultatet av de utokade resurserna har skapat kéinslan av trygghet
och glidje hos de boende. Personalen har ocksa haft méjlighet att
sitta med vid maltiderna for att skapa en lugn maltidssituation.

Magdalenagirden, Vardaga

Jittepositivt for alla. Tillsvidareanstdlld personal har upplevt en
stor avlastning, anhériga har varit vildigt néjda och de boende
likasd. Resurspersonerna har forutom att arbeta i varden dven haft
specifika arbetsuppgifter. Det har varit att anordna utflykter for de
boende varje dag. De har dven arbetat med maltidssituationen och
anordnat aktiviteter pd respektive vaningsplan. Det har gjort att de
boende har fdtt guldstund i vardagen pa daglig basis som annars
kan vara svart att hinna med.

Brommagirden VoB

Maltidssituationen har blivit lugnare dd de boende har fdtt mer stod
vid maltiden dd vi har kunnat utoka tdithet over lunch. Vi har infort
dagliga promenader och i stort sdtt alla boende har deltagit i dem.
Detta har skapat lugnare kvdill for dem. Vi har dven anvint tiden
for reflektionsmoten med medarbetarna.

Forutom den redovisning som respektive boende ska inkomma med
avseende hur foregdende ars medel forbrukats har detta f6ljts upp
vid de inspektioner och screeningar pa vard- och omsorgsboenden
som &dldreforvaltningen genomfort.

Av redovisningen framkommer &ven att merparten av enheterna
kommer att permanentera den utokade bemanningen fran och med
2014 da ersattningen for utokad bemanning inkluderas i den
ordinarie dygnsersattningen for vard- och omsorgsboenden med
inriktning demens. Vidare framkommer att tid for utdkad reflektion
och handledning kommer att ges storre omfattning under 2014 samt
vidareutbildning av personal. Nedan redovisas nagra exempel pa
hur medlen har anvénts och vilka effekter de haft for verksamheten:

Solbacken, Attendo
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Vi kommer att ha ett "trddgdrdsprojekt” och da fokuserar vi oss
mycket pad utevistelser, da alla skall ha méjlighet att komma ut och
njuta. Vi kommer att 6ka de dagliga promenaderna. Vi gér en
utflykt varje vecka och da kommer 4-6 boende att félja med. Vi har
Pub-afton en gdang per mdnad med levande musik. Vi kommer att ha
storre musikupptrddande och da behovs extra resurs. Att kunna
erbjuda individuella aktiviteter eller onskemal i storre utstrdckning.

Milarbacken, Bromma SDN
Vi har utékat bemanningen dnnu mer, eftersom det har visat sig att
kvaliteten har okat.

Villa Vesta, Vingslaget

Villa Vesta kommer att behdlla personalforstirkningen pd helgerna,
dvs. 5 timmar pad fredagar, 6 timmar pd l6rdagar och 6 timmar pa
sondagar. Vidare kommer arbetsterapeut/kulturarbetare fortsdtta
att arbeta 6 timmar/vecka.

Liseberg, Blomsterfonden

Vi har okat bemanningen vid schemaskifte sa att fler medarbetare
finns inne samtidigt for att bdttre kunna genomfora boendens
egentid, specifika maltidssituationer m.m. och detta kommer att
kvarsta.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for upphandling och
utveckling. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av
drendet den 3 juni 2014. De fackliga organisationerna har tagit del
av drendet 1 forvaltningsgruppen den 4 juni 2014.

Forvaltningens synpunkter

Enligt dldreforvaltningens beddmning har medlen for 6kad
bemanning haft avsedd effekt och inneburit reella kvalitetshdjningar
pa flertalet demensboenden. Majoriteten av redovisningarna visar
pa vil genomtidnkta utdkningar med tydliga mélséttningar for vilka
kvalitetshojningar har uppnéts.

Under senare ar har sdvil verksamhetsuppfdljningar som
brukarundersokningar pekat pd méltidssituationen, aktiviteter och
mojligheten till utevistelse som viktiga forbattringsomraden.
Stadens brukarundersokning f6r 2013 bland de boende pé stadens
vard- och omsorgsboenden visar en 6kad ndjdhet avseende
utevistelser, maltider, det sociala innehéllet samt mdojligheten for
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den boende att paverka sin vardag samt hur hjdlpen utfors jamfort
med tidigare dr. Det dr tdnkbart att denna forbattring kan relateras
till de medel som fordelades till stadens demensboenden under
foregdende ar. Av ansdkningar och redovisningar framgar att det ar
just dessa omraden som varit 1 fokus ndr verksamheterna planerat
for sina personalutokningar. Precis som foregdende ar redovisar
flera boenden satsningar pa utbildning och 6kad handledning av
t.ex. Silviasystrar vilket ocksé ger 1dngsiktiga effekter av medlen.
Flera boenden redovisar dven 6kad mojlighet att ge deltidsanstillda
utokad tjanstgoringsgrad.

Aldreférvaltningen kan konstatera att fordelningen av medlen har
gett forvaltningen en god inblick i bemanningsplaneringen pa
stadens demensboenden. Aldreforvaltningen kan vidare konstatera
att de positiva effekterna av de medel som beviljats for utokad
bemanning under 2013 har gett dnskade resultat under 2014 déa den
utokade bemanningen pd boenden permanentas.



