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Redovisning av insatser gallande utveckling av
anhorigstod

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens redovisning och ligger
arendet till handlingarna.

Eva Frunk-Lind AnnMarie Stihl
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Under hosten 2013 genomfordes en kartldggning av stadens
anhorigstod. Med detta som grund har dldreférvaltningen under
véren 2014 genomfort insatser och fortsdtter att genomfora insatser
under resterande del av 2014 for att erbjuda ett varierat, flexibelt
och individanpassat utbud av stod och hjélpinsatser till de anhoriga
som vardar nérstdende. Till grund for arbetet ligger Stockholms
stads program for stod till anhoriga.

Utover stadsdelsforvaltningarnas arbete med anhorigstod har
aldreforvaltningen 1 dialog med anhorigkonsulenter och
avdelningschefer i1 stadsdelarna genomfort insatser for att utveckla
anhorigstodet. Genomforda insatser dr bland annat ekonomiskt stod
for utveckling av verksamheter och utbildningssatsningar for
personal samt forslag pa ett forenklat sétt att komma i kontakt med
stadens anhorigkonsulenter. En gemensam uppdragsbeskrivning for
stadens anhorigkonsulenter héller pé att tas fram.

Bakgrund

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer
som vdrdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en ndrstaende som har funktionshinder.

5 kap. 10 § SoL
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Bestammelsen omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Anstillda
har en skyldighet att uppmérksamma anhdrigas behov av stod och
att erbjuda stod.

Under hosten 2013 genomfordes en kartlaggning av arbetet med
stadens anhorigstod for nirstaende over 65 ar. Det framkom att
stodet till anhoriga ser olika ut Gver staden. Likstélligheten mellan
stadsdelarna kan forbéttras. Insatserna ar till viss del avhidngiga av
den enskilde anhorigkonsulenten och dennes organisatoriska
placering och genom brist pa gemensam uppdragsbeskrivning och
relevanta mal.

Definitioner

Begreppen anhorig och nirstaende definieras som foljer,
nérstdende: den person som tar emot omsorg, vard och stod.
Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nérstaende.
Annan person dr nadgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller
granne.

Arendets beredning
Arendet hat beretts inom avdelningen for uppfoljning och

inspektion. Kommunstyrelsens pensionirsrdd har tagit del av
drendet 2014-06-03.

Genomforda insatser
De insatser som redovisas 1 drendet dr insatser som ar utdover det
anhorigstod som stadsdelsforvaltningarna genomfor.

Ekonomiskt stod har givits for att stimulera utvecklingen av
stadsdelarnas traffpunkter. Utvecklingen forvintas ske genom
okade Oppettider och 6kat utbud av aktiviteter. Okad information pa
olika sprak och ambulerande triffpunkter dr andra aktiviteter som
forvintas utveckla traffpunkterna. En utvérdering gors 1 respektive
stadsdel och inldmnas till dldreférvaltningen 1 samband med 2014
ars slut. Utvdrderingen ligger sedan till grund for fortsatta
satsningar i staden.

Forvaltningen delfinansierar Lundagardsgruppens verksamhet for
deras arbete med anhoriga till yngre demenssjuka. Detta med
motiveringen att verksamheten riktas till en malgrupp som inte
annars har sa mycket stod. Lundagérdsgruppen erbjuder
samtalsgrupper for tidigt diagnostiserade demenssjuka personer och
far genom dem kontakt med anhdriga i ett tidigt skede av
sjukdomsforloppet.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 3 (4)

Bestéllarcheferna har bjudits in till diskussionsmote géllande
anhorigstdd med rubriken: “Rutiner for samverkan med anhoriga”.
Detta mote var ocksa grunden till den utbildning som stadens
bistandsbedomare har erbjudits: ”Anhorigstod — ett fritt valt
arbete?” som 1 forsta hand riktade sig till bestéllarchefer och
bistdndshandldggare. Sammanlagt deltog cirka 140
bistandshandldggare. Det som framkom under dessa dagar var att
handldggarna behover skapa tydligare rutiner for att battre leva upp
till Stockholms stads program for stod till anhoriga och
lagstiftningen kring anhorigstod.

Foreldsningsserien: ”Vad ir det som héinder”? Ar en foreldsning om
sorg vid en dldre persons doende och dod som riktar sig till
anhdriga och omvérdnadspersonal. Foreldsningarna var fran borjan
riktade till anhoriga och inleddes hosten 2013 men under viren
2014 ges denna foreldsning dven till omvéardnadspersonalen.
Trycket pa foreldsningen dr hogt och omddmena &r hittills goda.
Denna utbildning gors i samverkan med Ersta-Skondals hogskola.

Piagiende och planerade insatser

Anhorigas livssituation uppmérksammas arligen under Nationella
Anhorigdagen och Anhdrigveckan som édger rum den veckan da den
6 oktober infaller. Dagen instiftades pa initiativ av Anhorigas
Riksforbund. Denna dag har i Stockholm anordnats av Svenskt
Demenscentrummen. Frdn och med i ar har dldreforvaltningen
overtagit ansvaret for genomforandet av ”En dag for anhoriga”.
Syftet ar att tydligare knyta anhorigfragorna till stadens
verksamheter och for att nd fler i malgruppen. Denna dag dger
traditionsenligt rum 1 Stadshuset. Uppstart sker 4/10 och foljande
vecka genomf0rs olika aktiviteter for anhoriga i stadsdelarna.

For att det ska bli tydligare och enklare att komma i1 kontakt med
anhorigkonsulenterna diskuteras om Aldre Direkt och/eller
Kontaktcenter kan vara ett gemensamt telefonnummer in till
anhorigkonsulenterna. Detta telefonnummer och en kortfattad
information kan tryckas upp pé ett kontaktkort och spridas till
akutmottagningar, vardcentraler och andra stillen inom och utom
kommunen dér anhodriga kan nés. I samband med detta ses dven
informationen dver géllande anhorigstod pa Stockholms stads
hemsida. Denna fordndring sker i samrdd med socialférvaltningen.

Aldrefrvaltningen samarbetar med socialférvaltningen for att ta
fram en gemensam uppdragsbeskrivning for stadens
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anhorigkonsulenter och som técker anhorigkonsulenternas uppdrag
oavsett om malgruppen dr anhoriga till nirstdende over eller under
65 ar.

Forvaltningen foreslar dven 1 ar att dldrendmnden beviljar bidrag till
foreningar som arbetar med att pé olika sitt stodja anhoriga till
dldre med en demenssjukdom. Detta presenteras i ett sérskilt
arende.

I samrdd med socialforvaltningen pdgar ocksa en utredning om
regionalisering av stadens anhorigkonsulenter. Denna utredning
kommer att presenteras i ett sdrskilt drende.

Forvaltningens synpunkter

Att fortsétta utveckla anhorigstodet och erbjuda ett 4n mer varierat,
flexibelt och mer individanpassat utbud for att nd fler i malgruppen
ar ett prioriterat omrade.

For att lyckas behovs ett fortsatt gott samarbete med stadsdelarna
och socialforvaltningen da anhdrigstddet inte dr dldersrelaterat.

Aldreforvaltningen foreslar dldrenimnden att godkinna
forvaltningens redovisning och ldgga drendet till handlingarna.

Bilaga
Stockholm stads program for stod till anhoriga 2012-2016.



