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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Alvsjo stadsdelsnamnd i allt vasentlig har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Namndens budgethallning har varit
tillracklig och fullméaktiges mal for verksamheten har i huvudsak

uppfylits.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll varit tillrdcklig. Namnden har en i huvudsak god
struktur for uppfoljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.
N&mndens system for intern kontroll &r aktuellt och beslutade
kontroller visar att verksamheten i stort foljer rutiner och regler.

Revisionskontoret har dock noterat vissa brister i arets granskningar
bl.a. nar det géller behdrigheterna i verksamhetssystemet Paraplyet
och ekonomisystemet Agresso samt forekomst av kanslig informa-
tion i ekonomisystemet. Sammantaget &r de brister som noterats inte
av sadan omfattning att de paverkar bedémningen av namndens
interna kontroll.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret bedémer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra till-
ampliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av namn-
den. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet och rekommendationer
av revisionsarets grundlaggande och férdjupade granskningar. De
fordjupade granskningar som genomférts under revisionsaret
redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man namnden har beaktat rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namn-
den i samband med genomgang av ar 2012 ars granskning och
avstamning infor ar 2013.

Granskningsledare har varit Annelie Wikland vid revisionskontoret
och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att Alvsjo stadsdelsnamnd i allt vasentlig har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundas pa
granskning av namndens budgethallning och verksamhetsberattelse
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samt pa de granskningar som revisionskontoret har genomfort under

aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 649,1 656,1 -7,0 1,1 % -0,9
Intakter 116,6 129,8 13,2 11,3 % 1,7
Verksamhetens
nettokostnader 532,5 526,3 6,2 1,2% 0,8
Avskrivningar 1,2 3,5 -2,3 191,7 % 0,0
Internrantor 0,6 0,6 0,0 0% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 534,3 530,4 3,9 0,7 % 0,9
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 530,7 3,6 0,7 % 3,8
Investeringsplan
Utgifter 57 4,1 1,6 28,1 % 2,8
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% 0,0
Nettoutgifter 57 4,1 1,6 28,1 % 2,8

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatéverforingar, avviker med 3,6 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldre-
omsorg (20,3 mnkr), stdd och service till personer med funk-
tionsnedséttning (- 8,4 mnkr) och individ och familjeomsorg
(-5,8 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning forklaras avvikelsen inom aldreom-
sorgen med att kostnaden for vard- och omsorgsboenden och
servicehus blev lagre an budgeterat. Avvikelsen inom stdd och
service till personer med funktionsnedsattning beror framst pa
uppbokade kostnader for sanktionsavgifter for ej verkstallda beslut
om gruppbostader samt pa dkade kostnader fér hemtjanst och
personlig assistans.
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Underskottet inom individ- och familjeomsorgen redovisas framst

bero pa 6kade kostnader for HVB-hem, jourhem och stodboenden.
Avwvikelsen for avskrivningar (-2,3 mnkr) beror pa att namnden har
beslutat om nedskrivning av en anldggningstillgang.

Enheternas resultatfond har under ar 2013 minskat med 0,2 mnkr,
vilket innebér att fonden vid ingangen av ar 2014 uppgar till 5,6
mnkr. Vid arsskiftet redovisar alla enheter ett positivt resultat.

For anslaget for maskiner och inventarier redovisas ett budget-
overskott med 1,4 mnkr. Parkinvesteringarna visar ett 6verskott
med 0,2 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedémer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststllt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens verksamhets-
berattelse samt pa de fordjupade granskningar som revisions-
kontoret har genomfort under aret.

Av verksamhetsberattelsen framgar att namnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal har uppfyllts. Nagra av
verksamhetsmalen har dock inte helt uppnatts. Det géller bl.a. malet
om att Stockholm upplevs som en trygg, séker och en ren stad.
Andelen medborgare i Alvsjo som upplever trygghet i stadsdelen
och andelen néjda med skotsel av park och grénomraden uppnar
inte de uppsatta malvardena. Vérdet ligger nagot under
genomsnittet i staden.

Namnden bedoémer att verksamhetsmalet om att stockholmarna
upplever att de far god service och omsorg uppnas. Det noteras
dock att for cirka en tredjedel av indikatorerna uppnas de uppsatta
malvérdena delvis. Detta géller framst inom verksamheten for
personer med funktionsnedsattning och avser bl.a. andelen
genomfdrda utredningar enligt DUR-metoden, andelen brukare som
upplever att de inte kan paverka insatsernas utformning, andelen
nojda brukare med insatsen daglig verksamhet och korttidsboende.
Namnden bedoémer att verksamhetsmalet Stockholms stad &r en
attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten helt
uppnas. Det noteras dock att sjukfranvaron 6kat med 0,3 % jamfort
med forgaende ar till 7,7 %, vilket innebér att namndens malvarde
om 6,5 % inte uppnas.
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Revisionskontoret har genomfért en granskningar avseende stadens
ramoppettider for foérskolan som redovisas i bilaga 2. Ndmnden
rekommenderas bl.a. att kontrollera férskolornas dppettider. Vissa
brister har noterats men dessa ar inte av sadan omfattning att de
vasentligt paverkar bedémningen av verksamhetens resultat.

Ej verkstéallda domar

Under aret har forvaltningsratten meddelat 12 domslut som har gatt
emot namndens beslut. Vid arsskiftet var tre av dessa domar annu ej
verkstéllda. For en dom alagger forvaltningsdomstolen namnden att
betala en sarskild avgift pa 1 mnkr, da en tidigare dom avseende
bostad med sarskild service for personer med funktionsnedséttning
fran ar 2011 ej har verkstallts. Namnden har 6verklagat domen.

Ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL och LSS
Stadsdelsnamnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstallts inom tre manader fran namndens besluts-
datum.

Né&mndens rapportering visar att sju personer varit berérda varav
fyra inom verksamheten for stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Besluten avsag dagverksamhet och bostad
med sarskild service enligt LSS. Inom individ- och familjeomsor-
gen berdrdes tre personer och besluten avsag forsokslagenheter.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsndmnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missforhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en skyldighet
att anmala vardskada eller risk for allvarlig vardskada enligt lex
Maria inom den halso- och sjukvard som stadsdelsnamnden
ansvarar for.

Tva avvikelserapporter fran egna utforarverksamheter avseende Lex
Sarah har inkommit till ndmndens kdnnedom. Vidare har fyra
externa utforare anmalt sju drenden enligt Lex Sarah till
Inspektionen for vard och omsorg.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sakerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
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forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att n&mndens
interna kontroll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen
framgar att vissa brister har noterats i bl.a. granskningen av
behorigheterna i verksamhetssystemet Paraplyet och ekonomi-
systemet Agresso samt forekomst av kanslig information i
ekonomisystemet.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2013 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret bedémer att namnden i huvudsak har en till-
fredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at
externa utforare sker arligen och i enlighet med stadens gemen-
samma uppfdljningsmodell. Inom &ldreomsorgen har 13 externa
hemtjanstutforare, sex externa vard- och omsorgsboenden, ett
internt vard- och omsorgsboende, ett internt servicehus samt en
egen dagverksamhet féljts upp. Inom funktionhinder har tva externa
utforare, ett korttidshem, en avldsar/ledsagarverksamhet samt
intraprenaden foljts upp.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse

Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 6434 647,0 656,1 9,1 1,4 %
Intakter 1 14,6 116,6 129,8 13,2 11,3 %
Verksamhetens 528,8 530,4 526,3 4,1 0,8 %
nettokostnader

Avskrivningar 1,2 1,2 3,5 -2,3 191,7 %
Internrantor 0,6 0,6 0,6 0 0%
Driftbudgetens

nettokostnader 530,6 532,2 530,4 1,8 0,3%
Justerat netto,

efter

resultatoverfori

ngar 528,8 529,7 530,7 -1,0 0,2 %
Investeringsplan

Utgifter 4,3 4,3 4,1 0,2 47 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0 %
Nettoutgifter 43 43 4,1 0,2 47 %

Revisionskontorets granskning visar att namndens system for intern
kontroll &r aktuellt och att intern kontroll sker inom alla verksam-
heter och organisationsnivaer. | samband med framtagandet av
verksamhetsplanen har en risk- och vasentlighetsanalys samt en
internkontrollplan med atta kontrollomraden uppréttats. Riskbeddm-
ningen har upprattats i stadens ILS-system och upptar bade riskbe-
doémning av kommunfullmaktiges och namndens mal samt vasent-
liga processer.

Namndens internkontrollplan for ar 2013 innehaller kontroller av
sjukfranvaro, allvarliga strningar i verksamheten, dokumentation,
fakturering, hantering av verksamheternas kontanta medel, inkop,
bestallningar, inventarier och rutiner for internkontroll pa enhets-
niva samt redovisning. Namnden har genomfort och redovisat
resultatet av de kontroller som har beslutats for ar 2013.
Sammanfattningsvis visade kontrollerna pa mindre brister och
behov av férandringar i rutiner.

Revisionskontoret har genomfort granskningar av ndmndens rutiner
vid akutplacering av barn som far illa, skydd for obehorigt tilltrade
vid ett &ldreboende, behdrigheter i Paraplysystemet, behdrigheter i
ekonomisystemet Agresso, interna och externa projektmedel for
sarskilda insatser, enskildas medel, ndmndens Iénehantering,
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korruption och oegentligheter samt kanslig information i
ekonomisystemet.

Granskningen visar att det finns brister i behdrighetsadministration-
en for verksamhetssystemet Paraplyet och ekonomisystemet
Agresso vad géller uppfoljning och kontroll av behorigheter.
Granskningen har &ven visat att det alltfor ofta forekommer kanslig
information i ekonomisystemet. Ndmnden bor forbattra att
behdrighetsadministrationen i bade Paraplyet och Agresso samt
sékerstélla att kanslig information inte férekommer i
ekonomisystemet. Nar det géller det férebyggande arbete mot
korruption och oegentligheter bor ndmnden utarbeta rutiner for de
handelser da anstéllda utsatts for otillborlig paverkan eller begar
oegentligheter och starka kontrollen av de anstélldas bisysslor.

Sammantaget ar de brister som noterats inte av sadan omfattning att
de paverkar bedomningen av namndens interna kontroll. | bilaga 2
sammanfattas alla revisionskontorets granskningar med bedémning-
ar och lamnade rekommendationer.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Granskningen visar att underlagen till bokslutet ar i god ordning och
posterna i huvudsak ar val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa revisionskontorets fordjupade
granskningar av kvaliteten i ndmndens ekonomiska redovisning och
resultatenheternas dverforing, se bilaga 2.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppféljning visar att ndmnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten bedrivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs
samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramdppettider for forskolan och méjlighet till omsorg
utanfér ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden efter-
lever fullmaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande kontrollera
att forskolornas ramoppettider foljs, och att foraldrar far god
information om ramoppettid och om mojlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I6pande kontroller av
oppettiderna. Information om ramdppettid finns pa stadens hemsida,
medan information om majligheten till omsorg pa ob-tid ges
muntligt pa forfragan. Ansokningar om omsorg pa ob-tid prévas
enligt stadens kriterier, men en dokumenterad handlaggningsrutin
saknas.

Den sammantagna bedémningen &r att n&mnden inte helt uppfyller
fullmaktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinméssigt
begéara uppgift fran forskolorna om deras Gppettider och dven stick-
provsmassigt tillfraga vardnadshavarna om Gppettiderna motsvarar
deras behov. Namnden bor tillhandahalla skriftlig information om
mojlighet till omsorg pa ob-tid. For handldggningen av ansokningar
pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor upprattas stadsgemen-
samma riktlinjer.

Intern kontroll

Riskanalys och internkontrollplan

Revisionskontoret bedomer att ndmndens arbete med riskbedom-
ning &r tillracklig och att verksamhetsplanen éverensstammer med
fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget. Ett utvecklings-
omrade ar att fa fler verksamhetsforetradare delaktiga i arbetet med
riskbeddmningar inom det personal- och ekonomiadministrativa
omradet. Vidare bor de internkontroller som genomfors vid intern-
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revisionen kopplas till risk- och vasentlighetsanalysen i syfte att
sékerstélla att de kontroller som genomfors avser det vésentliga.

Behorigheter i Paraplysystemet

En granskning av behdrigheter i Paraplysystemet visade att det
fanns ett stort antal inaktuella behdrigheter. Sammanfattningsvis
beddmer revisionskontoret att behdrighetsadministrationen i Para-
plysystemet behover forbattras. Namnden rekommenderas att folja
upp aktuella behorigheter tva ganger per ar samt signera och doku-
mentera kontrollerna. Revisionskontoret anser att tilldelningen av
rollen sektionschef endast bor ske dar behdrigheten ar i niva med
vad som kravs for att kunna fullfélja sina arbetsuppagifter.
Behorighetsadministrationen bor dven inga i namndens riskanalys.

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

Den genomforda granskningen av forvaltningens behorigheter i
stadens ekonomisystem visade att ett antal anvandarna inte varit
aktiva i systemet under de senaste 90 dagarna. Den sammanfattande
beddmningen ar att behérighetsadministrationen kan férbattras.
N&mnden rekommenderas att gora en fornyad provning av vissa
behdrigheter. Vidare noterades att pa nagra behdrighetsblanketter
saknades verksamhetschefens underskrift.

Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar till-
racklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning. Granskningen har genomférts genom verifie-
ring av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att ndmnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppféljning/redovisning. Internt stalls dock
inga krav pa dokumentation, redovisning, uppféljning och kontroll
avseende verksamhet som bedrivs i projekt.

Den sammantagna bedémningen ar att den interna kontrollen i
huvudsak é&r tillracklig avseende styrning och uppféljning av pro-
jekt. Av den Oversiktliga granskningen har det inte framkommit
nagot som tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en
rattvisande bild av stallning och resultat. Namnden rekommenderas
att faststalla en lagsta niva avseende krav pa dokumentation, redo-
visning, uppféljning och kontroll avseende verksamhet som bedrivs
i projekt samt att projektkod satts upp direkt for alla projekt.
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Kénslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av. om namndens rutiner for kontroll
och uppfoéljning av kénslig information i ekonomisystemet &r till-
racklig. Granskningen har avgrénsats till leverantorsfakturor och ett
storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer vars
fakturor kan innehalla kanslig information.

Granskningen visar att det alltfor ofta forekommer kénslig informa-
tion i t.ex. vardfakturor. Nuvarande rutin for att sakerstalla att sadan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna bedémningen ar att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kénslig information i ekonomisystemet inte &r till-
racklig. Namnden rekommenderas att infora en rutin som saker-
stéller att kanslig information inte forekommer i ekonomisystemet.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att bedoma om ndmnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen ar tillracklig. Verifiering av att til-
lampningen 6verensstammer med gallande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns stadsdelsovergripande regler for hantering av enskildas medel
men att det inom vasentliga omraden saknas regler. Enheterna
tillampar, i allt vasentligt, de stadsdelsovergripande reglerna.

Den sammantagna bedémningen &r att det delvis finns &ndamalsen-
liga centrala regler for hantering av enskildas medel och att den
interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel &r i
huvudsak tillracklig inom stadsdelen. For att starka den interna
kontrollen rekommenderas att ndmnden uppdaterar den centrala
rutinbeskrivningen med ett avsnitt dar det framgar att det ska finnas
skriftliga 6verenskommelser mellan enhetschef/kontaktperson/
ansvarig och god man/anhérig/foretradare.

Namndens l6nehantering

En granskning har genomforts av ndmndens kontroller i samband
med léneutbetalningar med fokus pa att det finns rutiner for I6pande
uppféljning och avstdmning av léneutbetalningar samt kontroller
fore och efter 16neutbetalning i enlighet med faststéalld rutinbesk-
rivning. Den interna kontrollen i 16nehanteringen beddms i allt
vasentligt tillracklig men behdver utvecklas pa vissa omraden.
N&mnden rekommenderas att utarbeta en intern rutinbeskrivning
avseende kontroller for I6nehantering. Rutinen bor innehalla vilka
kontroller som ska genomféras manatligen och hur de ska
dokumenteras.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

En granskning har genomférts av om namnden bedriver ett tillfreds-
stallande arbetsmiljoarbete utifran arbetsmiljélagen och stadens mal
for arbetsmiljo och riktlinjer. Ndmndens ansvar innebér att arbets-
givaren ska undersdka, genomfora och félja upp verksamheten pa
ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och att en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas i den ordinarie verksamheten.
Granskningen har avgransats till arbetsmiljoarbetet inom myndig-
hetsutdvning for personer med funktionsnedséttning och social-
tjansten.

Den sammantagna bedémningen ar att némnden har forutsattningar
for att bedriva ett bra arbetsmiljoarbete men att vissa omraden
behover utvecklas. Det géller framforallt uppfdljning och analys
samt kontroll av att nd&mndens arbetsmiljorutiner foljs och imple-
menteringen av incidentrapporteringen. Namnden rekommenderas
ocksa att uppratta en évergripande utbildningsplan for arbetsmiljo-
omradet samt att tydligare lyfta fram arbetsmiljofragor i introduk-
tionsutbildningen av nyanstallda.

Korruption och oegentligheter

En granskning har genomférts av om namndens styrning och
kontroll &r tillracklig och om de arbetar aktivt for att forebygga och
upptacka oegentligheter. De verksamhetsomraden som ingatt i
granskningen &r individ- och familjeomsorg, upphandling och
stadsmiljo.

Né&mnden har rutiner, riktlinjer och policys for bland annat repre-
sentation och mutor, inkdpskort, upphandling och bisysslor.
N&mnden saknar rutiner for den héndelse att anstéllda utsatts for
otillbérlig paverkan eller nér anstallda begar oegentligheter, det vill
séga hantering av intraffade eller misstankta incidenter.

En viktig del i det korruptionsférebyggande arbetet &r kontroll
avseende de anstalldas bisysslor. Vid ndmndens introduktions-
utbildning for nyanstallda informeras inte om reglerna kring
bisysslor. Det sker heller inte ndgon lopande information om
bisysslor. Det har heller inte genomforts nagon I6pande kontroll av
de anstalldas bisysslor.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att ndmnden
behdver forbattra den interna kontrollen med att férebygga och
forhindra korruption och oegentligheter. Namnden rekommenderas
att utarbeta rutiner for de handelser da anstallda utsatts for otill-
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borlig paverkan eller begar oegentligheter. Namnden behdver
regelbundet informera de anstéllda om reglerna kring bisysslor och
stérka kontrollen av de anstalldas bisysslor.

Rutiner vid akut placering av barn som far illa

Revisionskontoret har granskat hur ndmnden agerar vid akut place-
ring av barn som far illa och dar nagot boende inte finns att tillga
vid tidpunkten for omhandertagandet. Granskningen visar att det
finns dokumenterade rutiner vid akut placering av barn som far illa
och att dokumentationen i akterna foljer stadens riktlinjer.

Den sammantagna bedémningen &r att det bedrivs ett arbete i
enlighet med gallande lagar och riktlinjer, men att ndmndens rutiner
for uppfoljning och intern kontroll behdver utvecklas. Namnden
rekommenderas att tillse att kontrollen av drenden sker mer syste-
matiskt. Rutiner bor tas fram dar det framgar nar uppfoljningen ska
ske och vem som ska utféra den samt vem som ansvarar for den.
Rutinerna bor aven innehalla information om vad som ska kontrol-
leras och hur kontrollen &r tankt att ske. Uppféljningarna bor doku-
menteras.

Skydd for obehdrigt tilltrade vid aldreboenden

En granskning har genomférts av om namnden har fungerande
rutiner for att forhindra att obehdriga far tilltrade till vard- och
omsorgsboenden. Granskningen har avgransats till ett vard- och
omsorgsboende inom &ldreomsorgen och omfattar bland annat
rutiner for 1as- och passeringssystem.

Den sammantagna bedémningen ar att det granskade vard- och
omsorgsboendet i huvudsak har en fungerande styrning och kontroll
for att forhindra att obehdriga far tilltrade. Namnden rekommen-
deras att dokumentera rutinen for tilldelning och aterlamning av
passerkort. Vidare bor en rutin tas fram som klargér vad personalen
ska gora om obehdriga tar sig in pa avdelningarna eller i dvriga
utrymmen vid boendet. Enhetschefen bér ocksa gora kontroller av
att verksamhetens rutin for aterlamning av passerkort fungerar.

Bokslut och rékenskaper

Kvaliteten i ndmndens ekonomiska redovisning

En dvergripande granskning har genomforts av moment i redo-
visningen som syftar till att sdkerstélla att redovisningen ar aktuell,
fullsténdig, tillforlitlig och rattvisande. Efter genomford granskning
beddms att den interna kontrollen av kvaliteten i redovisningen &r
tillracklig. Vidare beddms att redovisningen ar av god kvalitet.
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Né&mnden foljer stadens regler samt har utarbetade rutiner som i
huvudsak bidrar till att sékerstalla en andamalsenlig redovisning av
god kvalitet.

Resultatenheternas éverforing
En granskning har genomforts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheterna dverféringar tillampas.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas overforingar.
Namnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende dverforing
av resultatenheternas Over- respektive underskott. Namnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgdra resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IAmnade rekommendationer

ATGARDAT
c D 3 -
. < Wy
O © | REKOMMENDATION S| 2| 2 KOMMENTAR
Kontaktverksamheten for barn och X
ungdom inom individ- och familje-
omsorgen
Namnden rekommenderas att
genomfora Iépande kontroller av
uppdragstagarnas akter samt géra
stickprovsvisa kontroller av utbetalt Nya rutiner har tagits fram fér handlaggningen
2012 arvode. och internkontroll av kontaktverksamheten.
Korttidstillsyn (KTT) enligt LSS X
N&mnden rekommenderas bland annat I ndmndens yttrande till revisionskontoret
att forbattra uppféljning och kontroll av redovisas att IK-planen 2013 innehaller
dokumentationen i kontroller av beslut och dokumentation inom
arendehandlaggningen liksom myndighetsutévande enheterna, daribland inom
foljsamheten till riktlinjer for LSS, ska genomforas. En atgardsplan kommer
upphandling, delegation och att tas fram for att folja upp de brister som har
uppféljning av avtal och utférarnas uppmarksammats avseende kvalitets- och
kvalitet i verksamheten. Avtalen bor seriositets kontroll av de verksamheter som
specificera parternas atagande for direktupphandlas. Vidare kommer
verksamhetens innehall och omfattning atgarder/kontroller genomforas for tillforsakras
2012 samt utférarnas ansvar. att ndmnden delegationsordning foljs.
X
Overforing av kanslig information
N&mnden rekommenderas att
ordférande och vice ordférande i den
sociala delegationen alltid ska anvanda
stadens e-postadress i sina kontakter
med medborgarna. Aven vice
ordftrande i stadsdelsndmnden och
Ovriga namndledaméter bor anvénda Alla utom en i Sociala delegationen har fatt e-
2012 stadens e-postadress. post med Stockholmsadress.




