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1. Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens svar pa
revisionskontorets arsrapport 2013.

Lars Arvidsson Ingela Kristiansson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2013 for Alvsjo stadsdelsnimnd visar
sammanfattningsvis att Alvsjd stadsdelsnimnd i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Namndens interna
kontroll bedoms ha varit tillracklig och bokslut och rdkenskaper ar 1
allt vésentligt rittvisande. Forvaltningen delar 1 huvudsak
revisionskontorets beddmningar i1 rapporten och redovisar vilka
atgarder som vidtagits eller som kommer att vidtas.

Revisorerna tillstyrker att Alvsj stadsdelsnimnd och dess
ledaméter beviljas ansvarsfrihet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen. Det har behandlats i
radet for funktionshinderfragor och pensiondrsradet den 3 juni och 1
forvaltningsgruppen den 5 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet och tagit fram en
arsrapport for 2013. Revisorerna dverldmnar revisionsberéttelsen
till kommunfullméktige. Revisorerna 6nskar yttrande 6ver
arsrapporten fran ndimnden senast 30 juni.

Rapportens slutsatser och bedomningar
Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

1. Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Bokslut och rikenskaper

1. Verksamhetens d@ndamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Alvsjo
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall efter resultatoverforingar avviker med +3,6 mnkr 1
forhallande till budgeten. De storsta budgetavvikelserna finns inom
verksamhetsomradena dldreomsorg (20,3 mnkr), stod och service
till personer med funktionsnedsittning (-8,4 mnkr) och individ- och
familjeomsorg (-5,8 mnkr). Enheternas resultatfonder har totalt 6kat
med 0,2 mnkr under 2013 och vid arsskiftet redovisar alla ett
positivt fondresultat.
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Verksamhetens resultat
Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2013 1 allt
vasentligt dr forenligt med de mal som fullméktige faststallt.

Mal

Néamnden har bidragit till att kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal har uppfyllts. Nagra av verksamhetsmaélen har inte
helt uppnatts. Det géller bl a. malet om att Stockholm upplevs som
en trygg, siker och ren stad. Andelen medborgare i Alvsjd som
upplever trygghet i stadsdelen och andelen ndjda med skotsel av
park och gronomraden uppnar inte mélvirdena.

For verksamhetsmélet om att stockholmarna upplever att de far god
service och omsorg noteras att for cirka en tredjedel av
indikatorerna uppnds malvérdena delvis. Det géller framst inom
verksamheten for personer med funktionsnedséttning (andelen
genomforda utredningar enligt DUR, andelen brukare som upplever
att de inte kan paverka insatsernas utformning, andelen nojda
brukare med insatsen daglig verksamhet och korttidsboende).

Det noteras ocksa att sjukfranvaron 6kat med 0,3 % jamfort med
foregdende ar till 7,7 %, vilket dr hogre &n nimndens malvarde pa
6,5 %.

Ramoppettider for forskolan

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende stadens
ramoppettider for forskolan. Ndmnden rekommenderas bland annat
att kontrollera forskolornas dppettider.

2. Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll har varit tillrdcklig. Namnden har en
tillfredsstéllande uppfdljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband med ndmndens ménads
och tertialrapporter. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
externa utforare sker arligen och 1 enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmodell. Prognossékerheten i nimndens
tertialrapporter har varit god under aret.
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Revisionskontoret har genomfort granskningar av ndimndens rutiner
vid akutplacering av barn som far illa, skydd for obehorigt tilltréde
vid ett dldreboende, behorigheter 1 Paraplysystemet, behorigheter i
ekonomisystemet Agresso, interna och externa projektmedel for
sdrskilda insatser, enskildas medel, nimndens l6nehantering,
korruption och oegentligheter samt kénslig information i
ekonomisystemet.

Vissa brister har noterats vid revisionskontorets granskningar. Det
giéller bland annat brister i behorighetsadministrationen for
verksamhetssystemet Paraplyet och ekonomisystemet Agresso.
Granskningen visar dven att det alltfor ofta forekommer kénslig
information i ekonomisystemet. Ndmnden bor ocksé utarbeta rutiner
for att forebygga korruption och oegentligheter.

Forvaltningen redovisar atgirder och svar under rubriken
”Forvaltningens svar” nedan.

3. Bokslut och rakenskaper
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper ér 1 allt
visentligt rattvisande.
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Forvaltningens svar

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
rapporten. Nedan redovisas atgarder som vidtagits eller som
kommer att vidtas.

1. Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Mal och Indikatorer

Samtliga enheter arbetar systematiskt med sina resultat i forhallande
till kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens arsmal, for att
identifiera forbéttringsomraden i syfte att nd d&rsmalen kommande ar.

Trygg, siker och ren stad

Revisionskontoret har i sin granskning konstaterat att
verksamhetsmalet Stockholm ska upplevas som en trygg, siker och
ren stad inte helt uppnatts. Nojdheten med tryggheten har
forsamrats jamfort med foregéende ar, vilket troligen framst beror
pa oroligheterna av Alvsjo centrum under véren 2013, d
forvaltningshuset eldhirjades. For att 6ka tryggheten 1 centrum har
ndmnden intensifierat samarbetet med polisen och en ny
nattvandrargrupp. Under hdsten har en boendedialog och en
trygghetsvandring i centrala Alvsjé genomforts och i
Prastgardsgirde har trdd och buskar beskurits.

Nojdheten med parkskotseln har gatt ned. Namnden har haft fa
klagomal och forvaltningens uppfattning &r att skotseln kommer att
fungera béttre med det nya entreprenadavtalet. M6jligen kan
nedgangen forklaras av den mycket daliga snérdjningen av gator
och torg under vintern 2013. Snoérdjningen i parkerna fungerade
diaremot bra. I verksamhetsplanen for 2014 har dock resurserna for
bestéllning och uppf6ljning av parkunderhéllet utdkats frén en
deltids- till en heltidsanstilld parkintendent.

Funktionsnedsiittning

For flera indikatorer inom verksamhetsomradet, personer med
funktionsnedséittning, uppnas inte nimndens rsmal helt.
Forvaltningen har vidtagit atgirder for att bland annat 6ka andelen
genomforda DUR-utredningar. Samtliga bistdindsbedomare inom
enheten for funktionsnedsatta har genomgétt stadens DUR-
utbildning och genomf6r utredningar utifran metoden.
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For att forbattra brukarnas ndjdhet med de beviljade insatserna,
bland annat vad géller daglig verksamhet och korttidsboende samt
upplevelsen av att kunna paverka insatsernas utformning, har
forvaltningen valt att sérskilt fokusera pa dessa omrdden under
2015. Fokusgrupper kommer att genomf6ras och en sérskild enkat
att skickas ut i syfte att utifran brukarnas synpunkter kunna utveckla
verksamheten.

Sjukfranvaro

Revisionskontoret har noterat att trots att nimnden bedomt att verk-
samhetsmalet att Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare
uppnatts, sa har likvil sjukfranvaron 6kat med 0,3 % jamfort med
2012 till 7,7 %. Det innebar att nimndens malvarde 6,5 % inte har
uppnatts.

Malet med den sammanviagda korttids- och 1dngtidssjukfrdnvaron
har inte uppnatts. Det till trots har det systematiska arbetet med att
minska sjukfranvaron fortsatt och forstirkts med genomforande av
den beslutade handlingsplanen med riktade insatser for att reducera
korttidsfranvaron. En utvdrdering av hittillsvarande arbetssatt
planeras med syfte att finna forbéttringsmojligheter.

Ramoppettider forskolan

Ramtiden dr den maxtid en forskola maste halla 6ppet om det finns
ett behov av det. Ramtiden dr mellan kl. 06:30 och 18:30 alla
helgfria vardagar forutom julafton, midsommarafton och
nyarsafton. Detta framgar av stadens regler for intagning och plats 1
forskolan och pedagogisk omsorg 1 Stockholms stad, antagna av
kommunfullméktige 2012-03-12, reviderade 2013-04-08.

Revisorerna rekommenderar nimnden att regelbundet kontrollera
forskolornas ramdppettider. Forvaltningen kommer dérfor att
genomfora sadana kontroller inom ramen for det ordinarie
internkontrollarbetet.
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2. Intern kontroll

Behorigheter i Paraplysystemet

Den granskning som gjordes av behdrigheterna i paraplysystemet
visade att det fanns ett antal som var inaktuella. Ndmnden
uppmanades att forbéttra behorighetsadministrationen i Paraplyet.

Samtliga obehoriga och alla inaktuella behorigheter har tagits bort
frén paraplysystemet. Rutin har tagits fram for fortlopande
bestillning och avslut av behorigheter. Forvaltningen foljer upp
behorigheterna tva gdnger om aret.

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

Revisionens sammanfattande beddmning &r att
behorighetsadministrationen kan forbattras. Ett antal anvindarna
hade vid granskningen inte varit aktiva i systemet under de senaste
90 dagarna.

Det forklaras framst av att det finns anvéndare som tillfalligt men
vid ett flertal tillfdllen under aret &r erséttare och har dérfor haft
kvar sin behorighet i systemet. Forvaltningen kommer att vara mer
noga med att ta bort sddana tillfdlliga behorigheter.
Behorighetsblanketter med chefernas underskrift ska alltid lamnas
in.

Interna och externa projektmedel for sarskilda insatser
Revisionens granskning visar att ndmnden 1 huvudsak har
tillfredsstéllande rutiner avseende projektuppfoljning/redovisning
och att den interna kontrollen 1 huvudsak ér tillracklig avseende
styrning och uppfoljning av projekt.

Néamnden rekommenderas att faststélla en lagsta niva avseende krav
pa dokumentation, redovisning, uppfoljning och kontroll avseende
verksamhet som bedrivs i1 projekt samt att projektkod sétts upp
direkt for alla projekt.

Forvaltningen kommer att ta fram en rutin dar krav pa
dokumentation, redovisning, uppfoljning och kontroll framgar.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.
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Kanslig information i ekonomisystemet

Granskningen visar att det alltfor ofta forekommer kénslig informa-
tion 1 ekonomisystemet. Nuvarande rutin for att sdkerstilla att sédan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna bedomningen &r att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kénslig information i ekonomisystemet inte &r till-
racklig. Ndmnden rekommenderas att infora en rutin som séker-
stiller att kdnslig information inte forekommer i ekonomisystemet.

Forvaltningen har efter revisionens granskning tagit fram en ny
rutin for hantering av sekretessfakturor i ekonomisystemet.

Enligt den nya rutinen ansvarar varje enhet for att kontroller gors sa
att inte kénslig information forekommer p4 fakturor och i de fall
detta skulle forekomma omedelbart informera leverantéren om att
avidentifiera informationen i faktura och fakturabilagor.

Enskildas medel

Revisionens samlade beddmning ar att det delvis finns &ndamalsen-
liga centrala regler for hantering av enskildas medel och att den
interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel ar i
huvudsak tillrdcklig inom stadsdelen. For att stirka den interna
kontrollen rekommenderas att nimnden uppdaterar den centrala
rutinbeskrivningen med ett avsnitt dir det framgar att det ska finnas
skriftliga 6verenskommelser mellan enhetschef/kontaktperson/
ansvarig och god man/anhorig/foretradare.

Forvaltningen har uppdaterat de forvaltningsdvergripande rutinerna
for hantering av enskildas medel med ett avsnitt om att det ska
finnas en skriftlig 6verenskommelse mellan enhetschef/
kontaktperson/ ansvarig och god man/anhorig/foretradare. Ett
fortydligande har gjorts vad géller kontant uttag med brukarens
bankkort och hur redovisning ska ske vid planerad frénvaro.
Enhetens interna kontroll har forstirkts med krav pa egna
stickprovskontroller.
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Namndens I6nehantering

Revisionskontoret har i sin granskning kommit fram till att den
interna kontrollen i 16nehanteringen i allt véasentligt &r tillrdcklig
men den behover utvecklas pa vissa omraden.

Internkontroll av enheternas lonehantering f6ljs upp vid arbetsplats-
besok tva ganger per ar, dir 16necontrollern gar igenom och
informerar enhetscheferna om hur hanteringen ska skotas.
Dérutover gor 1onecontrollern stickprov av vissa lonemoment 1
samband med 16neutbetalningarna.

Néamnden rekommenderas att utarbeta en intern rutinbeskrivning
avseende kontroller for 16nehantering. Rutin ska innehalla vilka
kontroller som ska genomforas manatligen och hur de ska
dokumenteras. Forvaltningen avser sdledes att utarbeta de
rekommenderade rutinerna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Revisionskontorets granskning har avgrinsats till arbetsmiljo-
arbetet inom myndighetsutovning for personer med funktions-
nedséttning och socialtjansten. Ndimnden bedoms ha forutséttningar
for att bedriva ett bra arbetsmiljoarbete men att vissa omraden
behover utvecklas. De omraden som behdver forbattras ér
uppfoljning, analys och kontroll av att nimndens arbetsmiljorutiner
foljs och implementeringen av incidentrapporteringen.

Vid érets arbetsplatsbesok, som utfors av personalkonsulenten och
l6necontrollern, har darfor forts in kontrollmoment av hur
arbetsmiljorutinerna f6ljs. Nér det géller incidentrapporteringen 1
RISK-systemet foljs den upp 1 den lokala sidkerhetsgruppen.
Néamnden rekommenderas att utover den arbetsmiljoutbildning som
ges till nya chefer och skyddsombud ocksé uppritta en
overgripande utbildningsplan for arbetsmiljoomradet. Denna
rekommendation liksom den att tydligare lyfta fram/betona arbets-
miljofrdgorna i introduktionen av nyanstillda ska genomforas.
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Korruption och oegentligheter

Revisionskontoret har vid sin granskning funnit att namnden har
rutiner, riktlinjer och policys for bland annat representation och
mutor, inkdpskort, upphandling och bisysslor. Samtidigt konstateras
att nimnden saknar rutiner for hantering av intriaffade eller
misstdnkta incidenter liksom att nyanstéllda inte informeras om
regler kring bisysslor samt att inga 16pande kontroller gors av de
anstilldas bisysslor. Siledes rekommenderas ndmnden att utarbeta
rutiner for de héndelser, di anstéllda utsétts for otillborlig paverkan,
regelbunden information om géllande regler for bisysslor samt for
kontroll av de anstdlldas bisysslor. Forvaltningen avser att utarbeta
rekommenderade rutiner.

Skydd for obehorigt tilltrade vid dldreboenden

Den granskning som genomfordes pa Solberga vard- och
omsorgsboende visade att boendet i huvudsak har en fungerande
styrning och kontroll for att forhindra att obehoriga far tilltrade.
Néamnden rekommenderades att dokumentera rutiner for tilldelning
och aterlimning av passerkort samt ta fram en rutin som klargor vad
personalen ska géra om obehoriga tar sig in pa avdelningarna eller i
ovriga utrymmen vid boendet. Enhetscheferna bor ocksé gora
kontroller av verksamhetens rutiner.

Forvaltningen har tagit fram skriftliga rutiner for styrning och
kontroll for att forhindra att obehoriga far tilltrade till boendet samt
en plan for egenkontroll som utfors av enhetscheferna.

Bilaga
Arsrapport 2013 Alvsjd stadsdelsnimnd
Revisionsberittelse Alvsjo 2013



