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FOR
ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND
AR 2013

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat Enskede-Arsta-Vantts
stadsdelsniimnds verksamhet under & 2013.

Vit ansvar fir all granska om niimndens verksambhet bedrivs i enlighet med
kommunfullmiktiges mél, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller
fr verksambheten. Vidare om niimndens riikenskaper dre viittvisande och om den
interna kontrollen #r tillrdcklig,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomfits med
den invikining och omfattning som behvs for att ge rimlig grund for beddmning
och ansvarsprdvning, Vi bifogar en sammanfattande redogdrelse for resultatet av
viir granskning,

Vi bedimer sammantaget att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett dndaméisenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstiflande sétt. Namndens interna kontroll bedBms ha varit
titteiicklig,

Ritkenskaperna bedtms i allt viisentligt vara réttvisande,

Vi tillstyrker att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndnuid och dess ledambter
beviljas ansvarsfrihet,
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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND

Bilaga till revisionsberiittelsen for r 2013

Verksamhetens Andamalsentighet och ekonomi

Revisorerna beddmer samumantaget att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd i
alle viisentligt har bedrivit verksamheten pd ett dndamélsenligt och firén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Néimnden recovisar elt Sverskott jAmfort med budgeten om 1,4 mnke efter
resuliatoverforingar, Utfallet visar att budgethéllningen har varit tilleicklig,

Nmnden har under & 2013 { huvudsak ndtt kommunfuliméktiges méal for
verksamheten, Ndmnden har vidare 1 huvudsak ndtt sina mal och uppnétt i
verksamhetsplanen angiven verksambhet,

Intern kontroil
Revisorertia beddmer att nimndens interna kontroll har varit tillriicklig.
Namuden har en i huvudsak tilifredsstéllande uppfsijningstruktur,

Niimnden har faststiillt ett nytt system f5r intern kontroll och granskningar har i
huvudsak genomfoits enligt internkontrotlplanen,

Vissa brister har noteras avseende den interna kontrolten bl.a. vad ghitler
uppfoljning av externa wtfBrare inom socialtjiinsten, kinslig information i
ekonomisystemet och faktureringsruiiner — dldreomsorgsavgifier. Sanumantaget
iir inte bristerna av sdan omfattning att de viisentligt pdverkar bedomningen av
nfimadens intern kontroll,

Prognosstikerheten i ndimndens tertialrapporter har varit god under fret.

Bokslut och riilkenskaper
Revisorerna bedtmer att boksiug och riikenskaper i allt véisentligt dr riittvisande

samt foljer gitlande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2013 for Enskede-Arsta-Vantrs stadsdelsndimnd (ny 13, 2014)
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument fr att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande fOr att genomfBra verksamheten enligt
fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

1 "arsrapporter” for némnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammantattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pd verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under dret kan ocksd publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fidn
revisionskontoret.

Arsrapport 2013
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd

Nr 13, 2013
Hemsida:

Dar 3.1.2-49%/2014 wiww.stockholm.sefrevision




Stockholms

Stadsrevisionen
Revisionskentoret

Hantverkargatan 30, 1 &
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.sefrevision

Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-49/2014
2014-03-12

Till
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har avslutat
revisionen av ndmndens verksamhet under ar 2013, Kopia pd den
revisionsberittelse som dverlimnas till kommunfullmiktige
bifogas.

Revisorerna dverlimnar och aberopar revisionskontorets arsrapport
or Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd.

Revisorerna emotser ett yttrande Gver drsrapporten fidn ndmnden
senast 2014-06-30.

P4 revisorernas viignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordfrande Sekreterare




Sammanfattning

Verksamhetens dndamailsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedémer sammantaget att Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsniimnd i allt véisentligt har bedrivit verksamheten
pd ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande siitt.

Nimnden redovisar ett dverskott jimfort med budgeten om 1,4
mnkr efter resultatdverforingar. Utfallet visar att budgethéllningen
har varit tillracklig.

Némnden har under &r 2013 i huvudsak natt kommunfullmiktiges
mdl fér verksamheten. Ndmnden har vidare i huvudsak ndtt sina mal
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroli
Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit
tillricklig. Ndmnden har en i huvudsak tillfredsstillande

uppfoljningstruktur.

Nimnden har faststiillt ett nytt system {6t intern kontroll och
granskningar har i huvudsak genomftrts enligt internkontroliplanen.

Vissa brister har noteras avseende den interna kontrollen bl.a. vad
giller uppfdlining av externa utforare inom socialtjinsten, kéinslig
information i ekonomisystemet och faktureringsrutiner -
dldreomsorgsavgifter. Sammantaget #r inte bristerna av sidan
omfattning att de visentligt paverkar bedémningen av nimndens
intern kontroll.

Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god under
dret.

Bokslut och riikenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rikenskaper i alli
viisentligt 4r rttvisande samt foljer gillande regler och god
redovisningssed.
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Arets granskning
Den drliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omriden:

o Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
¢ Bokslut och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tilldmpliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet,
Granskningen har genomfrts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedémning och
ansvarsprévning av nimnden. Revisionskontorets
beddmningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

1 rapporten redovisas $versiktligt resultatet av revisionsarets
grundiiggande och fordjupade granskningar. De firdjupade
granskningar som genomfrts under revisionsdret redovisas niirmare
i bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man nimnden har beaktat
rekommendationer fién tidigare ars granskning redovisas
Oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for
n#mnden i samband med genomgéng av 2012 ars granskning och
avstimning infdr &r 2013,

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
samt Annika Hansson vid konsultfirman PwC.,

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen,

Verksamhetens dndamalsenlighet och

ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och toreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett Andamdlsenligt och

fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, Ndamndens resultat
fir 2013 4r i allt-vésentlighet forenligt med de mél som fullméktige
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faststill, Bedomningen grundas pé en granskning av némndens
budgethélning och verksamhetsberiittelse samt pa de fordjupade
granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar fsljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013;

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvileelse 2012
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 24229 24366 -13,7 06 % 0,9
intakter 3353 3527 17,4 52% 9.3
Verksamhetens -
nettokostnader 20876 2083,9 3,7 0,2 % 8,4
Awskrivningar 3,0 2.9 01 3% 0,1
Internrintor 1,5 1.5 0,0 0,0% 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 20921 2 088,3 3,8 0,2 % 8,4
Justerat netto, efter
resultatdverfdringar 2 090,7 1,4 0,1 % 1,7
Investeringsplan
Utgifter 24,0 L7 12,3 513% 8,0
Inkomster 0,0 0,0 0.0 0% 0,0
Nettoutgifter 24,0 H,7 12,3 51,3% 8,1

Av ovanstdende redovisning framgdr att nimndens utfall avviker
med 1,4 mnkr i férhallande till budgeten efter resultatéverforingar.
Utfallet visar att budgethallningen har varit tillrficklig.

Kostnaderna for drets verksamhet blev 2 436,6 mnkr, vilket dr 13,7
mnkr hégre #n ndmndens budget. Ndmndens intiikter blev 352,7
mnkr, vilket & 17,4 mnkr hégre dn budgeterat.

De stérsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrédena individ-
och familjeomsorg, stéd service till personer med funktions-
nedsittning, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgirder samt
forskota.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott med 4,4
mnkr. Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna bl.a. pé att
barn och unga redovisar ett underskott med 10,8 mnkr, vilket i
huvudsak beror pd Skade kostnader for personal samt placeringar pé
SIS-institutioner, familjehem och jourhem.
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Verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktions-
hinder redovisar ett underskott med 2,6 mnkr, Underskottet finns
inom bestéllarenheten som bl.a. redovisar eft underskott for
bistdndsinsatser om 6,5 mnkr inklusive sanktionsavgifter for ej
verkstéllda domar. Totalt fem domar for ej verkstiilida beslut om
boenden enligt LSS som uppgar till 1,6 mnkr.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder redovisar ett
underskott med 4,2 mnkr, Underskotiet inom ekonomiskt bistind
uppgér till 5,9 mnky, vilket bl.a. beror pé att antalet hushall har Skat,
att medelbidraget per hushall har varit hégre dn 2012 och att
kostnader for akut boende sdsom vandrarhem, hiirbirge och hotell
har 8kat med 2,5 mnkr.

Férskolan visar efter resultatverforing ett dverskott med 7,7 mnkr,
varav 3,0 mnkr reserverades i verksamhetsplanen 2013 for att ticka
andra verksamheters eventuella underskott,

Resultatenheterna hade fran ar 2012 med sig ett positivt saldo pa
sammanlagt 35,2 mnkr i resuitatfonden. Resultatenheterna redovisar
ett sammanlagt Sverskott med 2,5 mnkr for drets verksamhet, Totalt
0 av 24 resultatenheter hade underskott, Det finns totalt 37,7 mnkr
kvar i resultatfonden till r 2014,

Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 12,3 mnkr. Utfallet
for investeringar i parker visar ett dverskott med 3,1 miljoner
kronor, vilket forklaras av att flera projekt forsenats pga. av faktorer
som ndmnden inte kunnat padverka. Av budgeten for investeringar i
maskiner och inventarier har 0,1 miljoner kronor anvénts, vilket ger
ett dverskott om 9,2 miljoner kronor enligt ndimndens redovisning,

Niimnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstéllande stt,

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedmer att nimndens resultat for 2013 i allt
viisentligt dr forenligt med de mal som fullmiktige faststilit,
Beddmningen grundas pé en granskning av nimndens
verksamhetsberittelse samt pa de fordjupade granskningar som
revisionskontoret har genomfért under aret,

Av verksamhetsberittelsen framgar att nmnden bidragit till
kommunfullmiktiges inriktningsmal och mél for verksamhets-
omradena 2013. Det framgar vidare att merparten av néimndens
egna mdl och drsmal {6r indikatorerna uppnés helt eller delvis, De
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omriden diir maluppfyllelsen och indikatorerna inte uppnés fullt ut
4r bl.a. individ- och familjeomsorgen, sttd och service till personer
med funktionsnedsittning, stadsmiljs, forskola och sjukfrdnvaron.

Kommunfullmiktiges mal fér verksamhetsomradet "Det byggs
mianga bostider i Stockholm™ uppfylls, men indikatorn antal
nytillkomna bostiider med s#rskild service uppnas inte.
Férvaltningen har arbetat tillsammans med Stockholmshem for att
tillskapa en ny gruppbostad om sex ligenheter i Enskede.
Inflyttning kommer enligt nimnden att kunna ske forst under 2014.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal for verksamhetsomrédet
*Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och véirden”
uppfylls helt. Malet om personalens bedémning av férskolans
formaga att stédja barns ldrande och utveckling uppnés dock delvis.
Pedagogernas medvetenhet om kriteriernas innebord har 6kat, men
en viss osikerhet finns fortfarande kring tolkningen enligt
verksamhetsberittelsen.

Némnden bedtmer att verksamhetsmalet ”Stockholmarna upplever
att de far god service och omsorg” helt uppnis. Det noteras dock att
flera av de indikatorer som #r kopplade till mélet uppnés delvis.

Avvikelserna finns inom framforallt omradet funktionsnedséttning.

Verksamhetsmalet ”Stockholm stad #r en attraktiv arbetsgivare med
spinnande och utmanande arbeten” uppfylls helt. Sjukfranvaron
bestar dock pa 6,5 % och ndr inte upp till nimndens mélvirde pa
5,5 %. Férvaltningen har arbetat med ett flertal aktiviteter for att
minska sjukfrinvaron, sdsom tidiga insatser, riktade insatser till
enheter med hog sjukfrdnvaro samt ménatliga uppfSljningar.

Revisionskontoret har genomfort tvi granskningar avseende stadens
ram&ppettider for forskolan och majlighet till omsorg utanfor
ramiiden samt det kommunala uppfSljningsansvaret for ungdomar
som redovisas i bilaga 2, Ndmnden rekommenderas bl.a. att -
kontrollera forskolornas dppettider och utveckla samverkan med
socialtjiinsten, Vissa brister hat noterats men dessa #r inte av sadan
omfatining att de viisentligt pdverkar beddmningen av
vetksamhetens resultat,

Inspektioner frén stadens inspektorer

Forskoleinspektdrerna har under véren 2013 genomfoit en
inspektion av Hagsitra forskolor. Sammanfattningsvis visade
inspektionen bl.a, att ledningsgruppens olika funktioner, ansvar och
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mandat bor tydliggbras {or att ytterligare stikerstiilla att enhetens
organisation vidareutvecklas.

Granskning av myndighetsutévningen géllande sérskilt boende
inom socialpsykiatrin har genomfdrts av stadens funktionshinder-
inspektrer. Granskningen pavisade vissa brister i dokumentationen.

Ej verkstdillda domar
Av 76 ndmndbeslut som Sverklagats till férvaltningsritten har 18
domslut meddelats som har gitt emot ndimndens beslut,

Ej verkstéillda gynnande beslut enligt Sol och LSS
Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beshut om insatser
som inte har verkstélits inom tre ménader frin ndmndens
beslutsdatum.

Némndens rapportering visar att 64 personer varit berdrda varav 27
inom #ldreomsorgen, 20 inom verksamheten for std och service till
personer med funktionsnedsétining samt 17 inom individ- och
familjeomsorgen. Merparten av alla beslut avsig dldreboende,
sirskild bostad enligt LSS och forstksldgenheter. Inom
dldreomsorgen beror de flesta ¢j verkstéllda besluten pa att den
dldre har tackat nej till den bostad som erbjudits och vintar pa att
komma till ett boende de sjéilva 6nskar,

Anmdilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria
Stadsdelsnimnden ska, i egenskap av utfSrare av social omsorg,
anmila allvarliga missforhédllanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah till
tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare
finns en skyldighet att anmaila vardskada eller risk for allvarlig
virdskada enligt Lex Maria inom den hélso- och sjukvérd som
stadsdelsnfimnden ansvarar for,

Anmiélningar enligt Lex Maria har inte forekommit i nimnden
under ret, Det har inkommit 24 avvikelserapporter frén egna
utforarverksamheter avseende Lex Sarah till ndmnden varav 15 har
anmilts till Inspektionen f6r vard och omsorg, Vidare har 7 externa
utforare anmélt drenden enligt Lex Sarah varav 5 drenden har
anmilts till Inspektionen for vard och omsorg,

Intern kontroll

Den interna kontrollen iir en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppftljning, Den interna kontrollen siikerstiller, med en rimlig
grad av sikerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
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forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksambheten limnas.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nmndens
interna kontroll har varit tillriicklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen
framgdr att inga viisentliga brister har noterats.

En del i nimndens interna kontroll 4r att séikerstiilia en
dndamélsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r
2013 och beddmer att nimndens egna mal ansluter till
kommunfullmiktiges mal for den verksamhet som nimnden
bedriver. Ndmnden har for varje verksamhetsomrédde faststillt
miétbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet,
Nimnden har tagit fram tvéd egna indikatorer med drsmal som bidrar
till att kommunfullmiktiges mal uppnés. Nimnden rekommenderas
att se Over antalet egna indikatorer for att forsikra sig om att de
utgor ett tillriickligt underlag for att méita nmndens maluppfyllelse.

Revisionskontoret beddmer att nimnden har en i huvudsak
tillfredsstiliande uppfSljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband med nimndens ménads-
och tertialrapporter, Uppfiljning av verksamhet som uppdragits t
annan att utfora sker arligen i enlighet med stadens gemensamma
uppfoljningsmodeil.

Nedanstiende sammanstélining visar att prognossikerheten i
ndmndens tertialrapporter har varit god under ret.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2| Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bolslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 24193 24513 24366 14,7 0,6 %
Intikter 3297 359,7 352,7 -7 9%
Yerksamhetens
nettokostnader 2089,6 2091,6 2083,9 1,7 0,4 %
Avskrivningar 2,7 3 2,9 o1 33%
Internrintor f4 1,5 1.5 0,0 0,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 2093,7 2 096,1 2088,3 7.8 0,4 %
Justerat netto,
efter
resultatverfori
ngar 2 092,4 20916 2 090,7 0,9 0,0 %
Investeringsplan
Utgifter 224 9,5 ) 7.8 40%
inkomster 0,0 0.0 0,0 0,0 00%
Nettoutgifter 224 19,5 1,7 1,8 40 %

Revisionskontorets granskning av nimndens system for intern
kontroll visar att ndmnden har faststillt ett nytt system for intern
kontroll. Dér framgar att den interna kontrollen ska ske pé alla
verksamhetsnivaer. Vidare redovisas hur arbetet med viisentlighets-
och riskanalys och intern kontroll ska genomforas.

Némndens internkontrollplan faststifldes i samband med
verksamhetsplanen for 2013 och bygger pé ndmnden risk- och
viisentlighetsanalys utifrdn viisentliga processer och fullmiiktiges
mal. [ huvudsak har internkontrollarbetet genomftrts som planerat
liksom forbétiringsarbetet utifran vad som framkommit i kontroller.
En verifiering av nimndens internkontrollplan visade att nimnden
inte bevarat underlaget betriffande en av de genomforda
kontrollerna. Ndmnden rekommenderas att bevara all viisentlig
dokumentation som erhéllits frén samtliga interna kontroller som
genomfdrts. Dokumentationen dr i huvudsak tilifredstiillande.

Uppfoljningen av internkontrollplanen innehdller bl.a. kontrollerna
rekrytering, utreda och ta beslut om insatser och dokumentation av
planerade insatser. Resultatet av kontrollerna visar bl.a. att det inom
vuxenvarden och inom ekonomiskt bistdnd saknas arbetsplaner i en
del drenden och att det séllan framgér om kommunicering skett
samt att beslut om insats sillan #r tidsbegriinsad betréiffande
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drenden inom barn och unga. Vidare blir sekretesshandlingar
liggande for ldnge i skrivarna sa att de blir tillgédngliga for alla.

Revisionskontoret har genom{ort ett antal granskningar av
ndmndens interna kontroll. Dessa omfattar granskning av enskildas
medel, interna och externa projekimedel for sdrskilda
insatser/utvecklingsomraden, kiinslig information i
ekonomisystemet, uppfélining av externa utférare inom
socialtjénsten, rutiner for akut placering av barn som far illa,
l8nehantering samt riskanalys och internkontrotlplan.

Vissa brister har noterats, sérskilt betréffande granskningarna
uppfdlining av externa utforare inom socialtjinsten, kénslig
information i ekonomisystemet och faktureringsrutiner —
dldreomsorgsavgifter. Ndmnden rekommenderas bl.a. att se Sver
och utveckla uppféljningsprocessen avseende individuella avtal,
infora en rutin som sékerstéller att kiinslig information inte
férekommer i ekonomisystemet och att rutiner tas fram for att
siikerstélla att fakturering sker i enlighet med avgiftsbeslut.
Sammantaget dr inte bristerna av sédan omfatining att de viisentligt
paverkar bedémningen av nimndens intern kontroll.
Granskningarna redovisas i bilaga 2.

Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedmning av om nidmndens bokslut 4r
rittvisande samt om rikenskaperna #r uppriéttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

En granskning har skett av nimndens arsbokslut for 2013.
Granskningen visar att underlagen till bokslutet 4r i god ordning och
att posterna i huvudsak #r vil dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och riikenskaper i allt
visentligt dr rittvisande. Bedémningen baseras pd en granskning av
ndmndens boksiut och pd de fordjupade granskningar som
genomfBrts under dret. Granskning har skett av resultatenheternas
dverféringar (Bilaga 2). Granskningen visar att ndmnden i huvudsak
tilldmpar stadens regler avseende resultatenheternas dverforingar.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksambhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor &rligen en
uppf6ljning och bedémning av i vad man ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.
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Revisionskontorets uppfoljning visar att ndmnden beaktat
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anviinds foljande bedémningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig  Kriterierna dr i allt vésentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstdillande/ Brister finns som maste atgéirdas

Inte helt tillrdcklig '

Inte tillfredsstéillande/ Inte Visentliga brister finns som maéste

tillréicklig atgirdas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper géller foljande beddmningar:

I Réittvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi

Niimnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giiller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal f&r verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en process som utfors av ndmnd, forvaliningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksamheten bedrivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs
samt att en tillférlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten limnas.

¢ Nimnden genomfor drligen en riskanalys som fangar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnds,

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att f8rhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt mitbara/uppfoljningsbara mal f6r ekonomi och verksambhet.

e Niamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, s&vil fir verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
&t annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar &tgéirder vid
behov.

¢ Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem {or
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

o Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att siikerstilla att
verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter foljs.

s Nimnden f6ljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Niamndens bokslut och ridkenskaper
Nimndens redovisning ér uppriittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed si att rikenskaperna ger en réittvisande bild av resultat och stilining.

o Nimndens bokslut &r rittvisande.
o Nimndens riikenskaper ér upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets férdjupade granskningar och
projekt

Férdjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramoppettider for forskolan och méjlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomfbrts for att beddma om ndmnden
efterlever fullm#ktiges beslut i budget 2013 om att 15pande
kontroliera att férskolornas raméppettider f6ljs, och att fordldrar far
god information om ramodppettid och om mgjlighet till barnomsorg
utanfdr ramtiden.

P3 stadens hemsida finns littillgiinglig information om vad som
giller forskolornas ramdppettider. Ndmnden har dessutom en
forvaltningsgemensam broschyr som ger information om bade
ramdppettiden och majlighet till barnomsorg pa ob-tid.
Ansdkningar om omsorg pa ob-tid provas enligt stadens kriterier,
men dokumenterad handldggningsrutin saknas.

Den sammantagna beddmningen dr att ndmnden inte helt uppiyller
fullméktiges beshut. Ndmnden tilihandahéller god information till
foréldrarna om ramoppettiden och omsorg pa ob-tid.
Revisionskontoret rekommenderar att nimnden rutinmé#ssigt begir
uppgift frin forskolorna om deras Sppettider och dven stickprovs-
méssigt tillfradgar virdnadshavarna om Sppettiderna motsvarar deras
behov. For handldggningen av ansSkningar pé ob-tid anser
revisionskontoret att det bdr upprittas stadsgemensamma riktlinjer.

Kommunala uppfoliningsansvaret for ungdomar 16-19 ér (nr 9,
2013}

Granskningen syftar till att beddma om staden har en dndamalsenlig
uppfdljning av ungdomar 16-19 &r som varken arbetar eller
studerar. Granskningen #r en uppftlining av en tidigare granskning.
Fullmiktige har beslutat om en ny organisation och fortydligat
ansvarsfordelningen inom staden. Arbetsmarknadsniimnden, som nu
har huvudansvar f6r den uppsékande verksamheten har byggt upp
en dndamalsenlig organisation och rutiner for sin verksamhet. Den
uppstkande verksamheten har intensifierats och betydligt fler
ungdomar nds idag jimfort med tidigare, Fler ungdomar fir ocksa
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individuella insatser hos arbetsmarknadsnimnden (Jobbtorgen) eller
utbildningsndmnden (Skolslussen). Det finns dock ett antal
ungdomar som inte nds. For att nd dnnu fler bér samverkan med
socialtjiinsten utvecklas. Stadsdelsnimnderna rekommenderas att
identifiera pé vilket s#tt de kan bidra med insatser utifrdn sin
verksambhet.

Intern kontroll

Uppfolining av externa utforare inom socialljinsten (nr 3, 2014)
Revisionskontoret har genomfrt en granskning som syftar till att
bedéma om socialndmnden och stadsdelsndgmnderna har en
#indamalsenlig styrning och uppftljning avseende insatser for barn
och ungdomar i hem for vard eller boende som utfors av externa
utfisrare.

Granskningen visar att socialndmndens avtalsuppfoljning i allt
vésentligt fungerar tillfredstillande. Dock visar det sig att stadsdels-
nimnderna brister i sin uppfdljning av individuella avtal och i
uppfBliningen av lojaliteten till ramavtalet. Niimndens uppftljning
av att utforaren lever upp till sitt tagande i individuellt tecknade
avtal sker i begrinsad utstriickning. Det saknas fiven till stora delar
formaliserade processer som tydliggtr ansvar, planering och
uppfoljning av tecknade individuella avtal och lojalitet till
ramavtalet. Granskningen visar dven att finns vissa brister i
stadsdelsnimndens individuppfoljning,

Stadsdelsnimnden rekommenderas att se Sver och utveckla
uppféljningsprocessen avseende individuella avtal samt skapa
dokumenterade rutiner for avtalsuppfoljningen. Detta [Gr att
siikerstiilla att staden erhdller avtalad kvalitet avseende insatser for
barn och ungdomar placerade i boende utanfor stadens ramavtal.
Vidare bor nimnden se dver och utveckla sin uppfdljning av
lojaliteten till stadens ramavtal avseende insatser for barn och
ungdomar, Slutligen rekommenderas nimnden att se dver och
forbittra sin individuppf6ijning d.v.s. att sékerstilla att alla
placeringar har vardplaner och genomforandeplaner enligt
lagstiftningens krav.

Rutiner for akut placering av barn som far illa

Revisionskontoret har granskat hur nimnden agerar vid akut
placering av barn som far illa och dér ndgot boende inte finns att
tillgd vid tidpunkten f6r omhéndertagandet. Granskningen visar att
det finns dokumenterade rutiner vid akut placering av barn som far
illa och att dokumentationen i akterna foljer stadens riktlinjer.
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Den sammantagna beddmningen &r att det bedrivs ett arbete i
enlighet med géllande lagar och riktlinjer, men att ndmndens rutiner
for uppfSljning och intern kontroll behdver utvecklas. Namnden
rekommenderas att tillse att kontrollen av drenden sker mer
systematiskt. Rutiner bér tas fram dér det framgér néir uppféljningen
ska ske och vem som ska utftira den samt vem som ansvarar for
den. Rutinerna bor dven innehalla information om vad som ska
kontrolleras och hur kontroilen ér tdnkt att ske. Uppfdljningarna bér
dokumenteras. -

Enskildas medel

En granskning har genomfdrts for att bedéma om ndmnden har
indamdlsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen #r tilledcklig. Verifiering av att
tillimpningen Sverensstimmer med gillande regler och rutiner har
skett vid tvd enheter inom nimnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns centrala och lokala regler for hantering av enskildas medel och
att enheterna i allt viisentligt {6ljer dessa regler.

- Den sammantagna beddmningen 4r att det i huvudsak finns
dndaméilsenliga regler 61 hantering av enskildas mede!l och att den
interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel i
huvudsak #r tillesicklig. For att stéirka den interna kontrollen
rekommenderas att nimnden sikerstiller att den centrala
rutinbeskrivningen kompletteras med ett avsnitt dér det framgar att
det ska finnas skriftliga Sverenskommelser mellan
enhetschef/kontaktperson/ ansvarig och god
man/anhorig/foretridare.

Interna och externa projekimedel for scrskilda
insatser/utvecklingsomriden

En granskning har genomfdrts for att bedéma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppfoljning av projekt dr
tillrdcklig samt om redovisningen av projekt ger en tiittvisande bild
av resultat och stéllning, Granskningen hatr genom{orts genoin
verifiering av redovisning och rutiner {or ett urval av projekt.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppfljning/redovisning. Internt stills dock
inga krav pd dokumentation, redovisning, uppfdlining och kontroll
avseende verksamhet som bedrivs i projekt. Dessutom finns en
ostkerhet i vad som ska klassificeras som projekt.

Den sammantagna bedémningen r att den interna kontrollen i
huvudsak ir tillriicklig avseende styrning och uppfSljning av
projekt. Av den §versiktliga granskningen har det inte framkommit
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ndgot som tyder pa att redovisningen inte i allt visentligt ger en
rittvisande bild av resultat och stillning. Ndmnden rekommenderas
att faststiilla en ligsta nivd avseende krav pd dokumentation,
redovisning, uppfdljning och kontroll avseende verksamhet som
bedrivs i projekt. Ndmnden rekommenderas vidare att tydliggéra
och definiera begreppet “projekt”, uppdatera projektpérmen samt
sikerstilla vad som giller avseende terrapporteringen till
ndmnden.

Kidnslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomfdrts av om némndens rutiner for kontroll
och uppfoljning av kiinslig information i ekonomisystemet ér
tillviicklig, Granskningen har avgriinsats till leverantorsfakturor och
ett stérre stickprov har genomforts for att identifiera leverantdrer
vars fakturor kan innehdlla kénslig information.

Granskningen visar att det fsrekommer kiinslig information i t ex
vérdfakturor. Nuvarande rutin for att siikerstilla att sddan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna bedmmningen ir att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kiinslig information i ekonomisystemet inte fr
tillriicklig. Nimnden rekommenderas att infdra en rutin som
sikerstéller att kiinslig information inte fSrekommer i
ekonomisystemet,

Lionehantering

Granskning har skett av namndens kontroller i samband med
léneutbetalning. Fokus har varit pa att det finns rutiner for [6pande
uppfBljning och avstimning av l6neutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller fore och efter I6neutbetalning i enlighet med
faststilld rutinbeskrivning. Den sammanfattande beddmningen ér
att den interna kontrollen i allt vésentligt dr tillréicklig, men bor
utvecklas inom ndgra omraden, Exempelvis att samiliga
beslutsattesterande chefer skriver ut och signerar 6nelistan, att
samtliga beslutsattesterande chefer kéinner till néimndens rutiner
avseende kontroll av 16n och att i rutinbeskrivningen fortydliga
vilka typer av kontrollmoment som ska utforas av chef fore
16neutbetalningen.,

Faktureringsrutiner — dldreomsorgsavgifter

Granskning har skett av némndens faktureringsrutiner for
dldreomsorgsavgifter. Den sammanfattande bedémningen ir att den
interna kontrollen inte dr helt tillrdcklig och ddrmed behéver
utvecklas pa vissa omrdden, Exempelvis att rutiner tas fram for att
siikerstilla att fakturering sker i enlighet med avgifisbeslut och att
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riktlinjer/anvisningar och rutinbeskrivningar kring hantering av
kundfakturor dven innefattar en beskrivning av den interna kontroll
som ska ske.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskning har skett avseende ndmndens riskanalys och
internkontrollplan for 2013 med inriktning mot de delar som avser
sikerhet i system och rutiner inom det personal- och
ekonomiadministrativa omridet. '

Den sammanfattande slutsatsen dr att ndimndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan inom granskade omraden ar
tillréicklig. Beddmningen grundas pa att riskanalys och
internkontrollplan finns och kontroller inom ekonomi- och
personaladministration samt att dessa #r relevanta. Det finns
enskilda omraden dér brister finns och som kan utvecklas. Se
exempel frdn granskningen av 16nehanteringen och
fakiureringstutiner av dldreomsorgsavgift.

Bokslut och rikenskaper

Resultatenheternas overforingar
En granskning har genomfdrts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheterna dverforingar tillimpas.

Den sammanfattande beddmningen #r att nimnden i huvudsak
tilldmpar stadens regler avseende resultatenheternas Sverfringar.
Némnden foljer i allt viisentligt stadens regler avseende Sverféring
av resultatenheternas Gver- respektive underskott. Ndamnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgdra resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.
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Bilaga 3 - Uppfbljning av lamnade rekommendationer

ATGARDAT
1
A
23 £
o P ]
Lo E o €3] E

O = REKOMMENDATION = | 2 | 2! KOMMENTAR

2012 | Barngruppernas storlek X Det dr mycket fa grupper dir barnantalet dr
Stadsdelsnimnden rekommenderas aft, hisgre 4n riksnormen. I de enstaka fall
som underlag fir analys av barngruppen bestdr av 19 eller 20 barn har man
verksamhetens kvalitet, folja upp hur stor gjort en analys och beddmning att barngruppen
del av dagen barnen i férskolan #r mojliggdr detta utifrdn sammansiitning och
indelade i mindre grupper, Uppfiljning aldrar, Man har df ocksé stbrre personalisithet
bar fiven ske av hur manga dagar och limpliga lokaler. Framét sommaren, i slutet
ménaden dverinskrivning forekommer, av april och [ maj, kan grupperna tilifdHigt

fyllas pa under en kort period i viintan pd att de
blivande skolbarnen skrivs ut under sommaren.
Det #r nrycket vanligt med smé grupper i arbetet
med barnen. De fir pd det sittet optimal
mijlighet tifl kommunikation och delaktighet
samt en lugnare miljd ait vistas i.

2012 | Behorighetsrutinerna i X Forvaltningen har utarbetat och dokumenterat
Paraplysystemet nya behdrighetsrutiner i Paraplysystemet
Enligt revisionskontoret #ir det angeliget giillande ekonomiskt bistdnd. Dessa #r inforda
att ndmnden infr de nya rutinerna och féljs nu.
snarast for att hija sikerheten i
behdrighetshanteringen,

2012 | Overfdring av kénslig information | X Namnden foljer stadens riktlinjer vad giller e-
Revisionskontoret bedémer ait det 4r post med kénsliga uppgifter frdn ledamiter til]
angeliget att vice ordfrande i den forvalining. Ndmnden har dokumenterade
sociala delegationen alitid anvinder en e- rutiner for verfSring av e-post till och frdn
postadress som dr knuten till staden i sina nidmndens ledaméter och ersittare,
kontakter med medborgarna i rollen som Att 14ta alla ledamdter £i en stockholmsadress
nimndledamot. Nir det giller vice fir en kostnadsfriga och bedémningen 4r att
ordfSrande i stadsdelsnidmnden och nimnden i kontakten med allménheten i forsta
Gvriga ndmndiedamater bor dven de hand representeras av ordfranden eller vice
anvinda en e-postadress som dr knuten ordfranden. Nir dvriga ledamdter har
till staden. kontakter med allm#nheten #r det i forsta hand i

egenskap av representanter for sitt politiska
parii.

2012 | Behdrighetsrutiner Agresso X Under 2013 gjordes genomgéngar och avslut av
Det kan noteras att ndgra anviindare inte anviindare bide i jannari och i november, Just
har loggat in i systemet under 2012, For nu pagir ocksd en kontroll av anviindare. Sedan
dessa anvindare bér en foryad privaing kan det ind§ finnas anvéndare kvar som inte har
gbras om de #r i behov av sin behérighet. loggat in pé bver ett &r. Detta beror i de flesta

fall pé att de #r ersittare men de har inte behévi
ersiitta den ordinarie attestanten.




