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Sammanfattning

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd har avslutat
revisionen av nimndens verksamhet under 2013. Resultatet
redovisas i en arsrapport som har sénts till nimnden for yttrande.
Sammantaget finner revisorerna att nimndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Styrning, uppfoljning och nimndens interna
kontroll &r 1 allt vdsentligt tillrdcklig och prognossédkerheten 1
tertialrapporterna har varit god. Bokslut och rikenskaper ér
rittvisande. I drendet yttrar sig forvaltningen dver arsrapporten.

Bakgrund

Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser.
Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd har avslutat
revisionen av nimndens verksamhet for &r 2013. Arsrapporten har
overldmnats till stadsdelsndmnden for yttrande senast den 30 juni
2014.

Arendet

I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av nimndens verksamhet for ar 2013. Den érliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréden:
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- Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi
- Intern kontroll
- Bokslut och rikenskaper

Nedan foljer en sammanfattning av arsrapporten.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att nimndens verksamhet
har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Utfallet visar att budgethallningen varit
tillracklig. De storsta avvikelserna, vilka finns inom individ- och
familjeomsorg, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknad, stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt forskola,
forklaras pa ett tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhetsresultat i allt
vésentligt dr forenligt med de méal som fullméktige faststallt.
Merparten av ndimndens egna mal samt arsmélen for indikatorerna
uppnds helt eller delvis. Beddmningen grundar sig péa en granskning
av nimndens verksamhetsberittelse samt de fordjupade
granskningar som gjorts under &ret.

Vissa brister har framkommit vad géller forskolornas ramdppettider
samt det kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens
styrning, uppfoljning och interna kontroll 1 allt vésentligt ar
tillracklig. Den interna kontrollen &r en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning och uppfoljningsstrukturen
1 huvudsak tillfredsstidllande. Prognossikerheten i tertialrapporterna
har varit god.

Brister har identifierats bland annat géllande uppfoljning av externa
utforare inom socialtjansten, kdnslig information 1 ekonomisystemet
och faktureringsrutiner for dldreomsorgsavgifter. Namnden
rekommenderas ocksa att se over antalet egna indikatorer for att
forsdkra sig om att de utgor ett tillrackligt underlag for att méta
maluppfyllelsen samt att bevara all visentlig dokumentation fran
samtliga interna kontroller som genomforts.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper ir rittvisande och foljer gillande regler
och god redovisningssed.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen i samrad med &vriga
avdelningar.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for 2013 och
konstaterar att nimnden sammantaget far ett positivt omdome for
alla delar i revisionen, d.v.s. verksamhetens dndamalsenlighet, det
ekonomiska resultatet, den ekonomiska prognossidkerheten, for
rattvisande bokslut och rikenskaper samt for styrning, uppfoljning
och den interna kontrollen.

Forvaltningen delar revisorernas beddmningar att det finns omraden
med brister dir forbéttringsatgirder behovs och kommenterar dessa
nedan.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Forskolornas ramoppettider

I samband med de arliga dialogmétena med ledning och
representanter fran respektive forskoleenhet kommer
ramOppettiderna att kontrolleras. Forskoleavdelningen kommer
rutinmissigt en gang per ar att skicka ett brev med en fraga till
vardnadshavarna om Oppettiderna motsvarar deras behov.

Ett forslag fran stadsdelsforvaltningen &r att frigan tas med i den
stadsovergripande forskoleundersékningen.

Det kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar
Forvaltningen har haft regelbunden kontakt med
Arbetsmarknadsforvaltningen i fragan sedan de tog dver
uppfoljningsansvaret for ungdomar. Kontakten har dock mest varit
ett informationsutbyte och forvaltningen ser nu ett behov av 6kad
samverkan av mer praktisk karaktar. Det dr viktigt att resurserna
samordnas for denna grupp. Forvaltningen kommer att initiera
regelbundna samverkanstraffar med start hosten 2014. Syftet ar att
utreda vilka behov av rutiner, erfarenhetsutbyte och
arendesamverkan som finns samt tillgodose dessa.

Intern kontroll

Namndens egna indikatorer

Néamnden delar uppfattningen att indikatorerna dr viktiga underlag
for att mata méluppfyllelsen. Namnden kommer att se dver om det
finns ytterligare omrdden dér egna indikatorer kan komplettera
fullméktiges for att méta méluppfyllelse. Det dr dock viktigt med en
balans mellan ett rimligt antal relevanta indikatorer och ett alltfor
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omfattande antal indikatorer som kan motverka syftet. Inom vissa
omrédden, exempelvis forebyggande verksambheter, finns ocksé
svarigheter att fa fram lattillgdngliga och métbara nyckeltal.

Dokumentation fran interna kontroller

Forvaltningen delar revisorernas synpunkter och kommer att
sikerstilla rutinerna for internkontrollen samt forstarka kontrollen av
att all véasentlig dokumentation fran interna kontroller bevaras.

Uppfdljning av externa utférare inom socialtjansten
Forvaltningen har i tjansteutlatande daterat 2014-03-06 yttrat sig
over Revisionskontorets rapport om uppfoljning av externa utforare
inom socialtjinsten. Enskede-Arsta-Vantdr far kritik for att
ndmnden inte anvénder stadens avtalsmall vid tecknandet av avtal
med utforare som inte ingar i ramavtalet och nir avsteg gors fran
ramavtalet dokumenteras inte anledningen till avsteget. Dessutom
papekas att avropsavtal séllan tecknas. Revisionskontoret
konstaterar vidare att det saknas rutiner for att uppriétta individuella
avtal utanfor ramavtalet samt att ndimnden i liten omfattning foljer
upp de individuella avtalen.

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendationer och har
inlett ett arbete med att ta fram rutiner for hur avtal sdvil inom
ramavtalet som utanfor ska hanteras. Forvaltningen kommer
fortsdttningsvis att anvdnda den avtalsmall som har utarbetats inom
staden. Dér forvaltningen gor avsteg fran ramavtalet ska det alltid 1
placeringsutredningen framga varfor avsteg har gjorts. Sérskild
blankett for avsteg ska anvindas. Skilet till att avsteg gors dr att det
ménga ganger saknas vissa kategorier i ramavtalet, exempelvis nér
placeringar gors tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin och
nér den unge har en mindre funktionsnedséttning. Andra ganger
saknas lediga platser inom ramavtalet. Revisionen pépekar, vilket
forvaltningen instammer i, att kategorierna i nuvarande ramavtal ar
for manga, otydliga och trubbiga vilket inneburit problem for
handldggarna inom forvaltningen nér de ska vélja insats.

Vid alla placeringar inom ramavtalet ska fortséttningsvis alltid ett
avropsavtal tecknas.

Rutiner for akut placering av barn som far illa

Inom avdelningen individ- och familjeomsorg barn och unga pagar
ett utvecklingsarbete med att folja upp insatser genom att
utredningsarbetet skiljs frdn uppfdljningen av insatserna. Sirskilda
handléggare foljer upp insatser av externa utforare. En sérskild
granskningsmall kommer att anvindas vid uppf6ljningen.
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Forvaltningen sdkerstiller redan idag att alla barn och ungdomar
som placeras utom hemmet har en vardplan. Uppfdljningen av
genomforandeplanen enligt lagstiftningens krav kommer att
sakerstillas genom ett nytt uppfoljningssystem for utforare,
Paradifo, som kommer att inforas 1 staden.

Enskildas medel

Rutinen for enskildas medel samt tillhorande blankett ses Gver
under dret och kompletteras med ett avsnitt angaende skriftliga
overenskommelser mellan enhetschef och god man.

Interna och externa projektmedel

Némnden kommer under &ret att ta fram en rutin for hantering av
interna och externa projektmedel, avseende dokumentation,
redovisning, uppf6ljning och kontroll.

Kéanslig information i ekonomisystemet

En ny rutin {6r kénslig information i ekonomisystemet har
utarbetats. Rutinen och information om den har delgetts alla berorda
1 forvaltningen.

Lonehantering/-utbetalning
En ny rutin {6r kontroll av 16nehantering har tagits fram. Rutinen
och information om den har delgetts alla berdrda i forvaltningen

Faktureringsrutiner dldreomsorgsavgifter

En ny rutin {6r hantering av avgifter och hyror inom dldreomsorgen
har utarbetats i samrad med forvaltningens ekonomiavdelning. I
rutinen ingér dven en utvecklad internkontroll av att rétt avgift
debiteras den enskilde.

Myndighetsutovningen gallande sarskilt boende inom
socialpsykiatrin

Ett fortlopande arbete padgir med att utveckla arbetet med
dokumentationen vad géller myndighetsutovningen. Detta sker vid
olika métesforum och inom ramen for de metodmdten som
genomfors. Aktgranskning genomfors genom stickprov och utifran
resultatet vidtas forbittringsatgirder. Aven kompetensutvecklande
insatser gédllande dokumentationen kommer att genomf6ras under
hosten 2014 {or att uppnd en mer réttssaker dokumentation. En
extern resurs anlitas for uppdraget.

Bilaga
Revisorernas arsrapport 2013



