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Socialnimnden

Yttrande gallande Tillsyn av socialtjansten, Barn
och Ungdom, Tyres6é kommun”

Forslag till beslut

- Socialférvaltningens forslag till yttrande gallande “Tillsyn av
socialtjinsten, Barn och Ungdom, Tyres6 kommun” antas och limnas

till Inspektionen f6r vard och omsorg.
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Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har genomfort en egen initierad tillsyn
av kommunens arbete med anmilningar gillande barn och unga med anledning
av de andringar i socialtjanstlagen, SoL., som tridde i kraft den 1 januari 2013.
Socialforvaltningen limnar forslag dll yttrande avseende redovisning av vidtagna

atgirder med anledning dllsynen.
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Beskrivning av drendet

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har genomfort en egen initierad tillsyn
av kommunens arbete med anmilningar gillande barn och unga med anledning

av de dndringar i socialtjinstlagen, SoL, som tridde i kraft den 1 januari 2013.

I beslut daterat den 14 april 2014 stiller IVO krav om att socialnimnden ska
sikerstalla att:

- beslut fattas om att utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen ska
inledas eller ¢j efter inkommen anmilan utan dr6jsmal, senast inom 14
dagar.

- om synnerliga skl finns for att forlinga tidsperioden om 14 dagar for
beslut om att inleda eller inte inleda utredning ska det framgi av
dokumentationen.

- det av dokumentationen framgir att skyddsbedémning gjorts

omedelbart.

Redovisning av vidtagna dtgirder ska vara IVO dllhanda senast den 27 maj
2014. Om kommunen inte uppfyller de krav som stills i tillsynsbeslutet kan

IVO komma att utfirda foreliggande med vite.

IVO:s beslutsunderlag har kommunicerats den 26 mars 2014. Svar limnades av

enhetschef for mottagningsenheten den 27 mars 2014.

Atgarder

Socialnimndens bedomning ir att det finns behov av omf6érdelning av resurser
och arbetsuppgifter inom avdelningen for individ- och familjeomsorg for att
namnden ska kunna sakerstalla att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning enligt 11 kap 1a § socialtjinstlagen fattas utan dr6jsmil och senast
inom 14 dagar. Vidare finns det behov av revidering av rutiner och riktlinjer

inom avdelningen.

Organisationsdversyn

For nirvarande pagir fackliga forhandlingar gillande férslag om att genomfora
en organisationsforindring inom individ- och familjeomsorgen under hosten
2014. Mottagningsenheten och utredningsenheten for barn och unga kommer

enligt forslaget att slas samman i syfte att minska sirbarheten hos
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mottagningsenheten. Enhetens omride foreslis ocksd bli mer begrinsat och
bestd av utredningar f6r barn 0-18 ar samt uppfoljningar for samma
aldersgrupp. Utredningar gillande ungdomar frin 18 ar fors enligt forslaget 6ver

till en annan enhet.

I och med férslaget om organisationsforindring pigir en 6versyn av enheternas
arbetsfordelning, metoder och rutiner. Syftet dr att finna arbetsmetoder dir
avdelningens resurser pa bista sitt fordelas s att lagens tidsfrister kan héllas
och att mottagandet av anmilningar organiseras pi sidant sitt att en skyndsam

handliggning kan garanteras.

For att 16sa situationen akut i vintan pa att den planerade
organisationsforindringen kan komma till stind kommer foljande dtgirder att
vidtas:

- Mottagningsenhetens arbetsuppgifter indras i syfte att frigora resurser
inom enheten. Bland annat kommer arbetsuppgiften att erbjuda och
genomfora rad- och stodsamtal utan behovsbedémning att flyttas 6ver
till en annan enhet.

- Mottagningsenhetens resurser forstirks genom omfordelning av
personal inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

- Resurser motsvarande 50 procent av en heltidstjinst kommer att
tillsittas vid mottagningsenheten for besvarande av inkommande
samtal, jourtelefon etc. Detta i syfte att avlasta enhetens
socialsekreterare och frigora tid f6r moten ete.

- Det administrativa stodet kommer att omfordelas mellan enheterna
inom avdelningen for individ- och familjeomsorg i syfte att i 6kad grad
avlasta socialsekreterarna vid mottagningsenheten. Bland annat kommer
aktualiseringar och registreringar i 6kad grad att utforas av assistenter.

- Rekrytering av koordinator till utredningsenheten for barn och unga
pagir. Resursen kommer att utgora ett administrativt stod for
soclalsekreterarna i syfte att minska arbetsbelastningen. Resursen
kommer att fordelas mellan utredningsenheten och

mottagningsenheten.

Atgirderna vidtas i syfte att frigora tid och resurser inom mottagningsenheten

for att sakerstilla att forhandsbedomningar kan utforas inom lagstadgad tidsram
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och att tidsramen inte fringis till foljd av organisatoriska skal, arbetsanhopning

eller bristande resurser for hantering av anmilningar.

Oversyn och revidering av rutiner och riktlinjer

Mottagningsenheten har rutiner fér dokumentation av bedémningen av om det
foreligger synnerliga skil att forlinga tidsperioden om 14 dagar for beslut om att
inleda eller inte inleda utredning. Befintliga rutiner kommer att kompletteras vad
giller en definition av vad som enligt lagens forarbeten bedéms vara synnerliga
skil for att forlinga tidsperioden. Detta i syfte att tydliggora for
socialsekreterarna i vilka undantagsfall som synnerliga skil kan tillimpas och for

att sakerstalla att stillningstagandet alltid dokumenteras.

Befintliga rutiner vid mottagningsenheten har setts 6ver och kommer att
revideras for att tydliggora och sikerstilla att det av dokumentationen ocksi ska

framga datum for nir skyddsbedomning har gjorts.

Arbete med revidering av socialnimndens "Riktlinjer for handlaggning av
drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen”

har initierats och kommer att slutforas under maj 2014.

Information om reviderade rutiner och riktlinjer kommer att spridas till berorda
enheter inom avdelningen for individ- och familjeomsorg samt diskuteras pai

arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Kommentar

I sammanhanget bor framforas att de nya bestimmelserna i 11 kap 1a §
socialtjinstlagen har medfort att socialnimnden inte lingre har samma
mojlighet att erbjuda en flexibilitet gentemot medborgaren i mindre allvarliga
och ej akuta drenden. Socialnimnden i Tyreso har, bland annat genom
inrittandet av en sirskild mottagningsenhet, arbetat akdvt for en 6kad 6ppenhet
och tllginglighet i de fall dir skyddsbedémningen inte visat pa behov av att
vidta omedelbara dtgirder. Exempelvis genom att tillmotesga berorda familjers
onskemil om motestider dven om det i vissa fall har medfort en forlingd td for
forhandsbedomning. For att nimnden ska kunna efterleva kraven enligt 11 kap
1a § socialtjanstlagen 1 samtliga fall ir detta arbetssitt inte lingre mojligt vilket

ger en negativ effekt for kommunens medborgare. Socialnimnden upplever att
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de nya bestimmelserna i praktiken har medfort en 6kad grad av automatisering
av forhandsbedémning. Aven om detta enligt lagens forarbeten var avsikten! si
finner socialnimnden det beklagligt. Dels da det minskar nimndens mojlighet
till flexibilitet och dels da det i forlingningen dven inskrinker kommunernas

mojlighet att sjalva bestimma hur socialtjinstens arbete ska organiseras.

! Prop. 2012/13:10 s 57 ff.
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