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Matavfallskampen — slutredovisning

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostéder beslutar foljande

Slutredovisningen godkénns.

Magdalena Bosson Erica Lawesson
VD Kommunikationsdirektor

Sammanfattning

For att Stockholms koldioxidmaél ska uppnas kriavs en 6kad biogasproduktion och
foljaktligen en 6kad matavfallsinsamling. For att stimulera sorteringen 1 de
fastigheter som har sd kallade bottentémmande markbehéllare f6r matavfall
inledde bolaget under hosten 2013 ett pilotprojekt for att fa fler hyresgéster att
matavfallssortera. Cirka 500 hyresgéster i Bandhagen bjods in till tivlingen
Matavfallskampen dér de lagvis kimpade om att sortera ut s& mycket matavfall
som mojligt. Méngden insamlat matavfall i det ndrmaste tredubblades och bolaget
planerar att fortsdtta kommunikationsinsatsen i fler omrdden under kommande é&r.

En implementering i etapper dr nddvéndigt for att insatsen ska vara hanterbar med
avseende pa logistik och kundservicekontakter. Med utgangspunkt i
pilotprojektets erfarenheter samt den avslutande enkdten kommer konceptet att
slimmas for att mojliggora ett effektivt genomforande i storre skala.
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Bakgrund

Stockholms stad har som maél att 50 procent av allt matavfall ska samlas in ar
2018. For att bidra till stadens biogasproduktion dr Familjebostdders mélsattning
att 83 procent av vara hyresgéaster ska erbjudas mojlighet till matavfallsinsamling
ar 2018. Bolaget har under flera ar investerat i sé kallade bottentommande
markbehéllare for matavfall. Idag har ca 45 procent av bestandet tillgang till
saddana behallare. Dock hamnar dnda mycket av hyresgésternas matavfall i den
vanliga soppdsen istdllet for att sorteras ut.

En bidragande faktor kan vara att hyresgéster som vill borja sortera behover
bestélla utrustning och nyckel till matavfallsbehéllaren av Kundservice.
Behallarna ar 1asta for att minska risken for att andra sopor slings dér, vilket
aventyrar biogasproduktionen. Denna troskel samt forestéllningar om att
sorteringen &r kranglig och ger upphov till dilig lukt kan tdnkas ha bidragit till att
fa av bolagets boende utnyttjat mojligheten att lata matavfallet bli till biogas och
biogodsel.

Arendet

Med avsikt att gora det l4tt att gora rétt” samt pa ett roligt, inspirerande och
pekpinnefritt sétt stodja en beteendeforidndring hos hyresgisterna testades under
host och vinter ett tdvlingskoncept i omradet Bjorksundsslingan, Bandhagen.

Tavling for att inspirera och fa fler att komma igang

I tavlingen Matavfallskampen bjod Familjebostéder in boende i sju fastigheter att
tdvla om att sortera ut sitt matavfall under drygt tre méanader. Totalt 473
lagenheter delades upp 1 tio lag som tévlade mot varandra. Lagets matavfallspasar
vigdes da lagets behallare tomdes av stadens entreprendr. Det lag som vid
tavlingens slut i genomsnitt sorterat ut mest matavfall per boende och hamtning
vann ett SL-kort laddat med reskassa.

Kommunikationsinsatsen startade i mitten av oktober 2013 da hyresgasterna fick
en matavfallspase i brevladan. Matavfallspasen berittade om Matavfallskampen
och uppmanade till tidig tdvlingsanmaélan for att fa en startgiva i form av en
matkasse med en middag for fyra personer. Nigra dagar senare delades en
tygkasse med sorteringsutrustning, nyckel till matavtallsbehéllare och
instruktioner ut till hushéllen.

Pé sdrskilda kampanjsidor pa Familjebostdders webbplats redovisades den
aktuella stéllningen efter varje tomning — hur mycket matavfall varje lag sorterat
ut samt hur mycket hela omradet totalt samlat in. De hyresgister som sé& 6nskade
fick dven information om de ledande lagen, padhejningar och sorteringstips via sms
under tivlingens ging.

Resultat

20 procent av hushallen anmaélde sig till tdvlingen, men fler dn sa sorterade ut sitt
matavfall enligt den postala enkét som gjordes som del av utvirderingen. Under
tdvlingsperioden 6kade méngden utsorterat matavfall med 280 procent 1
jamforelse med hur mycket som samlades in innan tévlingen startade hosten 2013.
Periodens sex tomningar gav ca 4,3 ton matavfall vilket motsvarar biogas som
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racker till en bilresa tur och retur Bandhagen — Rom. 93 procent av
tdvlingsdeltagarna kommer enligt enkéten att fortsétta sortera sitt matavfall efter
Matavfallskampen. De sex tomningarna efter kampanjens slut visar ocksé att
méangden insamlat matavfall fortsatt att ligga pa en hog niva. I jimforelse med
hosten innan Matavfallskampen dr 6kningen numera ca 260 procent.

Arendets beredning

Rapporten ar framtagen av Kommunikationsavdelningen i egenskap av
projektdgare for kommunikationsinsatsen.

Bolagets analys och bedomning

Med Matavfallskampen har Familjebostdder visat hur man kan fa en 6kad
utvixling pd investeringen 1 bottentémmande matavfallsbehéllare samtidigt som
bolaget underlittat for hyresgésterna att bidra till en battre miljé. Konceptet har
skapat forutsittningar for att fortsitta bygga vidare pa en positiv kundupplevelse i
relationen mellan hyresvird och hyresgést.

En forutsittning for ett framgéngsrikt genomforande av Matavfallskampen har
varit forankring hos berdrda interna och externa parter. Kommunikationsinsatsen
har foregétts av information och dialog med forvaltare/husvird, Kundservice,
miljohandléggare, fastighetsingenjorer for avfall samt stadens avfallsansvariga
forvaltning och dess sophdmtningsentreprenor.

Bolaget planerar att successivt tillimpa Matavfallskampen pé 6vrigt bestdnd som
har eller kommer att fa bottentommande behallare for matavfall. Ett utrull i
etapper dr nddvéandigt for att insatsen ska vara hanterbar med avseende pa logistik
och kundservicekontakter.

Med utgédngspunkt i pilotprojektets erfarenheter samt den avslutande enkiten
kommer konceptet att slimmas for att mdjliggora ett effektivt genomforande 1
storre skala. Malet &r att minska administrationen samtidigt som inslag som
skapar vérde for hyresgésterna och var relation med dem behalls.
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