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Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgen — Enheten for
bistandsbedémning

Ansokan om medel for utveckling av
multiprofessionellt arbetsteam i ordinart boende med
inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt och deras anhoriga

Bakgrund

Socialstyrelsen antog &r 2010 nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom. Riktlinjerna innehéller ett antal rekommendationer for savil
hélso- och sjukvéirden som socialtjansten. Rekommendationerna omfattar bl.a.
utbildning, diagnostik, omvardnad, dagliga aktiviteter, boende och anhdrigstod.
Grunden ér att all vard och omsorg vid demenssjukdom bor bygga pa ett
personcentrerat forhallningssétt dar ett multiprofessionellt teamarbete 1
kombination med kontinuerlig utbildning ger forutséttningar for ett gott
omhéndertagande.

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska priiglas av sjélvbestimmande,
individualisering och valfrihet enligt Stockholms stads vardegrund. For att, i
enlighet med riktlinjerna, utveckla den personcentrerade vard- och omsorgen
och sikerstélla ett multiprofessionellt teambaserat arbete avsatte
Aldrenimnden medel for utveckling av hemtjinsten under &ren 2012 och 2013.
Medlen kunde sokas bl.a. for att starta specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning mot personer med demenssjukdom, utbildningsinsatser och utveckla
samarbetsformer med stadsdelens bistdndshandldggare och distriktsskoterska.

Medel finns avsatta dven for 2014 for att utveckla specialiserade hemtjénst-
grupper med inriktning mot demenssjuka personer. For att stodja den fortsatta
utvecklingen av ett multiprofessionellt teambaserat arbete kréavs att bistands-
handldggarna vid bestéllarenheterna i1 stadsdelarna dr delaktiga i detta arbete.
Bestéllarenheterna kan soka medel for att:

— Systematiskt utveckla arbetssétt med syfte att delta i team
— Utveckla kompetens inom omrédet demens
— Utveckla den individuella beddomningen av demenssjuka personer

Ansdkan ska vara Aldreforvaltningen tillhanda senast den 3/ mars 2014.

Forvaltningens svar

Enheten for bistdndsbedémning, Ostermalms stadsdelsforvaltning, séker om
medel enligt nedan for att utveckla ett multiprofessionellt teambaserat
arbetssdtt samt utveckla kompetens inom omradet demens.
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Syfte

Enheten for bistdindsbedomning ska utveckla gemensamma rutiner och skapa
nya arbetssitt med andra aktorer, primirvarden, minnesmottagningen,
hemtjanstutforare och dagverksamhet, for att bilda ett multiprofessionellt
arbetsteam kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och deras
anhoriga. Kompentensen inom omradet demens ska oka.

Mal

Mialet med utvecklingsarbetet ér att forankra en varaktig organisation med ett
multiprofessionellt teamarbete for att sékerstilla en god vard, omsorg och
trygghet for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Mélet dr ocksa
att med utbildningsinsatser utveckla den individuella bedomningen av personer
med demenssjukdom eller kognitiv svikt. En 6kad forstdelse for varandras
professioner, ansvarsomrade och genom erfarenhetsutbyte fa ett
helhetsperspektiv for den enskildes behov.

Organisation

Enheten for bistindsbeddmning &dr understélld avdelningschefen for
dldreomsorgen. Verksamheten leds av en enhetschef, tvé bitrddande
enhetschefer och en samordnare. Enhetens bistindshandldggare &r indelade 1
tva arbetsgrupper. En grupp om 23 handldggare arbetar i huvudsak mot de
dldre som bor i1 det egna hemmet. Den andra gruppen bestar av tre handldggare
var arbete riktar sig mot personer som bor i det sdrskilda boendet och med de
dldre som oavsett boendeform hamnar i utsatthet. Till service och stod for
stadsdelens dldre finns ocksé en boendesamordnare, tva riks- och fardtjénst-
handldggare och en anhdrigkonsulent. Verksamhetens administrativa stod
bestar av flera funktioner, en ekonomiassistent, paraplysamordnare och ett
antal administratorer och en arkivhandliggare.

Bistandshandlaggarna ar indelade 1 basgrupper om 3-4 handldggare per grupp.
Samtliga handldggare alternerar mellan tva roller/funktioner. I den ena rollen ar
man huvudhandldggare for ett visst antal d&renden dér man bland annat
handlidgger ansokningar, genomfor uppfdljningar, nyprévningar och ekonomisk
uppfoljning. I den andra rollen handldggs bradskande drenden, dér ingér d&ven
véardplaneringar.

Pagaende utvecklingsarbete inom omradet demens

Ar 2012 undertecknade Kommunfdrbundet Stockholms lin (KSL) och Hilso-
och sjukvardsforvaltningen vid Stockholms léns landsting en regional
overenskommelse om samverkan vid vard och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Stockholms stad antog dverenskommelsen
ar 2013. Syftet med dverenskommelsen &r att tydliggdra ansvarsfordelning
mellan huvudménnen for att sékerstélla god kvalitet vid vird och omsorg for
personer med demenssjukdom, kognitiv svikt och deras anhoriga.
Overenskommelsen ska utarbetas vidare av kommunens och landstingets lokala
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utforare oavsett driftsform och leda till skriftliga lokala samverkansprogram
inom varje stadsdel i Stockholm. De lokala aktorerna pa Ostermalm, bland
annat Enheten for bistdindsbeddmning, &r for nérvarande mitt i denna
arbetsprocess.

1. Systematiskt utveckla arbetssatt med syfte att delta i ett
multiprofessionellt team

Arbetssatt

- triffa ledningen for de andra aktorerna for gemensam planering for att
bilda multiprofessionellt arbetsteam

- skapa rutiner for multiprofessionell samverkan tillsammans med de
andra aktorerna

- utveckla rutinerna for hantering av brister i samverkan

- skapa, testa och utveckla rutiner kring sammanhéllen individuell
planering (SIP) i hemmet

- utveckla rutinerna for virdplanering pa sjukhus

- bjuda in samtliga aktorer till nitverkstraff tva ganger om aret for
kontinuerlig uppf6ljning av teamarbetet

- fortsétta det pagdende arbetet med att skapa ett skriftligt lokalt
samverkansprogram med syftet att tydliggora ansvarsfordelning mellan
huvudminnen och sékerstélla god kvalitet vid vard och omsorg for
personer med demenssjukdom

- Arbeta efter gemensamma rutiner for multiprofessionellt teamarbete,
till exempel gemensamma hembesok

Organisation
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- 1,0 tjénst arbetar med att skapa nya arbetssétt med andra aktorer -
primérvarden, minnesmottagningen, hemtjanstutforare och
dagverksambhet - fOr att bilda ett multiprofessionellt arbetsteam

- En handldggare fran varje basgrupp utses for att testa rutiner, sprida
kunskap och vara kontaktperson for bestéillarenheten 1
samverkansarbetet

Ledarskap
Enhetschef, bitrddande enhetschefer

Kompetens

- Socionomexamen eller socialomsorgsexamen

- Genomgatt Demens ABC och Demens ABC Plus for bistands-
handléggare.

- Erfarenhet 1 yrket ska vara minst 3 ar och erfarenhet av att arbeta med
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Uppfdljning

Ett fungerande system for att uppticka och atgérda brister i samverkan ar
grunden for en kontinuerlig uppfoljning. Uppf6ljning av arbetet att skapa
rutiner for multiprofessionellt teamarbete kommer framfor allt att ske
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tillsammans med de andra aktorerna pa nétverkstriaffar. Uppfoljning 1
bistandshandldggargruppen sker dels pa veckométen och dels 1
metodmoten som frimst handlar om att vidareutveckla professionen
bistdndshandldggare.

2. Utveckla kompetensen inom omradet demens

Arbetssatt
- Alla bistdndshandldggare ska delta i Demens ABC Plus
- Seminarium med alla bistindshandlaggare
- Anlita foreldsare inom omradet demens
- Studiebesok 1 andra kommuner med goda exempel
- Folja forskningen pa omradet
- Handledning i demensfragor

Organisation
1,0 tjénst deltar 1 utbildningar och gor studiebesok for att darefter fora
kunskapen vidare till 6vriga medarbetare alt. alla bistandshandldggare

Ledarskap
Enhetschef, bitradande enhetschefer

Kompetens
- Socionomexamen eller socialomsorgsexamen
- Genomgatt Demens ABC och Demens ABC Plus
- Erfarenhet i yrket ska vara minst 3 ir och erfarenhet av att arbeta med
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Uppfdljning

Uppfoljning 1 form av enkét och seminarium.

Ansokan om medel

Enheten for bistdndsbedomning ansoker till Aldrenimnden om 650 tkr for
insatser enligt beskrivning ovan. De sokta medlen innefattar personalkostnader,
1,0 tjénst: 375 tkr, utbildningskostnad: 200 tkr, 6vrigt - foreldsare, material och
lokalkostnader m.m: 75 tkr. Projekttiden stricker sig till och med 31 december
2014.

Birgitta Charlez
Enhetschef, Enheten for bistindsbeddmning
Ostermalms stadsdelsforvaltning



