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Tertialrapport

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 godkanns och dverlamnas till
kommunstyrelsen

2. Stadsdelsnamnden hemstaller att
kommunfullmaktige beslutar om andring i Allmanna
lokala ordningsforeskrifter for Stockholms kommun
om att ett nytt andra stycke laggs till i 20 paragrafen
om att omraden dar hundrastplatser ar belagna
anges pa bifogade kartor.

3. Hos kommunstyrelsen begars, for 6kade kostnader
och intakter, omslutningsférandringar 10,7 mnkr.

4. Omedelbar justering

Goran Mansson
stadsdelsdirektor
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Inledning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertialrapporter
redovisa det forviantade ekonomiska och verksamhetsmassiga utfallet till kommunstyrelsen
samt vid befarade avvikelser vidta atgérder. I tertialrapport 1 redovisas verksamhetens resultat
och det ekonomiska utfallet fér perioden januari - april samt en prognos pé arsutfallet med
avriakning mot budget inklusive av kommunstyrelsens beslutade tilliggsanslag. Samtliga
berdknade kostnader och intékter ingér 1 prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ér en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras 1 huvudsak pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen en samlad bild av
budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Némnden ska i tertialrapporterna redogora for uppnadda resultat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och de forvantade
resultaten. Vid befarade avvikelser for helaret ska nimnden besluta om atgérder for att
eliminera dessa avvikelser. Stadsdelsndmnderna ska analysera per verksamhetsomrade. Vid
befarade avvikelser mot budget eller mot ndmndens mal {6r verksamhetsomradena - ytterst
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {or verksamhetsomradena - ska nimnden
redovisa de atgdrder som planeras eller har vidtagits for att halla beslutad budget och uppna
maélen.

Aven goda exempel frin verksamheterna ska lyftas fram. Enligt programmet for
kvalitetsutveckling har varje nimnd ett ansvar att bade visa upp goda exempel och for att
aktivt soka och ldra av goda exempel i andra verksamheter

Arendet
I budget f6r 2014 med inriktning for 2015 och 2016 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véixande stad for boende,
foretagande och besok

e Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken man ndmnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullméktiges (KF) tre inriktningsmal. Namndens tertialrapporter rapporteras
1 ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

KFs mél for verksamhetsomriden &r insorterade under de tre inriktningsmalen. Under
respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens mél och kortfattad rapport om hur
langt ndmnden kommit i sitt bidrag till att respektive mal uppnés. Prognos for helaret anges
med fargmarkering dér gron cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod
kvadrat “uppfylls inte". Vid prognostiserad maluppfyllelse har i vissa fall beskrivits hur
arbetet framskrider. Vid prognos “uppfylls delvis” eller "uppfylls inte” ska orsaken till
avvikelsen kommenteras. I denna tertialrapport prognostiseras dock inga avvikelser for
aktiviteter, endast i tvé indikatorer gor forvaltningen bedomningen att mélet endast delvis
uppfylls.
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Kvantitativa virden anges endast i endast de indikatorer som har rapporteringsperiod
tertialrapport 1, vilket gor att virdekolumnen ”periodens utfall” dr tom for flertalet
indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras inte i tertialrapport 1, utan i
tertialrapport 2 eller vid arets slut. Vid vilken tidpunkt varden ska anges i respektive indikator
framgar under kolumnen "Period" langst ut till hdger. For alla indikatorer anges dock en
prognos, genom fargmarkering till vinster i kolumnen.

I ett antal indikatorer foreslas att &rsmalen dndras i forhdllande till verksamhetsplanen sa att
nivan huvudsakligen motsvarar KFs mél. Forvaltningen gor nu en annan bedémning och anser
att ambitionsnivén kan hdjas. De mélvirden som nu revideras foreslogs innan resultat for
2013 hade redovisats, och ansags vid den tidpunkten vara de mest realistiska. Vilka véirden
som justerats framgar i aktuella indikatorers kommentering.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom forvaltningen.
Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 13 maj. Samverkan har skett med
pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor. Landstinget tillstélls drendet for
information/samverkan.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (57)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 6
Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal 10

1. Stockholm dr en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och besok

10
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stéder i norra Europa .........ccccccevenevcncnnenne 10
1.2 Invanare i Stockholm &r sjAIVIOrSOIJande. .......ccueevieiieiieiieieeieete et eeis 11
1.3 Stockholms Livsmiljd &r DAIIDAT ........ooouiiiiiiiiie et 13
1.4 Det byggs manga bostader 1 StOCKNOIM .......c.cooiiiiiiiiiieieieee e 16
1.5 Framkomligheten i reZIONen A1 KO ........ccvervieriieiieieciecteeee ettt re b e essessaeseaeenas 17
1.6 Stockholmarna &dr ndjda med kultur- och idrottsmoéjligheterna i Stockholm..........occoevieiiiiiniininenen. 18
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sdaker och ren stad..........ccceeveeeiiiiiiiiiiieniccceeeeeeeeeee e 20
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas 0ch fOrBAIIAS .............c..ccocoveviiciiiiiiiieieeiece e 24
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och méngfald.............ccoooiiiiiiiiiii 24
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och VArden.............ccevveviieciieciieiinienieeeie e 27
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service 0Ch OMSOrG.......cceecveviiiieriieiieiieieeieeeeee e 31
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten ...........c.cccccoe.eee... 46
3. Stadens verksamheter dr kosStnadseffektiva .................ccccoovivieiiiiiiiiiiiiiieiiee e 48
3.1 BUd@eten Ar 1 DALANS .......cooviiiiiiiiciicieeieeieee ettt ettt ettt et e e b e s aaesaeesae e beenbeenbeenseesaeraenreas 49
3.2 Alla verksambheter staden finansierar ska vara effektiva............ccocieiiiiiiiiiiii e 56
Synpunkter och klagomal 57
Bilagor

Bilaga 1: 2014-307-1.2.1. Tertialrapport 1 2014 Bilaga 1 SAN 10.xlsx
Bilaga 2: 2014-307-1.2.1. Tertialrapport 1 2014 Bilaga 2 Hundrastning Ostermalm.pdf

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (57)

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden (SDN) och forvaltningen (SDF) bidrar pé en rad olika sétt till att uppfylla
malen 1 Riksdagens lagstiftning, i Kommunfullméaktiges (KF) reglemente for SDN och i KFs
budget. Verksamheten utfors enligt av SDN faststélld verksamhetsplan (VP) for aret. Nistan
alla mal, indikatorer och aktiviteter bedoms enligt prognosen i den hér tertialrapporten bli
uppfyllda och verkstéllda under aret.

KF:s overgripande Inriktningsmal "Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva" bedoms
uppfyllas da SDF prognostiserar en budget i balans. Dock aterstar storre delen av aret och i ar
ar det ovanligt stor osdkerhet pga nya ersdttningssystem inom &ldreomsorgen, som utgdr en
stor del av var budget. Till och med april har 345,1 mnkr netto (kostnader minus intékter)
forbrukats. Motsvarande period 2013 forbrukades 325,9 mnkr netto, dvs 19,2 mnkr ldgre &n i
ar.

Mindre 6verskott prognostiseras for Ndmnd och administrationen samt f6r Barn- och ungdom.
Underskott prognostiseras for Socialtjansten. For Aldreomsorgen och Stadsmiljo dr prognosen
+/- 0.

Budgetomslutningen ér fn 1 342,9 mnkr, intdkterna 139,3 mnkr, netto 1 203,6 mnkr. Efter
SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 0,3 mnkr for timerséttningar inom LASS.
Omslutningsféridndringar, 6kade lika stora kostnader och intékter, har tillstyrkts om 96,4
mnkr.

I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade kommande budgetjusteringar for
"prestationsokningar” nér det géller personer med funktionsnedséttning om 4,2 mnkr och
inom forskolan med netto 12,5 mnkr.

Budgeten for investeringar inom parkmiljo var 6,6 mnkr i verksamhetsplanen. I samband med
avstimningsadrendet beviljades sokta medel for tillgdnglighetsinvesteringar om 2,5 mnkr och 1
samband med kommunstyrelsens (KS) beslut om verksamhetsberéttelse for 2013 beviljades
ombudgetering 0,6 mnkr. Budgeten for investeringar inom parkmilj6 uppgar nu till 9,7 mnkr.

Inom forskolan avser justeringarna 10,0 mnkr for forskoleschabloner, beréknat efter antal
faktiskt inskrivna barn i véra forskolor 1 relation till vad som erhéllits i budget. SDN beréknas
f4 kompensation i samband med tertialrapport 2 med 1,8 mnkr for att for att vara forskolor ar
anslutna till det stadsgemensamma kosystemet och ansvarar for att upprétthélla
barnomsorgsgarantin totalt sett.

Forskolor med hoga hyror kompenseras med 50 % av hyresdelen som dverstiger 2 200 kr per
kvm. SDF berdknar kompensationen till ca 1,2 mnkr med helarseffekt. For utbetalda
vardnadsbidrag kompenseras SDN i samband med bokslut och fram till april har 0,2 mnkr
utbetalats.

Prognosen for underskottet inom socialtjénsten dr nu 1,5 mnkr, vilket dr en forbattring mot
bokslutet for 2013 d& underskottet uppgick till 3,1 mnkr. Underskotten finns inom
forsorjningsstodsenheten och socialpsykiatriska enheten.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens budget uppgér till 776,3 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for intiikter, netto
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696,3 mnkr. Detta dr en liten minskning av nettobudgeten med 0,2 mnkr jamfort med ar 2013.
Aldreomsorgen prognostiserar en budget 1 balans for aret efter att hansyn har tagits till
resultatdispositioner.

Vérddygnspriserna har hojts med 2,49 procent i1 forhallande till ar 2013. I mars 2014 uppgick
antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 608 platser.

Ett nytt ersdttningssystem har inforts for vard- och omsorgsboendena. Det nya
ersittningssystemet utgar fran att utforaren ersitts for platser med somatisk inriktning eller
demensinriktning. Tidigare utgick bedomningen utifrén tre vardnivaer.

Prognosen for hemtjénst i egen regi pekar pa ett verskridande. Aven inom hemtjéinsten har
ett nytt ersittningssystem inforts fran och med januari 2014. Det nya systemet utgr frén
timmar istéllet for som tidigare i nivaer. Under de forsta fyra ménaderna sker registrering via
en manuell rutin for att frdn och med maj ménad 6verga till elektronisk registrering.
Erséttningsnivaerna for hemtjinsten har hojts med 3,0 procent i forhallande till januari 2013.

Vid resultatenheten Dianagardens vard- och omsorgsboende samt Hjorthagens hemtjénst har
hemtjanstverksamheten avvecklats fran och med 1 april 2014. Efter att en atgérdsplan har
gjorts forvéintas Dianagardens vird- och omsorgsboende uppvisa en budget 1 balans vid arets
slut.

Dagverksamheten Ostermalm, Bo Bergmans gata, prognostiserar en budget i balans och
berdknas inte anvinda de fonderade medlen frén tidigare &r. Samtliga platser ar
bistandsbeddomda.

Forvaltningen har tva trafflokaler. For besokare behdvs inte bistdindsbeddmning goras.
Tréfflokalerna samt “Fixartjdnsten” dr anslagsfinansierade verksamheter och beréknas
rymmas inom det givna anslaget.

Barn och Ungdom

Barn och ungdoms budget uppgér for aret till 259,1 mnkr for kostnader och 18,3 mnkr for
intikter, netto 240,8 mnkr vilket dr fordelat pa forskoleverksamhet och kultur och
fritidsverksamhet. For aret prognostiseras ett litet dverskott om 1 mnkr. I prognosen har
hénsyn tagits till berdknade tillkommande prestationsjusteringar om 12,5 mnkr, samt 6kade
budgetmedel i form av kompensation for barnomsorgsgarantin, 1,8 mnkr och 1,2 mnkr 1
kompensation for hoga forskole hyror.

Fran forra dret har forskolorna och parkleken 8,0 mnkr 1 sin resultatfond. Av denna berédknas
enheterna under dret sammanlagt nyttja 0,5 mnkr vilket innebér att fonden minskar till 7,5
mnkr.

Humlegérdens ungdomspark med skateramp, basketplan och konstgriasplan har nu
kompletterats med Humlanhuset, som invigdes den 22 april. Humlanhuset dr en mdotesplats
for ungdomar inomhus, men kommer dven att vara den naturliga utgdngspunkten for
faltassistenter och fordldravandrare fredag och lordag kvéllar. Huset kommer under veckans
alla dagar och tider att kunna anvéndas for en rad olika aktiviteter, vilket dr nddvéandigt for att
fa ekonomi pa huset. Det stora killarplanet dr dnnu sé ldnge outnyttjat. For Humlanhuset har
budgeterats 1,0 mnkr.

Forvaltningens handlingsplan for barnens 6vergang mellan forskola och skolans verksamheter
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2014/2015 remitterades under november 2013 for yttrande till Ostermalms alla forskolor och
grundskolor. Efter beaktande av inkomna synpunkter faststélldes handlingsplanen den 29
november 2013 att gilla for verksamhetsdret 2014/2015. Arbetet utgar frén de lokala villkoren
och familjernas behov och forutsittningar. Uppfoljning och utvardering av 2014-2015 ars
overgang planeras ske i september hosten 2014.

Félt- och preventionsenheten har hittills gjort ett stort antal skolbesdk dér syftet dr att arbeta
fortroende- och relationsskapande med ungdomarna. Informationsbesok har gjorts for 100
elever i ar 3 pa gymnasiet om risktinkande kring alkohol och cannabis. Féltassistenterna
arbetar vardags- och helgkvillar. Faltassistenternas ndrvaro ute pa stan upplevs ha en
trygghetsskapande verkan bland manga ungdomar.

Socialtjanst

Socialtjinstens underskott uppgick 2013 uppgick till -3,1 mnkr. Under inledningen av detta ar
ser laget béttre ut och prognosen ér nu ett underskott om -1,5 mnkr. Underskott finns inom
Forsorjningsstddsenheten som prognostiserar ett underskott om -1,5 mnkr. Antalet
bidragshushall har hittills 6kat nigot i jimforelse med motsvarande period 2013. Kostnaderna
totalt for utbetalt forsorjningsstdd for perioden januari till mars 2013 var 4 737 tkr.
Kostnaderna samma period 2014 var 4 903 tkr. Socialpsykiatriska enheten prognostiserar ett
underskott om - 0,7 mnkr.

Inom Stdd och serviceenheten har drendeantalet dkat pa bestillarsidan bl a beroende pa mer
information och samverkan fran handlaggarsidan samt att Kontaktcenter for personer med
funktionsnedséttning startades 1 hostas. Informationen har blivit tydligare och tillgéngligheten
har okat.

I mars 2014 startades ett nytt LSS gruppboende for sex unga personer med
funktionsnedséttning. En upphandling av Girdets gruppbostider och Karlaplans dagliga
verksamhet har genomforts under varen. Verksamheterna drivs pa entreprenad av Amygdalus
AB t 0 m sista september 2014 da verksamheten 6vergér till Nytida AB.

Boendestodsteamet dr i fortsdttningen valbar utforare inom LOV och kan utféra boendestod
for alla inom hela innerstaden. Teamet utfor 4ven uppdrag for personer inom LSS.

Ett nytt hdlsoprojekt startar under maj 1 samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar, norra Stockholms psykiatri, IFS Stockholm och RSMH Kungsholmen.
En hélsocoach kommer att arbeta med att implementera ett hdlsoinriktat arbetssétt 1 vara
stodboenden. Projektet kommer att genomforas 1 maj - 28 februari 2015 och finansieras med
statliga s k PRIO-medel.

Ytterligare PRIO-medel fordelas till stadsdelsforvaltningarna fran socialférvaltningen.
Ostermalm tilldelas 1,1 mnkr fordelat pa 0,7 mnkr till dldersgruppen 18-64 ar och 0,4 mnkr
for unga upp till 18 ar. Medlen ska anvindas till de prioriterade omrddena som boende,
sysselsdttning, hilsa, barn, anhoriga, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och
samordnade individuella planer i enlighet med den handlingsplan som tagits fram av
socialforvaltningen. Forvaltningen avser att anvdnda medlen till att utveckla arbetsmetoder
inom boendestddet till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, som &r en
malgrupp som Okat de senaste dren. Darutover kommer medlen att anvéndas for boenden samt
utveckling av stdd till fordldrar som har barn med psykisk ohélsa.
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Socialtjanstavdelningen har inrdttat en tjinst som anhorigkonsulent i enlighet med ambitionen
som angavs i verksamhetsplanen.

Arbetscentrums lokal har avvecklats i enligt verksamhetsplan. Forandringen har skett i néra
samverkan mellan handldggare, utforare och deltagare sa att deltagarna kunnat vilja andra
utforare inom stadens sysselsittningsverksamheter. For de allra flesta har processen skett
smidigt med det stod som getts fran personal i form av bl a medverkan pa studiebesok pa
valbara sysselsdttningsverksamheter.

Inom Familjeenheten har en organisationsfordndring gjorts med en gemensam chef for
samtliga socialsekreterare och en chef for 6vriga Familjeenheten, dvs familjevard, familjeratt
och ungdomsmottagningen. Syftet dr framfor allt att effektivisera organisationen och ge béttre
forutsittningar for metodutveckling inom utredningsgrupperna och att minska sarbarheten vid
vakanser. Enheten kommer under hosten flytta frin Filtoversten till Karlavigen 112.

Vuxenenheten kommer att anstélla en bosamordnare i samband med att projektet
Forebyggare-Bo avslutas i september. Bosamordnaren ska arbeta vrakningsforebyggande
samt med att administrera forvaltningens tranings- och forsokslagenheter.

Stadsmiljo
Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2014 ars budget om 13,6 mnkr.

Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhall prioriteras tillganglighet, sékerhets-
och trygghetsatgarder, hillbara grasytor och underhdll av anldggningar som trappor och
murar. Eftersom det inte ldngre fanns mojlighet att forlinga avtalet med PEAB har
upphandling genomf6rts och resulterat i att foretaget Svevia AB tar 6ver fr o m oktober och
tre ar framat med mojlighet till forlaingning. Svevia har d&ven hand om gator, torg och
trottoarer.

Stadsdelsndmnden har 1 samband med verksamhetsplan 2014 beviljats medel om 1,5 mnkr
fran projekt "Vackra Stockholm”. Arbetena omfattar Arbetet omfattar forskdning och
fornyelse av planteringar lings i Karlaviigen och andra planteringar i Ostermalms parker, for
att 6ka trivsel och upplevelse av trygghet. Arbetet omfattar dven extra skétsel kring Engelska
kyrkan. Projektet ger sysselsittning at 24 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 éar.

Resultatenheter

For 2014 har SDN 1 samband med verksamhetsplanen faststéllt tio resultatenheter. De sex
forskoleenheterna, parkleken, félt och prevention, Dianagérden, dagverksamheterna for dldre.
Félt och Prevention &r ny resultatenhet for 2014.

Fran forra dret har forskolorna och parkleken 8,0 mnkr i sin resultatfond. Av denna berdknas
enheterna under aret sammanlagt nyttja 0,5 mnkr vilket innebér att fonden minskar till 7,5
mnkr.

For resultatenheterna inom Aldreomsorgen, Dagverksamheten och Dianagarden, beriiknas for
aret balans och overforda medel fran 2012 kvarstar, +0,6 mnkr.

Sjukfranvaro
Samtliga ndmnder ska redovisa hur man arbetar for att bade stodja friskfaktorer och minimera
riskfaktorer for att sdkerstdlla en god arbetsmiljo i syfte att minska sjukfrdnvaron. Sarskild
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uppméirksamhet ska riktas pa upprepad korttidsfranvaro. Stadsdelsndmnderna ska redovisa
dels en analys av vilka faktorer som paverkar sjukfrdnvaron, dels vilka atgdrder man vidtar for
att sinka sjukfranvaron i forskolan och i dldreomsorgen. Sjukfranvaron inom Ostermalms
SDF har sjunkit markant frén 6,7 % 1 februari 2013 for senaste 12-ménadersperioden
("rullande 12") till 6,0 % i februari 2014. Motsvarande siffror totalt for samtliga SDF var fran
6,67 % 2013 till 6,61 % 2014. SDF redovisar detta under sérskild rubrik.

Uppfoljning av Kommunfullmiaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

] Uppfylls helt

Kommentar

Néamnd och forvaltning har bidragit till KF:s méluppfyllelse i enlighet med verksamhetsplan
genom miljomedvetande, medverkan till att ménniskor slipper bidragsberoende och vid behov
med ett professionellt upphandlingsarbete. SDN har ocksa medverkat till en ren, vacker och
trygg stad sé att stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgédngligt kultur och idrottsliv. SDF
har stottat foretagarféreningarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Kommentar

SDF arbetar for att gora stadsdelsomrddet tryggt och attraktivt for boende, foretagare och
besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och foretagarforeningar, genom
lokala brottsforebyggande radet, genom stddning och underhall i parker, genom aktivt stod till
fordldravandrarna, genom féltassistenternas insatser samt genom att pa ett aktivt sitt delta i
planering av nya bostidder och annan byggnation.

Periode
Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 44,29 % 37 % 37 % 2014
konkurrens
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Namndmal:
Namnd och forvaltning har en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodjer olika driftsformer for namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsutvecklingsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens onskemal kan innebéra att fragor fors fram till stadsdelsndmnden,
och att ndmnden i sin tur samverkar med fOoretagarforeningar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker 1
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb at ungdomar.

Kommentar

SDF deltar regelméssigt i Foretagsgruppens Norra Djurgardsstaden moten och ar adjungerad
till dess styrelse.

Samtliga vard- och omsorgsboenden som Ostermalms SDN ansvarar for drivs pa entreprenad,
med undantag for Dianagérdens vird- och omsorgsboende som tills vidare drivs i kommunal
regi efter DigniCares konkurs vintern 2012.

Inom funktionshinderomradet finns Gérdets gruppbostdder och Karlaplans dagliga
verksamhet som drivs pa entreprenad av Amygdalus AB. Avtalet gar ut den 30 september
2014 och en ny entreprendr blir Nytida AB. Aven nimndens utférande av personlig assistans
ar upphandlat och drivs av VH assistans AB. Verksamhetsuppf6ljning sker arligen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Antalet bidragshushall och kostnader pa Ostermalm har hittills kat ndgot i jimforelse med
samma period 2013. Malet uppfylls dnda genom att indikatorernas méatviarden uppnas.
Andelen bidragstagare 1 befolkningen ar l1agt.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
sl ns utfall VB s helar Arsmal arsmal el
2013
. Antal praktikplatser som kan 30 st 30 st 40 st 40 st 1600 st Tertial

tillhandahallas for de aspiranter som 12014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Kommentar
Forvaltningen tillhandahaller betydligt fler praktikplatser an vad som utnyttjas av Jobbtorgen som ansvarar for
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013

placeringarna. Under 2013 utnyttjades enbart 9 av de totalt 30 praktikplatser som fanns att tillga. Enligt
Jobbtorgen ar det manga ganger svart att matcha praktikanter med arbetsplatserna. Kommunstyrelsen
uppmanar ndmnderna i avstdmningsérendet att 6ka ambitionsnivan vad géller antalet praktikplatser. Arsmalet
hojs fran 30 platser till 40 platser.

® Andel bar som lever familjer somar ~ 0:45% 044 % 05% 05%  40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014

Kommentar

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand har legat pa ungefar samma niva
under flera ar dvs langt under KFs arsmal. De flesta personer med ekonomiskt bistand (socialbidrag) fran
Ostermalms SDF ar ensamstaende vuxna utan barn.

44 barn i forhallande till det totala antalet barn i stadsdelen som ar 9771, ger ett utfall pa 0,45 %. Stadens snitt
ar 3,54 %.
. Andel personer beroende av 0,36 % 0,36 % 04% 04% 20% Tertial

ekonomiskt bistand i forhallande till 12014
befolkningen

Kommentar

247 personer i forhallande till den genomsnittliga befolkningen i stadsdelen de senaste 12 manaderna, 68171
personer. Det ger ett utfall pa 0,36 %. Stadens snitt &r 1,93 %.

® Andel vuxna som har ett langvarigt 025% 0,26 % 03% 03% 12% Tertial

beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

112 vuxna mellan 18 - 64 ar i forhallande till det totala antalet vuxna i stadsdelen som ar 44622, vilket ger ett
utfall pa 0,25 %. Stadens snitt ar 1,24 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera  2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

Kommentar

En socialsekreterare har specifikt uppdraget pa halvtid att identifiera och begéra aterkrav av felaktiga
utbetalningar. Effekten redovisas i samband med verksamhetsberattelsen 2014.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De personer som soker forsorjningsstod far stod for att oka mojligheten att bli
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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sjalvforsorjande. Fokus ar att bedomningen sé ldngt som mojligt ska vila pa evidensbaserade
instrument vid bade nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Under 2014
implementerar enheten, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen ett stadsgemensamt bedomningsinstrument, fér personer som séker
ekonomiskt bistdnd. Detta for att pa ett stadsgemensamt sdtt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Den enskilde individen dr delaktig och beskriver sjédlv sina problem och
hjilpbehov i mojligaste man. Alla som erhéller forsorjningsstod p.g.a. arbetsldshet och som dr
arbetsfora hinvisas till Jobbtorg snarast.

For personer med beroende- och eller socialmedicinsk problematik och som star 1dngt fran
den reguljira arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
berdrda parter fortsitta som hittills. Samverkansparterna &r 1 huvudsak Forsakringskassan,
AF-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berorda forvaltningar.

Arbetslosa ungdomar &r en prioriterad grupp. Tva socialsekreterare arbetar aktivt med att
stotta och motivera ungdomarna.

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2013 &rs resultat.

Kommentar

Antalet bidragshushall p4 Ostermalm har 6kat nigot fran i genomsnitt 194 per ménad 2013 till
199 for 2014. Kostnaderna totalt for utbetalt forsorjningsstdd for perioden januari till mars
2013 var 4 737 tkr. Kostnaderna samma period 2014 var 4 903 tkr.

Periode

Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Andel personer med socialmedicinska 18,18 % 31,25 % 25%  25% Tertial
rehabiliteringsskal som gar till egen eller 12014
annan foérsérjning efter insatser i
férvaltningens verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

SDNs verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att arbeta for minskad
miljopaverkan i egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart
satt. Exempelvis genom kéllsortering av avfall, minimalt anvédndande av bil 1 tjénsten, en stor
andel ekologiska livsmedel. Miljohandlingsplan for namndens ansvarsomrade och
verksamheter foljs. For att vara en sa stor forvaltning anvinder SDF extremt lite bil i tjdnsten
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vilket ar mycket positivt bade ur miljo- och friskvardssynpunkt.

Forvaltningen fortsétter arbetet med boende och livsstilsfragor i Norra Djurgérdsstaden.

Periode
Indikator FEREsE el FEED aoney WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdzck 0 % 0 % tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
@ Andel ekologiska livsmedel i stadens 28,93% 27,04 % 25%  25% 20% Tertial
12014

egna verksamheter

Kommentar

Barn och Ungdom

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel under perioden jan-mars av den totala mangden inkdpta livsmedel
uppgar till 36,1 %. Prognosen ar att hamna 6ver KFs mal pa 25 %. Inkdpsrutinerna for att hdja andel ekologiska
livsmedel ses éver kontinuerligt.

Tabellen nedan visar andelen inkdpta ekologiska livsmedel per forskoleenhet.

Kravlivsmedel perioden jan-mars 2014, Barn
och Ungdom

Farskola totalt

Hedvig Eleonora forskolor
Gardets forskolor
Engelbrekts farskolor

Centrala Ostermalms férskolor

13,7%

Stadions forskolor

Hjorthage n/Karlaplans farskolor 44 39

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Hjorth Central Hedwvi
jorthagen/ Stadions | . ntreta Engelbrekts| Gardets cOviE Farskola
Karlaplans forskolor Ostermalms forskolor forskolor Elecnora totalt
forskolor forskolor forskolor
jan-mars|  44,3% 23,9% 35,9% 33,8% 43,7% 34,6% 36,1%
Socialtjanst
Under arets forsta 3 manader ar totalkostnaden for livsmedel 27 897kr varav 1 884 kr ekologiskt, 6,8 %.
© Andel elbilar 0% 0% 9% 2014
Kommentar

Namndens arsmal &r 0. Forvaltningen har tva bilar, dock ej elbilar.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
© Andel miljbilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100%  100% 100 % Tertial
12014
™= Andel miljsbranslen i stadens etanol- 0% tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
Kommentar

Indikatorn mater endast forbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller gas, och fangar upp
relationen mellan férnyelsebart och bensin i just sadana fordon. Indikatorn har darmed ingen relevans for
Ostermalms stadsdelsndmnd, nagot varde ska inte laggas in fér matning.

@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tasfram 2014
varor och tjanster dar krav stéllts pa att av
miljé- och hélsofarliga &mnen inte ingér namnd/s
tyrelse
@ Elanvandning per kvadratmeter 64 64 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m

Kommentar

Arsmalet baseras pa 2013 ars férbrukning. Stadsdelsnamndernas genomsnitt for &rsmal i verksamhetsplaner
2014 ar 53 kwh/kvm, median 55 kwh/kvm. Férvaltningens stravan ar att minska elférbrukningen och har t ex
investerat i mer energieffektiva vitvaror. En forklaring till att férvaltningen ligger pa den 6vre halvan i férbrukning
kan vara en forhallandevis stor andel sma utspridda forskolelokaler, ofta i aldre fastigheter. Elférbrukningen star
inte i exakt relation till antalet kvadratmeter, storre ytor kan vara mer energieffektiva.

@ Mangden matavfall som stadens 38,7 % 45 % faststaill 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk s2014

behandling

Namndmal:

En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljépdverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Kommentar

Stadsdelsndmnden verkar for att ka medborgardialogen och samverkan inom staden i alla
angeldgna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar aktivt i Norra Djurgardsstadens arbete med
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hallbara livsstilar.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel anstéllda som gar eller cyklar till 15 % 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01  2014-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.
o Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
o Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljoombud och évriga 2011-01-01  2014-12-31
intresserade
o Fortsatta med den tillfalliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01  2014-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats
o Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01  2014-12-31
ekosystemtjanster
o Stadsdelsforvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01  2014-12-31

boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i Norra

Djurgardsstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen deltar i nya planprojekt, saisom Norra Djurgérdsstaden, och bevakar att boenden
for funktionsnedsatta personer och forskolor finns med i planeringen. Namnden 4r ocksé en

remissinstans 1 stadsmiljofragor.

Periode
Indikator FEErn e iidl HE® ey WED Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Antal fardigstallda bostader med 6 tas fram 2014
sérskild service (stod och service till av
personer med funktionsnedséttning) namnde
n
® antal paborjade bostader med sarskild 24 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedsattning) namnde
n

Kommentar
Tidsperiod 2014-2016.
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Namndmal:
Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, hédlso- och
livsstilsfrdgor. Forvaltningen ger ndmnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och uppritthiller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Forvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Nédmnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostadsomréaden i
Ostermalm ar genomtéinkt och effektiv, och att fler personer med funktionsnedséttning kan fa
en lamplig bostad i stadsdelsomradet.

Kommentar

Parkmiljdavdelningen, som 4r gemensam for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
SDF, foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
fordndringar 1 stadsmiljon. Namnd och forvaltning medverkar aktivt 1 utvecklingen av det
kommande bostadsomridet 1 Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen arbetar med héallbart
boende och livsstilsfragor i Norra Djurgéardsstaden genom ett unikt lokalt arbete med bade de
nyinflyttade 1 NDS och de boende 1 "gamla" Hjorthagen, dokumenterat i rapporten "Att
gemensamt bygga en stadsdel".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylls helt

Kommentar

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfrigor. Framkomlighet med kollektivtrafik dr avgdrande for nya bostadsomridens
funktion och visentligt for en minskad miljopaverkan. Forvaltningen bevakar utvecklingen av
kollektivtrafiken nir s& ges mojlighet 1 remisser m.m.

Namndmal:
Namnden medverkar till en okad kollektivtrafik

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfrdgor. Framkomlighet med kollektivtrafik dr avgorande for nya bostadsomrédens
funktion och visentligt for en minskad miljopaverkan. Forvaltningen bevakar utvecklingen av
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kollektivtrafiken nir s& ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Némnd och forvaltning bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invanare.

Kommentar

Némnden har under véren svarat pa en remiss fran trafikforvaltningen om fordndringar i
kollektivtrafiken 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

] Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal med
stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen dkar véilbefinnande och livskvalitet
genom musik, beréttande, 1dsning, drama, dans och bild. Parkerna erbjuder ett varierat
innehall for invanare och besokare, bland annat mojligheter for spontan idrott. De kommunala
forskolorna har dven under 2014 en kulturpeng pé 400 kr per barn, som ska anvindas till
kulturaktiviteter.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillgénglig kultur och fritid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgéng till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksambheter riktar sig till &r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Kommentar

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen ges brukare och nirstdende information muntligen och skriftligen om de
kultur- och friskvérdsaktiviteter som finns tillgéingliga i stadsdelsomradet. Pensiondrer pa
Ostermalm erbjuds att delta 1 tva 6ppna traffpunkter, Riotraffen och Seniortraffen, som ér
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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mdtesplatser for social samvaro, aktivitet och kultur. Det har hittills under aret i genomsnitt
varit drygt 1 000 besok per manad vilket dr jaimforbart mot tidigare. Det anordnas ett flertal
aktiviteter ddr de mest populéra &r sopplunch, balanstrdning, underhdllning och fredagsmys.
Under maj startar ett IT-café dar besokarna ges mojlighet att 1dra sig mer om datorer.
Dagsutflykter med buss for stadsdelens pensiondrer kommer att starta i maj och paga hela
sommaren. Det finns ett utomhusgym for dldre 1 Tessinparken dér det kommer att finnas en
instruktor vid nagra tillfdllen under varen.

SDF har avtal med stadsbiblioteket sa att bocker finns att tillga pa samtliga vard- och
omsorgsboenden. Vard- och omsorgsboendena svarar for att de boende far mdjlighet att ha en
aktiv och meningsfull tillvaro med fysisk, psykisk, social och kulturell stimulans. Det finns
aktivitetsansvariga och kulturombud pé vard- och omsorgsboendena och traffpunkterna for att
anordna kulturaktiviteter, bl.a. fran programkatalogen ’Kultur i varden”. Gemensamt mote
har genomforts med kulturombuden for erfarenhetsutbyte och utveckling av aktiviteter 1
dldreomsorgen.

Barn och Ungdom

Kulturombuden har fortsatt att sprida kunskaper och information pa sina enheter om mgjliga
och bra aktiviteter kopplat till forskolans laroplan och kulturplanen. Kulturombuden har ocksé
arbetat med att sprida goda exempel hur man kan informera och diskutera med fordldrar om
vad kultur &r - for, med och av barn. BoU planerar att forligga en del av kulturombudsmétena
i de olika enheterna. Onskemal fran kulturombuden ir att f4 ta del av varandras
barnkulturarbete for att fa inspiration nér det giller vardagsaktiviteter pa forskolan och att fa
mer kunskaper om olika temainriktade arbetssétt och att ta del av olika pedagogiska miljoer
och tillgingligt och varierat material som kan komma barnen till del. For att inspireras att
anvinda sig av mer rorelse och dans 1 forskolan har kulturombuden gatt en halvdags
inspirationskurs “’prova pa danspilot” och vi fortsitter pa temat dans.

“Ldssatsningen” - Som en del 1 satsningen planerar Barn och Ungdom en storforeldsning 1
ménadsskiftet maj/juni. Syftet 4r att inspireras och att f4 kunskap om barnlitteratur,
hoglésning och forskning 1 &mnet. Vidare planeras att varje forskola har ett lasombud.
Bibliotekarier fran biblioteken pa Ostermalm kommer att hélla i ndgra tréffar pa hostterminen
med ldsombuden. Man kommer att arbeta med ”Bilderbokens méingfald och mojligheter” och
med studiehandledningen, av Agneta Edwards. Dessa traffar blir pa tipsniva och ”goda
exempel” lyfts.

6 juni i Humlegdrden - Enhetschefen for parklekar och kultursamordnaren pd BoU planerar en
familjedag 1 samarbete med Kulturskolan. Sdng och musikupptrddande pa scenen och i
parken. Teatergrupper péd och runt scenen och marionett dockteater for de minsta barnen.
Aktiviteter planeras i och runt parkleken och ungdomsparken.

Unga berdttar - Vad betyder spréket for mig? Via medel frdn arbetsmarknadsforvaltningen
har vi nu en pdgadende satsning pa ungdomar mellan 16 och 20 ar som har finska spraket eller
som vill ha med sig finska sprdket. Unga Beréttar - Kulturskolan i Stockholm har fétt 1
uppdrag av Kluster 1 att folja de ungas beréttelser via filmer. Tanken &r att de ungas
beréttelser ska lyftas.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (57)

Socialtjinst

Personer som bor i gruppbostad eller i stodboenden ska tillsammans med personalen delta i
minst tva storre aktiviteter under aret, t ex buss- eller batutflykter. Darutdver arrangeras olika
typer av underhéllning och kurser pd boenden med stdd av forvaltningen.

Traffverksamheten Startpunkten flyttade under april till ny lokal 1 Hjorthagen och erbjuder
kultur och friskvardsinriktade aktiviteter for personer med psykisk ohélsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika externa aktorer for att motverka véld, alkohol-
och drogbruk bland ungdomar. Forebyggande insatser gors bl a i projektform, genom okade
kunskaper till bdde de unga och deras fordldrar i syfte att minska drickandet bland de unga
och diarmed Oka tryggheten och minska skadegorelse etc.

Gemensamma insatser sker med utgdngspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet, dir polisen, néringslivet, forsamlingarna, skolan, brandforsvaret m
fl medverkar. Kommunfullméktiges brottsforebyggande program ir en grundldggande
utgdngspunkt for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs av den lokala
parkplanen. Parkupprustningar har gors for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomréadet.

Alla tillbud i forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms stads
gemensamma incidentrapporteringssystem

Periode

Indikator FEAEED  GSULEl HEHE g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andelen som upplever trygghet i den 82 % 73% 73% 2014
stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas ndjdhet med skétsel 2% 2% 62 % 2014
av park och grénomraden
. Andel genomférda atgarder inom 75 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01  2014-12-31
forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

o Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljo som trygg

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allmianhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser ar viktig att ta till vara pa nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion, och att boende p& Ostermalm
kdnner sig trygga.

Kommentar

Aldreomsorg

Bistandshandldggare, hemtjinsten och den uppsokande verksamheten har fortsatt att ge dldre
information om olika sétt att 6ka tryggheten och sékerheten 1 vardagen i fragor sdsom 6kad
brandsékerhet, brottsminskande atgiarder och forbyggande av fallskador. Pa dagverksamheten
och pa vard- och omsorgsboenden foljer forvaltningen sérskilt upp det systematiska
brandskyddet.

Barn och Ungdom
Fdltenheten

Enheten arbetar pa olika sitt preventivt med ungdomar i fragor kring alkohol och narkotika,
samt identifierar och arbetar med de ungdomar som uppvisar riskbeteende. Arbetet med
fordldrarna handlar mycket om att stirka skyddsfaktorerna kring ungdomarna och genom
fordldrarna dven minska riskfaktorerna. Faltarbetet ute har en indirekt vélds- och
brottsforebyggande verkan bland ungdomarna. Fram tills nu har féltassistenterna gjort 34
skolbesok dér syftet &r att arbeta fortroende- och relationsskapande med ungdomarna.
Informationsbesdk for 100 elever i ar 3 pa gymnasiet har gjorts om risktdnk kring alkohol och
cannabis. Snart kommer dven informationsbesok for 90 elever i ar 6 goras kring droger och
sjalvkansla.
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Hittills har féltassistenterna arbetat 45 vardags- och helgkvillar. Syftet med helgkvillarna &r
att arbeta forebyggande bland ungdomarna som &r ute och finnas dér for de ungdomar som
behover stod/hjilp. Faltassistenternas nirvaro ute pa stan upplevs ha en trygghetsskapande
verkan bland ménga ungdomar.

En medarbetare har haft en tjejgrupp i 4k 7 och kommer nu ha en tjejgrupp i ék 8. Syftet ar att
fanga upp och arbeta med tjejerna som har problem i relationerna till varandra eller andra
samt uppvisat riskbeteenden. Aven enskilda samtal har gjorts med ungdomar som det finns
oro kring eller som sjilva tagit kontakt med féltassistenterna.

ABC - Alla barn i centrum, bedrivs dven under dr 2014 som projekt.

Under véren har 3 forildragrupper for forildrar hallits pA Ostermalm. En som haft inriktning
mot skolbarn for forildrar pd Ostermalmsskolan dr avslutad. De tva andra pagér i dagsliget,
den ena riktar sig mot skolbarn och den andra mot forskolebarn. Alla fordldrar som stod 1 ko 1
borjan av mars har fatt ett erbjudande om deltagande.

Under april ménad kommer information om ABC centralt att skickas ut till alla férdldrar som
har barn mellan 3 och 12 ar. Under hosten planeras for minst 3 fordldragrupper. Forvaltningen
ser Over mdjligheter att utbilda tva instruktorer samt ytterligare gruppledare under hosten
2014.

Erfarenheten frin tidigare ABC-grupper é&r att forutom det preventiva arbete som sker bland
fordldrarna, dir man stirker fordldrarna som skyddsfaktorer for barnen, dven leder till att
fordldrarna far en kontakt med féltassistenterna som flera senare har anvéndning av i olika
syften.

Cannabisprojekt

Medarbetare inom féltenheten kommer att ingd i ett cannabisprojekt som man just beviljats
medel for. Cannabisprojektet vander sig till fordldrar 1 r 1 pa gymnasiet och skolpersonal i &k
9 t.o.m. ar 2 pa gymnasiet.

Klotter
Fram tills nu har filtassistenterna ett 30-tal gdnger anmalt klotter till Fastighetskontoret.
Humlanhuset

Humlegérdens ungdomspark med skateramp, basketplan och konstgriasplan har nu
kompletterats med Humlanhuset! Humlanhuset invigdes den 22 april 1 ar och verksamheten
startade dagen efter. For nidrvarande &r det sammanlagt 5 anstéllda varav 2 timanstillda
medarbetare som tjdnstgor varje kvill enligt rullande schema. Huset haller 6ppet on-to 18-22,
fre18-23.30, 16 16-22. Under veckans alla 6vriga tider och dagar finns mdjlighet att nyttja
huset till en rad olika aktiviteter.

Humlanhuset dr tankt att bli en mojligheternas hus. Det innebér att ungdomar far en
permanent motesplats inomhus. Malgruppen dr 1 forsta hand tondringar dvs 13-19 ér. Flickor 1
aldern 15-17 dr en prioriterad mélgrupp. Ombyggnationen har gett plats for ett mysigt café
med forsdljning av fika, samtalsrum och ett stort rum som kan anvéindas for t ex film, kurser
och allmént “hidng”. Dialog pagér med ungdomar och fordldrar utifran deras intressen och
onskemal. T ex ar det stora killarplanet hittills outnyttjat.

Humlanhuset kommer dven att vara den naturliga utgdngspunkten for féltassistenter och
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fordldravandrare fredag och 16rdag kvillar.

Det lokala foreningslivet och t ex kursanordnare ar tdnkbara aktorer som kan behdva hyra in
sig i Humlanhusets lokaler. Mot en mindre erséttning ska dven stadsdelens grundskolor kunna
erbjudas Humlanhusets rum for t ex ldxhjalp, moten for mindre grupper utanfor skolan.

En forsta utvirdering ekonomiskt som verksamhetsmaéssigt planeras i Tertialrapport 2.

Socialtjanst

Forvaltningen forebygger véld, alkohol- och drogbruk genom tidiga insatser for ungdomar
som l6per risk att fastna i missbruk och/eller kriminalitet, t ex genom den sociala
insatsgruppen men ocksd genom kontinuerlig samverkar med skola och polis kring ungdomar
som riskerar att utveckla ett skadligt beteende. All samverkan kring barn och unga utgér fran
deras behov av stdd och insatser som sa langt mojligt bygger pa evidens.

Periode
Indikator FERERE  DEUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal genomférda besok i preventivt 100 100 % 2014
syfte av stadsdelens forsaljningsstallen
som séljer 6l och tobak.

Namndmal:
2. Parker och gronomraden ar valskotta, attraktiva och trygga for invanare och
besokare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dér ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillgénglig, trygg och vilskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgdngliga, vilskdtta parker och
Norrmalmsborna ér delaktiga i parkutvecklingen. De grona sambanden mellan
parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs av den lokala
parkplanen. Parkskdtselentreprenaden ligger till grund for de insatser som ska hélla
gronytorna vilskotta och attraktiva. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka
trygghet och trivsel 1 stadsdelsomradets parker. Under 2014 fortsitter upprustning av
Eriksbergsparken, vegetations och belysningsétgirder genomfors i Gustav Adolfs parken och
ett program tas fram for upprustning och utdkning av lek 1 Ellen Keys park. Utifran resultaten
av medborgardialogen kring Hjorthagens natur- och kulturstig rustas stigen upp med bland
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Upphandling av ny parkdriftsentreprendr ar klar och startar fran och med 1 oktober 2014.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel

o Anvanda &tervunnen sand vid halkbekampning 2013-01-01  2014-12-31

o Arbeta med belysningsplanering for parker tillsammans med 2013-01-01  2014-12-31
trafikkontoret

o Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2012-01-01  2014-12-31

o Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm"

o Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2014-12-31
genomfors

o Upprusta Natur- och kulturstigen i Hjorthagen efter genomférd 2014-01-01  2014-12-31

medborgardialog

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen informerar samtliga inom berérda malgrupper om vilka olika valmdjligheter
som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om forskola, personer som anséker om
dldreomsorg, insatser for personer med funktionsnedséttning eller véard for
beroendeproblematik. Forvaltningen foljer upp verksamheter drivna pa entreprenad for att
sakerstélla kvaliteten. Uppfoljningen delges nimnden under 16pande verksamhetsér, i

anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell. Se vidare

under nimndmal.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att de har 78 % 7% 7% 2014

valmgjlighet inom forskola
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Kommentar
Brukarundersokning pagar
. Andel brukare som upplever att de har 1% 69 % 69 % 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
. Andel brukare som upplever att de har 94 % 90 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst
Kommentar
Arets undersékning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.
. Andel brukare som upplever att de har 85 % 84 % 84 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Kommentar
Arets undersékning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kédnda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Kommentar

Aldreomsorg

Kundval inom &ldreomsorgen innebér att den som har bistdndsbeslut om hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet har ritt att vélja utforare av tjansten. For att underlitta
valfrihet finns information ex via Kontaktcenter/Aldre Direkt och JAimfor service pa stadens
hemsida. Fran maj ska ett nytt digitalt hjadlpmedel finnas som 6kar mgjligheten att pa ett
enkelt sdtt soka utforare utifran olika kriterier. Teknikstodet leder till att de skriftliga
hemtjanstkatalogerna pé sikt kommer att fasas ut.

Det finns for den enskilde mdjlighet att vélja bland ett 90-tal hemtjanstutforare som staden
tecknat avtal med samt SDFs hemtjinst i egen regi. Den minskning av antalet dldre 80+ som
skett 1 stadsdelsomradet &nda sedan 2001 forvintas fortsitta ytterligare ett antal ar. Dessutom
viljer fler privat hemtjdnst. Sammantaget har detta medfort att hemtjénsten i egen regi har

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 26 (57)

minskat ar for ar. Till f6ljd av detta har hemtjansten i egen regi d&ven minskat sitt
upptagningsomrdde. Andelen som i mars 2014 valde hemtjénsten i egen regi var 27,7 % vilket
ar en minskning jAmf{ort med december 2013 da andelen var 34 %. Vid val av vard- och
omsorgsboenden kan den enskilde vélja bland de ca 150 utférare som staden har avtal med
samt verksamheter i egen regi. Inom forvaltningen drivs Dianagérden i egen regi. Det gér att
stélla sig 1 ko till onskade boenden men tendensen é&r att flertalet flyttar inom SDN-omradet.
Aldrenimnden ansvarar sedan ar 2013 for kdhanteringen av vard- och omsorgsboenden.

Socialtjinst

Inom socialtjénsten har valfrihetssystemet inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedséattning och socialpsykiatri. Nar det géller verksamhetsomradet
funktionsnedséttning avser det sdrskilda boenden, daglig verksamhet och korttidshem som har
valt att ansluta sig till Lagen om valfrihet, LOV. Géllande socialpsykiatri avser det
gruppboende, boendestdd, stodboende och sysselsittning. Den enskilde ges en god och
objektiv information om de utforare som finns i stadens valfrihetssystem och var det gér att
finna ytterligare information, t ex 1 JAmfor service.

Boendestodsteamet inom socialpsykiatrin dr i fortséttningen valbar utférare inom LOV och
kan utfora boendestdd for alla inom hela innerstaden. Boendestodsteamet utfér d&ven uppdrag
for personer inom LSS.

Barn och ungdom
Péa de flesta enheter finns informationsmaterial for de regler och riktlinjer som géller enheten.

For nytillkomna vardnadshavare, presenteras vad de kan forvénta sig av forskolan samt vad
forskolan kan forvénta sig av dem.

Varje forskola har regelbundna visningar for intresserade vardnadshavare. Foraldrar har
mdjlighet att fa svar pa sina fragor, titta pa lokalen och bilda sig en uppfattning av férskolan
och verksamheten. Det finns ocksa ett inskolningsprogram for nya barn som bdrjar.

Hemsidorna uppdateras regelbundet.

Under véaren finns oftast ett stort intresse fran foraldrar att besdka forskolorna. De flesta
forskolorna har en ansvarig pedagog som tar emot visningar.

Forskolorna bedomer att de kommer att nd malet da arbetslagen kontinuerligt informerar om
forskolans mal och arbetssétt och ger fordldrarna mojlighet att vara delaktiga 1 sitt egna barns
utveckling och ldrande. Dokumentation finns tillgéngligt och synliggér forskolans mél och
arbetssatt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;N'kel

o Arbeta systematiskt for att informationen p& Jamfér service ska  2013-01-01  2014-12-31
vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Kommentar

Diskussion pagar med forskolornas enhetschefer. Ett reviderings- och uppdateringsarbete planeras
genomféras under verksamhetsaret.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Barn och Ungdom arbetar efter stadens program for kvalitetsutveckling. En viktig
forutsittning for kvalitet i forskoleverksamheten dr att ledarskapet bygger pa dialog och
samverkan. Barn och Ungdom har en aktiv och strukturerad verksamhetsdialog med
forskoleledningarna for att finga upp forvantningar pa och resultat i verksamheten. Barn och
Ungdoms arshjul beskriver arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet under
verksamhetséret. Strategin dr att tydliggora kopplingen som efterstrdvas mellan forskolornas
verksamhetsplaner, identifierade utvecklingsomraden och kvalitetsredovisningar.

Genom att BoU foljer upp det forvéintade resultatet redan i Tertialrapport 1 ges viktig
information for styrning och for att kunna fortsétta arbetet med att utveckla kvaliteten. Syftet
ar att sékerstilla att det prioriteras ratt omraden i forhallande till avsatt budget och befintliga
resurser.

Forvaltningen ser att flera av forskolorna nu har en dokumenterad rutin for att folja varje
barns utveckling och ldrande och att utifran det i férsta hand gora fordndringar 1 verksamheten
for att stodja de barn som har extra behov. Det finns dock fortfarande behov av fortbildning
inom detta omrdde och dérfor planerar forvaltningen att genomfora en foreldsning for alla
personal inom forskolan under hosten 2014. BIBASS — nétverket har fortsatt att diskutera
dessa frdgor och arbetar for en likvérdighet inom detta omréde.

For vissa barn finns dnda behov av ytterligare stdd, i dagsldget har 60 barn verksamhetsstod
och personal till ytterligare 15 barn far kontinuerlig handledning. Uppf6ljningssamtal pagar
for tillfallet med forskolechef och berorda arbetslag.

For de barn som till hosten ska borja forskoleklass har samtal planerats med fordldrar och
mottagande skolas stodteam.

Utmaningen under verksamhetsaret dr att sdkerstdlla en god och likvardig verksamhet for barn
och vérdnadshavare med stdd i stadens kvalitetsindikator och genom erfarenhetsutbyte mellan
enheterna.

Periode
Indikator e s Ul Progrﬁm Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
] Andel enheter som genomfor 100 % 100 %  tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnde
n
Kommentar
Kartlaggning pagar
. Andel forskollarare av antal anstallda 44 % 41% 41% 2014
Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Andel nsjda foraldrar 85 % 85%  85% 2014
Kommentar

Arets féraldraundersokning avslutas den 21 april.

Resultatrapporter beraknas skickas ut tidigast vecka 20 (12-16 maj) och stadens e-tjanst Jamfor Service
beréknas 6ppna med nya resultatsiffror under vecka 21 (19-23 maj).

@ Antal barn per grupp 15,3 16 16 2014
barn/av
d.

Kommentar

Kartlaggning pagar

@ Antal férskolebarn per anstalld 4,87 st 4,9 4,9 2014
(arsarbetare)
. Personalens bedémning av 3,7 3,7 3,7 2014

"forskolans formaga att stddja barns
larande och utveckling”

Kommentar

Personalens sjalvvardering av forskolornas formaga att stddja barns utveckling och larande sker vid
verksamhetsarets slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan  2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen
legitimerade forskollarare dkar

o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstélla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna fér 6vergangen férskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

Stadsdelens handlingsplan for barnens évergang mellan forskola och skolans verksamheter 2014/2015
remitterades under november 2013 fér yttrande till stadsdelens Ostermalms alla férskolor och grundskolor. Vid
remisstidens utgang den 29 november 2013 och efter genomgang och beaktande av inkomna synpunkter
faststalldes handlingsplanen att galla fér verksamhetsaret 2014/2015.

Ostermalms handlingsplan for barnens évergang mellan forskola och skola presenterades for narvarande
forskolechefer, grundskole- och gymnasierektorer vid ett samverkansforum den 19 februari 2014 anordnad av
bl.a. stadsdelsdirektér Géran Mansson och grundskolechef vid utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning
Carina Hallgvist. Den slutgiltiga handlingsplanen faststalldes vid detta tillfalle.

De kommunala verksamheterna ar darmed skyldiga att handla pa satt som leder till att man uppfyller

styrdokumentens krav for barnens 6vergang. Arbetet utgar fran de lokala villkoren och familjernas behov och
forutsattningar. Uppféljning och utvardering av 2014-2015 ars Overgang planeras ske i september hosten 2014.

o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

o Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturnamnden inom projektet
Stockholm hdglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

mer naturlig del i barnens utbildning

Kommentar

Som en del i "lassatsningen” planerar Barn och Ungdom en storférelasning i manadsskiftet maj/juni. Syftet ar
att inspireras och att fa kunskap om barnlitteratur, hdglasning och forskning i amnet. Vidare planeras att varje
forskola har ett lasombud. Bibliotekarier fran biblioteken pa Ostermalm kommer att hélla i nagra traffar pa
hostterminen med lasombuden. Man kommer att arbeta med "Bilderbokens mangfald och méjligheter” och med
studiehandledningen, av Agneta Edwards. Dessa traffar blir pa tipsniva och "goda exempel” lyfts.

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar
En preliminar bedémning ar att fortsatta insatser behdvs for att:

e utveckla de pedagogiska miljoerna och det pedagogiska materialet. Dialog pagar med férskolornas
ledningar.

o fortydliga arbetssatt med matematik, naturvetenskap och teknik. Arbete pagar i satsdelens arbetslag.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Kommentar
En preliminar bedémning ar att fortsatta insatser behdvs for att:

e utveckla de pedagogiska miljoerna och det pedagogiska materialet. Dialog pagar med forskolornas
ledningar.

e uppmarksamma vikten av barnbdcker och héglasning. Omradet bereds av Barn och
Ungdomsavdelningens spraknatverk.

Sprakkartlaggningen fran utbildningsforvaltningen var klar i februari 2014 och visade pa att vi har barn fran
manga olika sprakgrupper. Detta pavisar vikten av att ha spraksamtal med foraldrar. Vissa enheter har anvant
sig av sprakdomaner som stdd i spraksamtal. Detta bidrar till en tydlighet och forstaelse for barnets flersprakiga
behov. Vi har ocksd manga flersprakiga pedagoger pa forskolorna. En revidering av tidigare sprakdomaner ar
pa gang. Malet ar att samtliga forskolor ska anvanda detta verktyg till hésten 2014.

Pa uppdrag av Lansstyrelsen ska en kartlaggning av personalens kunskaper i minoritetsspraken géras pa
Ostermalms sdf.

Sverigefinska 6ppna forskolan fortsatter sin verksamhet fram till 21 maj da man stanger fér sommaren.

Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Larande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas 1 olika former dér dven kreativitet
ingdr och barn kan ldra pd olika sitt dar dven gruppldrande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva 1 sitt 1arande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens pedagogiska uppdrag i forskoleprogrammet
samt niva 4 1 stadens indikator.
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Kommentar

En prelimindr bedomning ér att fortsatta insatser behovs for att:

e utveckla de pedagogiska miljoerna och det pedagogiska materialet. Dialog pagar med
forskolornas ledningar.

e uppmirksamma vikten av barnbocker och hoglédsning. Omradet bereds av Barn och
Ungdomsavdelningens spraknitverk.

o fOrtydliga arbetssitt med matematik, naturvetenskap och teknik. Arbete pagér i
satsdelens arbetslag.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med skolans forskoleklass.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolornas arbete med barnen sker 1 ett néra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Fordldrarna har mdjlighet att inom ramen for de nationella mélen vara med och paverka
verksamheten i forskolan. Det innebér att:

* Foréldrar har kinnedom om vad forskolan gor for att stddja barnens utveckling

» Foréldrar har kinnedom om forskolans dokumentation och uppfoljning

* Resultatet av forskoleundersokningen ér viagledande i1 forskolornas arbete med
dokumentation och dialog

* Foréldrar far information om ram &ppettiderna samt ritten till annan barnomsorg om
forskolan har stidngt

* En god samverkan finns mellan férskola och skola

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens samverkans uppdrag i férskoleprogrammet
samt niva 4 i stadens indikator.

Kommentar
En preliminir beddmning ar att fortsatta insatser behdvs for att:

e kontinuerligt informera om forskolans verksamhet och ge fordldrarna mojlighet att
vara delaktiga 1 sitt egna barns utveckling och ldrande.

e erbjuda fordldrarna kontinuerlig kontakt med arbetslagen som informerar om vad
forskolan gor for att stodja barns utveckling. Utvecklingssamtalen kommer att ske
under véren.

e Arbetet med dvergadngen forskola-skola har paborjats och méalet kommer att nas. Infor
skolstarten giller Stockholms stads riktlinjer och den av stadsdelens utarbetade
handlingsplan.
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Namndmal:
Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje barn i
forskolan utvecklar demokratisk kompetens.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med stadens forskoleprogram:

Barn har utifrén sin formaga inflytande dver och ér delaktiga i utformningen av forskolans
miljo och verksamhet. Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje
barn i forskolan utvecklar demokratisk kompetens. Forskolorna genomsyras av 6ppenhet, ett
demokratiskt och interkulturellt forhallningssétt, sdvil 1 arbetsformer, som 1 omsorg, fostran
och ldrande. Barn mots med respekt, kanner sig trygga och har inflytande 6ver sin vardag.

Forvantat resultat

Verksamheten ger goda forutséttningar for att vidga barnens larande och forstéelse for
demokrati.

Forskolorna arbetar aktivt och forebyggande med likabehandling, mot diskriminering
och krinkande behandling. Arbetet dokumenteras i en plan och utgar frin forskolans
viardegrund, barnkonventionen, de minskliga réttigheterna och alla barns lika virde.

Kommentar
En preliminir beddmning ar att fortsatta insatser behdvs for att:

e arbetsformer och forhallningssitt ska medverka till att varje barn i forskolan utvecklar
sin forméga att forsta och att handla efter demokratiska principer. Ett
fordjupningsarbete pagér i arbetslagen for att stimulera barnens forstaelse for
demokrati genom att delta i olika former av samarbete och beslutsfattande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas, med hénsyn till positiva prognoser for
alla indikatorer utom en. Se vidare under nimndmal.

Malvirden 1 ett antal indikatorer under detta mal har &ndrats, for att vara béttre anpassade till
KFs mél. Strivan &r alltid att uppnd KFs mal.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
sl ns utfall VB s helar Arsmal arsmal el
2013
. Andel barn och ungdomar som varit 97.3% 91,89 % 84 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och 12014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom IloF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
. Andel enskilda som &kat sin 35,42 % 50 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av

ndmnde

n
. Andel personer med insatser inom 87 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
@ Andel ungdomar anmélda for brott 100 % 100 %  tas fram 2014
som tillsammans med féraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n
] Andel vuxna som varit aktuella for 77,55 % 79,69 % ” 7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (IoF)
Kommentar
Arsmalet har justerats i férhallande till VP 2014.
. Andelen férsokslagenheter som 29 % 20 % 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i namnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 100 % 90 % tas fram 2014
DUR inom stéd och service for personer av
med funktionsnedsattning (stéd och namnde
service till personer med n
funktionsnedsattning)
. Andel personer med 80 % 84 % 84 % 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
blir val bemoétta av stadens personal (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
™= Andel personer med 65 % 74 % 74 % 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stdd
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
Arsmalet har justerats i forhallande till angivet arsmal i verksamhetsplanen 2014.
™= Andel personer med 54 % 70 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemilj® &r tillgénglig och namnde
anvandbar. (Stod och service till personer n
med funktionsnedsattning)
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Periode
Periode ns utfall Progno
ns utfall VB s helar
2013

[(F:s , Period
arsmal

Indikator Arsmal

@ Andeten personer med 78 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedséttning som upplever att de av

har en fungerande bostad (stéd och namnde

service till personer med n
funktionsnedsattning)

. Andelen personer med 1,2 % 0,1 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som overgar till av

I6nearbete efter deltagande i dagliga namnde
verksamheter enligt LSS eller n

dagverksamheter enligt SoL (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

. Brukarens upplevelse av trygghet - 9% 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar
Arsmalet har justerats i férhallande till angivet &rsmal i verksamhetsplanen 2014.

@ N&jda brukare - Daglig verksamhet 81 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
Arsmalet har justerats i férhallande till angivet &rsmal i verksamhetsplanen 2014.

@ N&jda brukare - korttidsboende (stéd 95 % 1%  91% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
Arsmalet har justerats i férhallande till angivet &rsmal i verksamhetsplanen 2014.

. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna % 90 % 90 % 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar
Arsmalet har justerats i férhallande till angivet &rsmal i verksamhetsplanen 2014.

. Andelen néjda omsorgstagare - 90 % 95 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(éldreomsorg)

Kommentar

Stadens centrala brukarundersékning har annu inte genomférts men bedémningen ar att malet kommer att
uppfyllas.

. Andelen néjda omsorgstagare - 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Kommentar

Arets brukarundersokning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas da
andelen ndjda brukare inom hemtjanst har 6kat i stadsdelen senaste aren.
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
. Andelen néjda omsorgstagare - vard- 83 % 85 % 85 % 2014

och omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar
Arets brukarundersékning har dnnu inte genomférts men beddmningen &r att méalet kommer att uppfyllas.

Maten smakar bra - Vard och 69 % 7% 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

| brukarundersdkning ar 2013 uppgav 69 % av brukarna att de var néjda med maten. Fdérvaltningen arbetar
intensivt vidare for att 6ka néjdheten med maten och forvantar sig ett battre resultat under 2014, men ar
tveksam till att fullt uppna arsmalet, liktydigt med KFs arsmal.

. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 5% 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

Arets undersokning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att méalet kommer att uppfyllas da néjdheten
med maltidssituationen har dkat de senaste aren.

. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 3% 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Kommentar

Arets brukarundersdkning har @nnu inte genomférts men bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas d&
andelen brukare som upplever att de kan paverka hjalpen har ¢kat i stadsdelen senaste aren.

. Omsorgstagarnas upplevelse av 82 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersékning 2013 framkom att 82 % av omsorgstagarna har en upplevelse av
trygghet i ordinért boende. Arets undersdkning har dnnu inte genomférts men bedémningen &r att méalet
kommer att uppfyllas da det pagar utvecklingsarbete i fragan.

. Omsorgstagarnas upplevelse av 88 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersékning 2013 framkom att 88 % av omsorgstagarna ar trygga i sitt vard- och
omsorgsboende. Arets undersdkning har @nnu inte genomfdrts men bedémningen &r att malet kommer att
uppfyllas.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Kommunstyrelsen ska i samréd med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens hemléshetsstrategi.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och ungai
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppstkande verksamhet ~ 2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga

om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller

servicebostader

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service

fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens

genomférandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldrei 2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
forandrad kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Olika insatser sker sé tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret 1
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar 1 medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och dvergrepp mot dldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stddprogram erbjuds barn, unga och fordldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 23 ar. Samarbete mellan skola och socialtjénst pa lokal niva
uppmairksammas sdrskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselsittning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohélsa. Personligt ombud finns,
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liksom anhorigkonsulent. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osdkra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende 1
stadsdelsomrddet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Kommentar

Aldreomsorg

Uppsokande verksamhet har hittills erbjudits ca 400 av stadsdelens 1 700 personer dver 80 ar
som inte dr beviljad annan insats. Av dessa har ca 60 % Onskat information om dldreomsorgen
hemskickad och ca 13 % oOnskat ett forebyggande hembesok. Uppsokarna har sérskilt fingat
upp situationen for makepar. Den uppsokande verksamheten har métt mycket positiva
reaktioner dér de allra flesta uttryckt att de kénner sig trygga med forvaltningens uppsdkande
kontakt.

Kostnadsfri vaktmaistarservice erbjuds till personer som dr 75 ar och éldre som behdver hjélp
med riskfyllda vardagssysslor. Vaktmastarservicen har haft ca 15-20 drenden per ménad fram
till mars. Tjénsten har setts 6ver och SDF noterar en storre efterfrdgan under mars/april.
Tjénsten ar arstidsbunden och méinga dnskar for nirvarande ha hjilp med balkongen, mdbler
etc.

Ostermalms brottsfrebyggande rad har genomfort en konferens med fokus p4 hur man
tillsammans kan motverka brottslighet i1 stadsdelen. Deltagare var bl.a. politiker,
representanter for forvaltningen, pensionérsradsrepresentant, BRA och Polisen. BRA:s
uppgift ar bl.a. att forebygga och stoppa vald och dvergrepp mot dldre samt att minska dldres
oro och utsatthet. Aldreomsorgen #r dven representerade i projektet Kvinnoftid - Vald i nira
relationer.

Frivilligorganisationer utgor ett komplement till nimndens dldreomsorg och dr en resurs i det
forebyggande arbetet. Stadsdelsnimnden har beviljat foreningsbidrag som stod till
frivilligorganisationernas verksamhet. Pensiondrsorganisationer har med projektbidrag fran
SDN anordnat en “’seniordag” for att aktivera och skapa en trevlig dag for dldre inom
stadsdelen.

Arbetet med anhorigstod utgér fran Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2012-
2016. SDFs anhorigkonsulent erbjuder rad, stod och vigledande samtal samt 4r en resurs till
handldggare och annan personal. Anhorigkonsulenten har 1 storre utstrickning foljt med
bistdndshandldggare pad hembesok vilket kan vara en bidragande orsak till att hemvardsbidrag
till make/maka som vardar en anhorig har 6kat under aret.

Under véren har verksamhet med anhorigcafé en géng i veckan paborjats dar anhdriga ges
mojligheten att traffa andra i liknande situation. Anhdrig/samtalsgrupper som vénder sig till
make, maka, partner samt vuxna barn genomfors med gott resultat, grupperna ér fullbokade
och uppskattade av deltagarna. Det har dven genomforts foreldsningar for anhorigvardare 1
samarbete med Norrmalms och Kungsholmens SDF, bl.a. en vilbesokt foreldsning rorande
Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156

10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 37 (57)

bemoétande vid demens. Samverkan med minnesmottagningen fortgar for att pa ett tidigt
stadium erbjuda stod till dem som vardar en demenssjuk anhorig. Uppfoljning av insatsen
pavisar att minnesmottagningen upplever samverkan som meningsfull. SDF deltar i en
diskussion kring en regionalisering av anhorigstodet.

Arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om den s.k. minoritetslagen och dess
rittigheter fortgar under 2014. Aldreforvaltningen och dven SDF kartldigger om personalen
inom dldreomsorgen har intresse att anvinda ndgot av de nationella minoritetsspraken i sitt
arbete, detta berdknas vara klart fore sommaren. Vard- och omsorgsboenden har uppmanats
till samarbete med den finska véntjansten for att kunna svara pé de finsktalande boendes
behov i de fall det saknas finsktalande personal. Riotridffen anordnar “fika pé finska” en ging
i ménaden under véren. I samarbete med andra stadsdelar anordnas i maj en foreldsning om
juridiska fragor pé finska.

Socialtjanst
Arbetet fortloper enligt verksamhetsplanen.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period

ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andel flickor som besokt kurator pa 97,32 % 90 % 2014
ungdomsmottagningen och som upplever
att de fatt ett bra stod
. Andel pojkar som besokt kurator pa 97,96 % 90 % 2014
ungdomsmottagningen och som upplever
att de fatt ett bra stod
. Andelen pojkar som besoker 14,12 % 15 % 2014
ungdomsmottagningens kurator
. Andelen ungdomar 15 — 19 ar som 35 % 2014
besdker ungdomsmottagningens kurator
Kommentar
Pa grund av felregistreringar inom stadens ungdomsmottagningar fanns ingen tillforlitlig statistik att tillga i
samband med verksamhetsplaneringen for 2014. Arsmalet &r satt utifran tidigare resultat.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

@ Uppfylis helt

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vérd- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med ldng praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgirdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjdnstavdelningen har all
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personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F4 klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Kommentar

Aldreomsorg

Idag bor manga &ldre kvar hemma med stora behov av vird och omsorg. Det stéller allt hogre
krav pa omsorgsarbetet och behovet av kompetent personal dkar kontinuerligt. Personal inom
dldreomsorgen erbjuds grundutbildning med malet att all tillsvidareanstilld personal ska ha
grundutbildning. De anstillda med svenska som andra sprak ges mdjlighet till utveckling av
sprakkunskaperna. Samtliga medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller
anhdriga ska under dret genomga den nétbaserade utbildningen "Demens ABC". Arbetet med
att implementera Stockholms stads virdegrund har fortsatt genom kontinuerliga diskussioner,
utbildningar, skriftligt material och filmer.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgidngliga och préiglas av ett bra bemoétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppf6ljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga 1
insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten i verksamheterna ar hog och den
enskilde kédnner sig trygg.

Kommentar

Aldreomsorg

Nya erséttningssystem inom hemtjénsten och inom vard- och omsorgsboende har inforts i
januari. Inom vard- och omsorgsboende har de tre omsorgsnivaerna som tidigare fanns ersatts
av en ersdttning for personer med demensdiagnos och en ersittning for personer med
somatiska behov. Da SDF tidigare beviljat boende med heldygnsomsorg dven for relativt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 39 (57)

ména personer dven med ldgre vardbehov, har fordndringen inneburit 6kade kostnader for kop
av vard- och omsorgsboendeplatser jamfort med motsvarande period ar 2013. Samtidigt har
stadsdelsomrddet de ndrmaste dren en fortsatt minskning av den dldsta aldersgruppen, 80 ar
och dldre, vilket leder till ett minskat kop av vard- och omsorgsboendeplatser. Antalet boende
med heldygnsomsorg var under mars i snitt 608 platser. Jaimfort med mars 2013 har antalet
drenden minskat med 44 platser.

Inom hemtjénst i ordindrt boende har det tidigare ersittningssystemet med 18 nivéer ersatts
med ett timbaserat ersittningssystem med ett digitalt tidsregistreringssystem via mobiltelefon.
Inforandet i staden sker stegvis och Ostermalm SDF startar elektronisk tidsregistrering i maj.
De forsta fyra manaderna har registreringen skett via en manuell rutin vilket har inneburit
merarbete for bade utforare och bestéllare. Det nya ersittningssystemet innebér nya rutiner
och nytt regelverk att forhalla sig till och det har visat sig att vissa utforare inte har
utforarrapporterat korrekt. Staden liksom SDF har en aktiv dialog och genomgang med
hemtjinstutforarna, ett flertal moten har och kommer att genomforas. SDF arbetar aktivt med
kontroll av och att ritta upp felaktiga registreringar. Sammanfattningsvis dr det svart att for
ndrvarande gora en siker ekonomisk uppfoljning. Nér rapporteringen fr.o.m. maj sker digitalt
kommer utfalls- och prognossidkerheten att oka.

I samarbete med Micasa har det pagitt en planering for uppforande av ett nytt vard- och
omsorgsboende i kvarteret Brofastet i Norra Djurgérdsstaden. Utredning pévisar att det ar
betydligt mer ekonomiskt fordelaktigt att i stéllet satsa pd en ombyggnad av nérliggande
Dianagérden for att mota behoven nédr de éldre aterigen okar i stadsdelsomradet runt 2020.
Fastigheten dr 1 behov av ett omfattande stambyte inom inte alltfor avldgsen framtid, vilket
forutsitter en evakuering av fastigheten. Micasas styrelse har darfor skrinlagt planerna pa ett
nytt dldreboende i kvarteret Brofastet och satsar i stillet pa att bevara och modernisera
Dianagérden i Hjorthagen. SDF anser att detta var ett klokt stillningstagande fran Micasa.
Dianagérden é&r ett populdrt dldreboende som med en upprustning till dagens krav kommer
kunna tillgodose behoven for ldng tid framat till en betydligt 14gre kostnad 4n det tdnkta nya
dldreboendet 1 kvarteret Broféstet.

Allt fler védljer privat hemtjéanst vilket har medfort att hemtjénsten i egen regi har minskat de
senaste aren. [ borjan av aret har anpassning gjorts genom ett minskat upptagningsomrade i
Hjorthagen, Ekhagen och Djurgdrden. Det pagér ett Iopande arbete for att forbéttra
utforarenhetens effektivitet och ha en budget 1 balans.

Inom hemtjénsten i egen regi finns fran och med hdsten en ny leverantdr av matlador med
fokus pa farsklagad husmanskost. Brukarunders6kning under varen pavisar att flertalet ar
ndjda med maten. Det pdgar ett utvecklingsarbete for att mojliggora for dldre 1 stadsdelen att
ata 1 skolorna.

Forvaltningen efterstravar en god kontinuitet och tillgénglighet vad géller
bistandshandldggare. En organisationsfordndring har nyligen genomforts for att forbattra bade
arbetsmiljon och kontrollen for bistindshandlédggarna samt kontinuiteten och tryggheten for
den enskilde. Kontaktcenter/Aldre Direkt har tagit emot mellan 600-700 samtal per manad
rorande dldreomsorg pa Ostermalm. Arendenas 16sningsgrad ligger mellan 62-70 % vilket ér
jamforbart med Ovriga forvaltningar. Samtalen ror framst ansdkan, beslut och fakturor.

Hosten 2014 triader ett nytt avtal for systemstdd, Life Care, for hélso- och
sjukvardsdokumentation i kraft. Det bygger pa ICF, Nationellt Facksprak, och dess
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klassifikation har standardiserade begrepp for att beskriva personens fungerande hélsa. Life
Care ersédtter VODOK och berdr egen regi och stadens entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden. Tva processledare har utsetts inom stadsdelen for implementering.
Utbildningsinsatser for samtlig HSL-personal i systemstdd och ICF har paborjats.

SDF har en representant i stadens projekt pa vard- och omsorgsboenden "Fordjupad
kvalitetsanalys for fordndrad kravstillning och uppfoljning". Uppfdljningen sker framst via
observation och kan ses som verksamhetsuppfoljning pa individniva. Det pagar for
ndrvarande utbildning och observationspraktik pa vard- och omsorgsboenden av
observatorerna. Under aret ska de befintliga uppfoljningarna kompletteras med de
fordjupande uppfoljningarna som hittills genomforts 1 projektform.

Arbetet med att implementera Stockholms stads virdegrund fortgér i alla dldreomsorgens
verksamheter genom kontinuerliga diskussioner, utbildningar, skriftligt material och filmer.
En virdegrundskonferens for bl.a. bistdndshandlédggare har genomforts.

Samverkansmdten mellan kommunen och landstinget bedrivs pé olika nivder.
Stockholmsgeriatriken och bistdndshandléggare har haft moten for att diskutera uppdrag och
samverkansformer.

Stockholms stad och Stockholms lidns landsting har tecknat en regional dverenskommelse om
”Samverkan vid vdrd och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt”.
Styrgrupp och arbetsgrupper har utsetts med representanter frin minnesmottagningen,
husldkarmottagningar, rehabverksamhet, hemtjénst, dagverksamhet och Enheten for
bistandsbedomning. Under &ret har arbetet med att ta fram ett lokalt samverkansprogram
fortgatt.

Enheten for bistindsbedémning har av Aldrenimnden beviljats medel for att utveckla ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssdtt med primarvard, minnesmottagning,
hemtjanstutforare och dagverksamhet kring personer med demenssjukdom/kognitiv svikt och
deras anhoriga. Utbildningsinsatser ska 6ka kompetensen inom omradet demens. Processen
ska paborjas 1 maj.

SDF genomfor 16pande uppfoljning som visar att det finns ett stort utbud av sociala aktiviteter
och ex promenadgrupper pa samtliga vard- och omsorgsboenden. Brukarundersokningen for
2013 visar att ndjdheten okat ndr det géller aktiviteter och utevistelse. Fortsatt
utvecklingsarbete behovs kring individuella aktiviteter, egen tid och maten. Vidare ar
bedémningen att individanpassningen behdver utvecklas inom dldreomsorgen. Arets
avtalsuppfoljningar har paborjats pa vissa vard- och omsorgsboenden dér dessa fragor ges
sarskilt utrymme.

Socialtjanst

Inom Stod och serviceenheten har drendeantalet 6kat pd bestdllarsidan. Att drendeméngd och
arbetsbelastning 0kat beror sannolikt pa ett Oppet arbetssétt med utvecklade arbetsmetoder,
battre uppfoljning, mer information och samverkan fran handlédggarsidan, men ocksa
beroende av det Kontaktcenter i staden som startades upp i hostas for personer med
funktionsnedséttning. Det har blivit en tydligare informationskanal dérifran och
tillgéngligheten har okat for stadsdelens medborgare. I mars startades ett nytt LSS
gruppboende for sex unga personer med funktionsnedséttning.
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En upphandling av Gérdets gruppbostéder och Karlaplans dagliga verksamhet har genomforts
under varen. Verksamheterna drivs pa entreprenad av Amygdalus AB t o m sista september
2014 da verksamheten dvergar till Nytida AB.

Socialpsykiatriska enhetens bestillarsida fortsétter att gé igenom enskilda drenden avseende
insatsens omfattning och nivé inom stddboende, boendestdd och sysselsittning. I manga
drenden har nivéer och insatser vid omprévning bedémts kunnat utféras pa en mindre
omfattande niva &n tidigare inom ramen for skélig levnadsniva enligt socialtjdnstlagen. Under
aret pagar samtidigt intensivt arbete for att forbattra utférarenhetens effektivitet med intakter
som baseras pa ritt ersattningsniva fran bestillarna. Boendestdodsteamet &r i1 fortsdttningen
valbar utforare inom LOV och kan utfora boendestdd for alla inom hela innerstaden.
Boendestodsteamet utfor 4ven uppdrag for personer inom LSS.

Ett nytt hdlsoprojekt startar under maj i samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar, norra Stockholms psykiatri, IFS Stockholm och RSMH Kungsholmen.
En hélsocoach kommer att arbeta med att implementera ett hédlsoinriktat arbetssétt i vara
stddboenden. Projektet kommer att genomforas 1 maj - 28 februari 2015. Projektet finansieras
med sérskilda Prio-medel. Dessutom fordelas ytterligare Prio-medel till
stadsdelsforvaltningarna fran socialforvaltningen. For Ostermalms del far forvaltningen 1,1
mnkr fordelat pa 0,7 mnkr till aldersgruppen 18-64 ér och 0,4 mnkr for unga upp till 18 ar.
Medlen ska anvéndas till ndgot av de prioriterade omraden i den handlingsplan som tagits
fram av socialforvaltningen utifran den inventering som gjordes inom hela stadens
socialpsykiatri 2013. Prioriterade omraden ir; boende, sysselsittning, hilsa, barn, anhoriga,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och samordnade individuella planer. Forvaltningen
avser att anvanda medlen till att utveckla arbetsmetoder inom boendestddet till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, som dr en mélgrupp som okat de senaste aren.
Dérutover kommer medlen att anvdndas for boenden samt utveckling av stod till fordldrar
som har barn med psykisk ohélsa.

Samverkan med Norra Stockholms psykiatri fortsétter i enlighet med lokal
samverkansoverenskommelse och sarskilt arbetet med att utveckla samverkan 1 form av
samordnade individuella planer och dven for delade kostnader for placeringar pa hvb dér det
beddms som delat ansvar.

Socialtjansten har inréttat en tjdnst som anhorigkonsulent enlighet med ambitionen som
angavs 1 verksamhetsplanen 2014.

Arbetscentrums lokal har avvecklats enligt Verksamhetsplan 2014. Omstruktureringen har
bedrivits 1 ndra samverkan mellan handldggare och utférare for att den sista mars resultera 1
att deltagarna fran Ostermalm valt andra utforare inom stadens sysselsittningsverksamheter.
For de allra flesta har processen gatt smidigt med det stod som getts fran personal 1 form av
med bl a medverkan pa studiebesok pé valbara sysselsdttningsverksamheter.

Familjeenheten stir infor stora fordndringar under &ret. I maj tilltrdder en ny enhetschef och 1
samband med detta har en omorganisation inom enheten gjorts. Syftet dr framfor allt att
ytterligare f4 gemensamma rutiner och utveckling inom utredningsgrupperna och att minska
sarbarheten vid vakanser. Enheten kommer dven att under hosten flytta till nya lokaler.
Forandringarna berdknas inte paverka det fortsatta arbetet enligt VP.

Vuxenenheten kommer att anstilla en bosamordnare i samband med att projektet
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Forebyggare-Bo upphor i september. Bosamordnaren ska arbeta vrakningsforebyggande mot
hela forvaltningen samt med att administrera forvaltningens tranings- och forsoksldgenheter.
Enhetens samtliga handlédggare har tagit del av forvaltningens rutiner i arbetet med vald i ndra
relationer samt bedomningsinstrumentet FREDA. Samtliga socialsekreterare har under varen
deltagit i stadens utbildning kring de nya riktlinjerna rérande relationsvald. Under juni
kommer enheten att starta MI-grupper (motiverande samtal) for klienter med
missbruksproblem.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2014-12-31
vikten av ett bra bemétande, for personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomfora
kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av
olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

o Alla ska kunna fa information om fritidsaktiviteter 2013-01-01  2014-12-31

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mdjliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och 1 ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestod minimerar risken for vrikning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar fortsitter att vara pa 14g niva och fler far stdd i eget boende
med gott resultat.

Kommentar

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna har fortsatt att 1 forsta hand erbjuda insatser 1 den enskildes hem.
Information ges alltid till den enskilde och nérstdende om de stddinsatser som finns for att
mojliggora kvarboende 1 det egna hemmet. Alla dtgérder som kan bidra till detta Gvervigs t ex
bostadsanpassning. Behovsbeddmningen ska alltid bygga pa en helhetssyn dir den enskildes
situation och mojligheter ska sammanvévas med medicinska, psykiska, sociala och
existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes totala situation
och bistdndet ska utformas sa det stirker den enskildes mgjlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.
For att sikerstilla en god vard, omsorg och trygghet for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt 1 ordinért boende har SDF beviljats medel for att utveckla ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssitt med primarvard, minnesmottagning,
hemtjanstutforare och dagverksamhet.
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Socialtjinst

Socialtjanstens insatser grundas pd individuella utredningar. Klienten ar delaktig i utredningen
och insatsens utformande. I forsta hand beviljas 6ppenvard. Institutionsvard ar aktuellt endast
om behovet inte kan tillgodoses i Oppenvard. Mélséttningen &r att brukaren ska kunna bo kvar
hemma med stédinsatser i form av t ex boendestod. For att mojliggora Oppenvardsinsatser
krévs ibland samplanering med psykiatrin eller beroendevarden. Forvaltningen kommer att
anstdlla en bosamordnare i samband med att projektet Forebyggare-Bo upphor i september.
Bosamordnaren ska arbeta vrikningsforebyggande mot hela forvaltningen samt med att
administrera forvaltningens tranings- och forsoksldgenheter. Darutover arbetar en handlédggare
pa halvtid inom forvaltningens forsorjningsstodsenhet specifikt med boendefragor-
/problematik.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjdnstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende at hemlosa och at personer/familjer som riskerar att bli vrikta. Insatsen boendestod
minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

Kommentar

Socialtjanst

Inom socialtjénstens samtliga verksamheter ligger fokus pa att motivera klienter till att ta eget
ansvar sd att t ex vrakning och hemloshet forhindras. Det finns personer som trots god
ekonomi dnd4 inte betalar hyran t ex pga psykisk ohélsa eller missbruk. Personer som riskerar
att vriakas pga hyresskulder, storningar och sanitéra oligenheter och som inte ér aktuella,
kontaktas i ett forsok att hitta 16sningar som kan forhindra vrikning. Forvaltningen har
kontakt med privata- och kommunala fastighetsdgare samt bostadsréttsforeningar,
Kronofogdemyndigheten genom projektet Forebyggare-Bo som kommer att permanentas
under hosten. Inom Forsorjningsstodsenheten arbetar en socialsekreterare specifikt med
boendefragor. 1 &vrigt finns insatser som bl a tak dver huvudet/TOG, boendestdd, budget- och
skuldrddgivning och tillgdng till Personligt Ombud for att forebygga hemloshet. En
handlingsplan finns for det vrakningsforebyggande arbetet inom forvaltningen.
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Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ar saker och av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvérden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pé de sirskilda boendena.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ska vara
sdker och av god kvalitet och riskbedomningar ska genomforas planenligt.

Kommentar

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har uppriéttat regler f6r hilso-
och sjukvarden och foljt upp att de efterlevs inom vard- och omsorgsboendena och
dagverksamheten. Reglerna finns pd extern nétet latt tillgdngliga for bAde kommunalt- och
entreprenaddrivna verksamheter tillsammans med annan relevant hélso- och
sjukvardsinformation.

Aldreomsorgen ska prioritera virden och omsorgen for ildre med omfattande behov och for
att sikra virden av de édldre pd vird- och omsorgsboendena har nimnden faststéllt mal for
hilso- och sjukvarden som MAS har f6ljt upp och dokumenterat resultaten. MAS har ocksa
foljt upp rapporterade avvikelser, utrett, dtgirdat samt arbetat forebyggande kring allvarliga
vardskador. Inom nimndens ansvar for patientsikerhetsarbetet har MAS samverkat med
bistandshandldggarna och respektive verksamhetschefer géllande handliggning av
vardtagares och nérstdendes synpunkter och klagomal pa hélso- och sjukvarden inom stadens
vérd- och omsorgsboenden. MAS har ocksd varit ledningen behjélplig inom specifika hélso-
och sjukvardsfragor i arbetet med att kvalitetssdkra och utveckla hilso- och sjukvarden pé
vard- och omsorgsboendena.

Ett nytt dokumentationssystem for hilso- och sjukvéarden, Life Care, infors 1 staden under
hosten 2014. Det bygger pd ICF, Nationellt Facksprék, och ger information om
funktionstillstind och en mer utforlig bild av de édldres hilsa. Syftet med den nya hélso- och
sjukvardsjournalen dr att den ska vara mer kvalitetssidkrad och ge en helhetsbild av
vardtagaren genom tydligare struktur och standardisering. Life Care ersdtter VODOK och
berdr egen regi och stadens entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden. Under véren har ett
flertal utbildningstillfdllen 1 det nya dokumentationssystemet genomforts for personal pa
stadsdelens vird- och omsorgsboenden. Tvéa personer finns som ska utbilda och handleda en
grupp hilso- och sjukvérdspersonal som sedan ska ansvara for handledning i respektive
verksamhet. MAS kommer att ge handledning av sjukskdterskorna i ett nytt tdnkesatt kring
omvardnadsprocessen och dokumentationen av vardtagarnas funktionstillstdnd,
funktionsnedséattning och hilsa utifrén olika klassifikationssystem, bl.a. ICF.

MAS och de tre ldkarorganisationerna pa namndens vard- och omsorgsboenden har inlett ett
mer omfattande samarbete och upprittande av skriftliga rutiner for att sékra varden, det
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tvérprofessionella samarbetet kring vardtagaren och dennes deltagande. Ett prioriterat omrade
ar varden 1 livets slutskede som ska sékras genom en individuell behovsbeddmd vérd samt en
evidensbaserad, standardiserad och tvarprofessionell dokumentation.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Relationsvaldsarenden handlaggs och f6ljs upp i enlighet med stadens handlingsplan for
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de fir stdd och att skyddat boende
erbjuds nér s kravs.

Kommentar

Aldreomsorg

Aldre 4r en grupp i samhillet som i minga avseenden dr mer sarbara for vald och dvergrepp
an andra och dldreomsorgen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet med att stoppa vald
och overgrepp mot édldre och minska éldres oro och utsatthet. Staden har tagit fram riktlinjer
som viander sig till bistindshandldggare som utreder personer som utsétts for, eller utdvat vald
mot niirstdende. Aldreomsorgen arbetar med att implementera nya riktlinjer inom omradet.
Inom dldreomsorgen finns tva resurspersoner som dr representanter i projektet Kvinnofrid —
mot vald i néra relationer. Den ena representanten dr tillika anhorigkonsulent som 1 sitt arbete
moter manga anhoriga, dven de som inte har nagra insatser fran dldreomsorgen.
Anhorigkonsulenten ska under varen delta i en fortsédttningsutbildning om relationsvald som
anordnas av ldnsstyrelsen.

Socialtjanst

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder bedriver sedan flera &r ett
langsiktigt utvecklingsarbete mot relationsvald. Arbetet utgar frin en gemensam
handlidggningsrutin vilken bygger pa Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald 1
néra relationer och stadens riktlinjer.

Under tertialet avslutas Kvinnofridsprojektet som pagéatt sedan mars 2010. Inom ramen {or
projektet har stadsdelarna sett 6ver styrning och uppf6ljning av omrédet vld i ndra relationer,
arbetat med och testat bedomningsinstrumentet FREDA samt sett ver rutiner inom omradet.
Malen i projektplanen ar uppfyllda.

Fokus 1 det fortsatta arbetet mot vald 1 nira relationer &r forbéttrad styrning, revidering och
uppdatering av framtagna rutiner och metodutveckling inom omrédet.

Arbetet fortgar i enlighet med verksamhetsplanen. Mot bakgrund av stadens nya riktlinjer
pagar en revidering av forvaltningens lokala handlingsplan mot vald i néra relationer.
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Sékerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner 2014-01-01  2014-12-31
for arbetet mot vald i néra relationer.

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjanstavdelningen anvénder sig av
strukturerade utredningsmodeller dér fragor kring eventuella barn stills. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppmairksammas i alla utredningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten
@ Uppfylls helt

Kommentar

Friskvardsinsatser, chefsutveckling mm bidrar till att géra SDF till en attraktiv och bra
arbetsgivare. Forvaltningens arbete for att sdnka sjukfranvaron har hittills under aret givit bra
resultat.

Periode

Indikator Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 51 st 60 st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 9,09 % 20 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 1% 75 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 92 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
© Sjukfranvaro 6% 63% 61% 61% 44% Tertial

12014
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Kommunstyrelsen ska i samrédd med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se éver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvéardspolicy ska vara vélkdnd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kinda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfrdnvaron ar 1ag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.

Kommentar

Se nedan under rubriken Sjukfrdnvaro

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
". Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
identifierade forbattringsomraden.
Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01  2014-12-31

O
o Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for

praktikanter med funktionsnedséattning.

o Atgéarda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt 2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

med olika typer av funktionsnedsattning.

o Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker
i verksamheten.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har under flera &r haft ett ndra samarbete med foretagshilsovarden.
Onsdagsmotena dir b 1 a Previas foretagslidkare deltar har framforallt inneburit att utifran
stadens rehabiliteringsprocess fatta beslut och arbeta sé effektivt som mojligt i en process som
ofta riskerar att annars bli langvarig. Sjukfranvaron har sjunkit fran 6,70 % i februari 2013 for
senaste 12- manadersperioden till 6,0 % i februari 2014. Motsvarande siffror for stadsdelarna
totalt var fran 6,67 % 2013 till 6,61 % 2014. Samtliga program har minskat under denna
period. Sjukfranvaromalet f6r 2014 &r 6,1 %. For att bibehalla denna nivé, 6 %, och om
mdjligt sénka den ytterligare kommer personalenheten fortsétta att bevaka
sjukfrinvaroutvecklingen, badde den korta och den ldnga. I de fall sjukfranvaroutvecklingen
pa enhetsniva gér at fel hall tas kontakt med ansvarig chef far diskussion om lampliga
atgérder.

Foretagshilsovarden kommer och informerar om tidiga signaler pa ohilsa under varens sista
chefsforum.

En arbetsmiljoutbildning erbjuds samtliga chefer och skyddsombud under hosten, dar séval
fysiska som psykosociala aspekter gas igenom.

Friskvard

Friskvérd pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mojlig for medarbetare om arbetet
sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens 34 hilsocoacher dér de fér stod 1 sitt
friskvardsarbete. Som hélsoinspiratorer har de en viktig roll ocksa i att bidra till en god
arbetsmiljo inom enheten. SDF erbjuder bl a friskvérdssubvention och rokslutarstéd och
subvention av olika lopp.

Friskvardssubventionen har hojts fran 800 kr till 1000 kr per anstélld och ar under 2014.
Utover friskvardstimmen budgeterar forvaltningen 0,2 mnkr {for dessa riktade insatser.
Konstforeningen Karlavagnen ér 6ppen for alla medarbetare, dven efter pension. Foreningen
anordnar en rad olika aktiviteter och studiebesk under &ret. Féreningen &dr en viktig del av
SDFs personalvard och far déarfor arligen ekonomiskt stéd av SDF.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

© Uppfylls helt
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Kommentar

Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige tilldelad
budget

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
[l iy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOIEE
2013
@ Namndens budgetféljsamhet efter 100% 98,24 % 100% 100 % Tertial
resultatoverforingar 12014
Kommentar
Budgeten inkluderar tillkommande beraknade prestationsjusteringar
Namndens budgetféljsamhet fére 100 % 98,1 % 100 % 100 % Tertial
12014

resultatoverféringar

Kommentar
Budgeten inkluderar tillkommande beraknade prestationsjusteringar.

Prognosen fore resultatdverforingar avser arets resultat. Forskolorna avser nyttja 0,5 mnkr av sina fondmedel
om 8,0 mnkr. Avvikelsen fore resultatdisposition ar darfér 0,5 mnkr vilket motsvarar en avvikelse mot budget om
0,04 %. Efter att resultatdverféringen beaktats ar prognosen +-0.

™ Namndens prognosséikerhet T2 1% HA%  +H-1% 2014

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppf6ljning sdkerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva ldsningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Uppfoljning av driftbudget
SDF prognostiserar i tertialrapport 1 budget i balans.
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Prognos 2014
Netto utfall Netto budget Avvikelse efter Besul__ta_t Besul__ta_t .
Mnkr . overforing overforing till
2013 2014 budgetjust. och fran 2013 2015
resultatéverforing*
Namnd och 26,4 28,8 0,5
férvaltning
Aldreomsorg 666,7 696,3 0,0 1,5 1,5
Barn och 243,0 240,8 1,0 7.7 7,2
Ungdom
Socialtjanst 217,8 2181 -1,5
Parkmiljo 15,9 15,7 0,0
rantor och 3,7 3,9 0,0
avskrivningar
Summa 1173,5 1203,6 0,0 9,2 8,7
* m.h.t till prestationsjusteringar

Budgetomslutningen dr fn 1 342,9 mnkr, intdkterna 139,3 mnkr, netto 1 203,6 mnkr. Efter
SDNs beslut om VP har budgeten justerats med 0,3 mnkr for justering av timersattningar
inom LASS. Aven i verksamhetsplanen begirda budgetjusteringar for projekt *Vackra
Stockholm” om 1,5 mnkr har godkénts. Omslutningsférandringar, 6kade lika stora kostnader
och intdkter, har tillstyrkts om 96,4 mnkr. Hénsyn har i prognosen tagits till forvintade
prestationsjusteringar for personer med funktionsnedséttning om 5,2 mnkr och for justeringar
1 forskolan netto 12,5 mnkr.

Inom forskolan avser justeringarna 10,0 mnkr for forskoleschabloner, beréknat efter antal
inskrivna barn i vara forskolor under aret i relation till vad som erhéllits i budget.
Intéktskravet berdknas 6ka med 0,5 mnkr pé grund av fler barn i verksamheten och ddrmed
okar omfattningen av inbetalda barnomsorgsavgifter. SDN kompenseras ocksé i1 samband
bokslutet med 1 000 kr per barn for att vara forskolor &r anslutna till det stadsgemensamma
kdsystemet och ansvarar for att uppratthdlla barnomsorgsgarantin totalt sett. For detta
berdknas budgetmedel om 1,8 mnkr tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar.
Forskolor med hoga hyror kompenseras med 50 % av hyresdelen som dverstiger 2 200 kr per
kvm. SDF berdknar kompensationen till ca 1,2 mnkr med helarseffekt vilket dven det
redovisas som prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar. For utbetalda vardnadsbidrag
kompenseras SDN 1 samband med bokslut och fram till april har 0,2 mnkr utbetalats. For
funktionsnedsatta beréknas 5,2 mnkr i prestationsjustering.

For investeringar inom parkmiljé var budgeten 1 verksamhetsplanen 6,6 mnkr. I samband med
avstdmningsdrendet beviljades 1 verksamhetsplanen sokta medel for
tillgdnglighetsinvesteringar om 2,5 mnkr och 1 samband med att Kommunstyrelsen tog
arsredovisningen for 2013 beviljades sokt ombudgetering om 0,6 mnkr varfor budgeten for
investeringar inom parkmiljo nu uppgér till 9,7 mnkr. For investeringar 1 maskiner och
inventarier har forvaltningen en smérre budget om 1,4 mnkr. Huvudsakligen kommer denna
budget anvéndas vid uppstart av nya forskolor. Investeringsbudgeten dr att ses som det
utrymme forvaltningen har att gora investeringar inom. Kostnaden i form av rantor och
amorteringar belastar sedan driftsbudgeten.
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Budgeten 2014 &r 30,1 mnkr hogre &n utfallet 2013. Ytterligare 17,7 mnkr berédknas tillforas
inom de prestationsbaserade verksamheterna Forskola och Personer med funktionshinder.
Overskottet 2013 uppgick till 21,0 mnkr.

Till och med april manad har 345,1 mnkr forbrukats. Vid motsvarande tid 2013 var
forbrukningen 325,9 mnkr, dvs 19,2 mnkr l4gre én i ar.

Overskott prognostiseras inom programomrade Nimnd och Administrationen samt Barn och
Ungdom och underskott inom Socialtjansten. Totalt for stadsdelen dr prognosen budget i
balans.

Det #r frimst inom Aldreomsorgen kostnaderna varit hogre (15,5 mnkr). Att kostnaderna
skulle bli hogre forutsdgs redan i verksamhetsplanen och 6kningen beror frimst pa
prisokningar och effekter av inférandet av nya erséttningssystem inom savél hemtjénst som
vard- och omsorgsboende. For dldreomsorgen ér prognosen i detta tidiga ldge att det i &r inte
blir ndgon avvikelse mellan budget och utfall.

Under fOrsta kvartalet har antalet platser pd vard och omsorgsboenden varit lagre én
motsvarande tid 2013. Minskningen av de dldre-dldre foljer de demografiska prognoserna
vilket gor att prognosen for dret dr budget i balans inom 4ldreomsorgen. An #r dock effekterna
av Overgéngen till det nya ersittningssystemet inom hemtjinsten svart att berdkna. Den
elektroniska timredovisningen startar for utforare av hemtjénst i stadsdelen under maj. Under
forsta tertialen har inrapporteringen byggt pd manuell rapportering dir efterslapningarna varit
betydande.

Socialtjinstens underskott uppgick 2013 uppgick till -3,1 mnkr. Under inledningen av detta ar
ser liget béttre ut och prognosen ar nu ett underskott om -1,5 mnkr. Underskotten finns inom
forsorjningsstodsenheten och socialpsykiatriska enheten.

Overskott inom Barn och Ungdom avser tillkommande medel for administration och hyror
ndr barnantalet 6kar. Kostnaderna for befintliga hyror och administration var beaktade redan i
verksamhetsplanen.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 776,3 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for intiikter, netto
696,3 mnkr. Detta dr en minskning av nettobudgeten med 0,2 mnkr jamfort med ar 2013.

Bokforda nettokostnader uppgér till och med april 2014 till 189,3 mnkr. Vid motsvarande tid
2013 uppgick kostnaderna till 174,0 mnkr. Intédkterna har minskat med 4,5 mnkr
huvudsakligen pga mindre projektmedel medan kostnaderna 6kat med 10,8 mnkr dir
kostnadsokningen avser kop av hemtjénst och vérd- och omsorgsboende.

Aldreomsorgen prognostiserar en budget i balans for aret efter att hiinsyn har tagits till
resultatdispositioner. Overskottet 2013 uppgick till 29,7 mnkr.

Varddygnspriserna har 6kat med 2,49 procent i forhdllande till ar 2013. For arets forsta
kvartal var antalet vard och omsorgsplatser 1 snitt 648 st.  mars 2013 var motsvarande for
forsta kvartalet 691 platser. For hela 2013 var snittet 666 platser.

Ett nytt ersittningssystem har inforts for vard- och omsorgsboendena. Det nya
ersittningssystemet utgar fran att utforaren ersitts for platser med somatisk inriktning eller
demensinriktning. Tidigare utgick bedomningen utifran tre vardnivaer.
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Erséttningsnivaerna for hemtjinsten har justerats upp med 3,0 procent i forhallande till januari
2013.

Den kommunala hemtjinsten fortsétter att ha svarighet att f4 en budget i balans. Det nya
ersattningssystemet innebér att kunden ska fa den tid som ar bestélld och inte enbart som
tidigare bestillda insatser. Kunden har ocksa mojlighet att tacka nej till insats samma dag och
da ersitts inte utforaren. De nya kraven pé en okad utférandegrad hos kund &r bra, men har
inneburit en omstéllningsprocess for enheten och forutsitter stor flexibilitet. Personalen har
lang anstéllningstid 1 staden och de flesta har en heltidsanstillning. Tidsregistreringssystemet
har ocksé i ett initialt skede krdvt en 6kad administration. Enheten prognostiserar ett
underskott pa cirka 3 mnkr. En atgédrdsplan ar gjord, som innebdr en hojning av
utforandegraden hos kund frdn 73 procent till 81 procent. Under de forsta fyra manaderna sker
registrering via en manuell rutin for att frdn och med maj manad dverga till elektronisk
registrering.

Vid resultatenheten Dianagardens vard- och omsorgsboende samt Hjorthagens hemtjénst har
hemtjanstverksamheten avvecklats fran och med 1 april 2014.

Dianagarden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller somatisk sjukdom. Av
de 48 platserna séljs 6 platser till andra stadsdelar.

Efter att en atgirdsplan har gjorts forvintas Dianagérdens vird- och omsorgsboende uppvisa
en budget i balans vid 4rets slut. Atgirdsplanen innebér frimst en dversyn dver hur
franvarande personal ersitt med vikarie samt en kartliggning av intikterna.

Dagverksamheten Ostermalm, Bo Bergmans gata, prognostiserar en budget i balans och
berdknas inte anvinda de fonderade medlen frén tidigare &r. Samtliga platser skall vara
bistandsbeddmda.

Dessutom driver forvaltningen tva trafflokaler. For besokare vid trafflokalerna behovs inte
bistandsbedomning goras. De tva trifflokalerna &r Seniortraffen vid Bo Bergmans gata med
inriktning friskvard och hélsa samt sociala aktiviteter. Den andra trifflokalen som dr Rio
traffen vid Sandhamnsgatan har inriktningen kultur. De tvé trifflokalerna samt
“Fixartjansten” dr anslagsfinansierade verksamheter. Samtliga verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom det givna anslaget.

Barn och Ungdom

Barn och ungdoms budget uppgar for aret till 259,1 mnkr f6r kostnader och 18,3 mnkr for
intikter, netto 240,8 mnkr vilket &r fordelat pa forskoleverksamhet och kultur och
fritidsverksamhet. For dret prognostiseras ett 6verskott om 1 mnkr. Bokforingen per april
uppgar till 76,9 mnkr vilket dr 1,7 mnkr hogre dn 2013. Budgeten dr 3,7 mnkr hogre dn 2013
och 1 prognosen har hansyn tagits till berdknade tillkommande prestationsjusteringar om 12,5
mnkr, 6kade kostnader 13,0 mnkr och 6kade intdkter 0,5 mnkr pa grund av dkade barnantal,
samt 0kade budgetmedel 1 form av kompensation for barnomsorgsgarantin, 1,8 mnkr och 1,2
mnkr i kompensation for hoga forskole hyror.

Fréan forra aret har forskolorna och parkleken 8,0 mnkr i sin resultatfond. Av denna beréknas
enheterna under dret sammanlagt nyttja 0,5 mnkr vilket innebér att fonden minskar till 7,5
mnkr. Budget for forskolornas styrs av antalet inskrivna barn och barnantalet méts per den
sista dagen varje ménad, dven for sommarmanaderna juni och juli, och justeras dérefter. I

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 53 (57)

april uppgér antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamheten till 1870 st, vilket ar
54,4% av totalt antal inskrivna barn pa Ostermalm i bade enskilda och kommunala forskolor.
Vid motsvarande tidpunkt forra dret uppgick antalet till 1 805 st. Okningen av barnantal beror
framforallt pé att det ar flera forskolor 1 jaimforelse med &r 2013. Utbyggnaden 1 norra
Djurgérdsstaden fortsdtter och tvé nya forskolor Villa Ekbacken och Rodeken har startat
under varen.

I april invigdes den nya ungdomsverksamheten i Humlegérden, Humlanhuset. For
verksamheten har budgeterats 1,0 mnkr. Av detta avser 0,2 mnkr installationen av larm, las,
brandsdkerhetssystem och sopstationen dvs engangskostnader samt 0,4 mnkr hyra och
lokaldriftskostnader medan aterstdende del skall anvindas till verksamheten, huvudsakligen i
form av personalkostnader.

Antal foréldrar som beviljats vrdnadsbidrag &r i april 19 st vilket 4r en minskning 1
jamforelse med 2013 (22 st). Per april har 0,2 mnkr betalats ut och for aret berdknas
kostnaderna uppga till 0,6 mnkr vilket stadsdelen i samband med &rsbokslut kommer att
kompenseras for.

Socialtjinst

Socialtjansten dr verksam inom programomraden Individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri, Ekonomiskt bistaind och arbetsmarknadsétgirder samt Omsorg om
funktionshindrade.

Socialtjianstens budget uppgéar for aret till 258,7 mnkr for kostnader, 40,6 mnkr for intékter,
netto 218,1 mnkr. Detta dr en 6kning med 3,5 mnkr jAmf{ort med ar 2013.

Socialtjansten prognostiserar for aret ett nettounderskott om -1,5 mnkr. Det r en forbéttring
av tva foregaende 4rs resultat om -3,1 och -8,4 mnkr for 2013 respektive 2012.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomridet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestir av
familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten. Verksamhetsomradets
nettobudget dr 0,3 mnkr hogre jamfort med &r 2013 och prognosen dr budget i balans.
Fjolérets resultat var underskott om 2,6 mnkr.

Kostnader for érets forsta fyra ménader uppgar till 20,1 mnkr vilket &r minskning mot forra
aret med 0,8 mnkr.

Vuxenenheten prognostiserar dverskott om 0,3 mnkr pga ldgre administrativa kostnader.

Familjeenheten prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr pga lagre kostnader for
familjehemsplaceringar

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om 0,7 mnkr vilket &r en klar
forbattring mot forra drets underskott om 3,7 mnkr. Resultatforbattring beror pa fortsatt
omstruktureringsarbete inom insatsen sysselsittning och rehabilitering. Bestédllarsidan
inklusive administration och lokalkostnader redovisar 6verskott medan utférare redovisar ett
underskott om 0,9 mnkr f6r insatserna stddboende och boendestod.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomradets nettobudget dr 1,7 mnkr hogre jamfort med ar 2013. Trots det
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prognostiseras ett underskott om 1,5 mnkr. Fjolérets resultat var ett underskott om 1,5 mnkr.

Kostnaderna for arets forsta fyra manader uppgér till 9,3 mnkr vilket dr en 6kning mot
foregdende ar med 0,4 mnkr.

Underskottet avser uteslutande kostnader for forsorjningsstod som prognostiseras till 19,4
mnkr vilket verstiger fjoldrets kostnader med 0,5 mnkr. Aven en minskning av
aterbetalningar (s k aterkrav) pé utbetalt forsorjningsstod bidrar till det forsdmrade resultat 1
ar. Prognosen &r baserad pé forvintat snittkostnad om 1,6 mnkr fram till december manad.
Kostnader for utbetalt forsorjningsstdod uppgér {or arets forsta fyra manader till 6,5 mnkr.
Antal bidragshushall for mars var 202 st att jimfora med 195 st for mars 2013. Medelbidraget
per mars var 8109 kr att jimfora med 8313 kr f6r mars forra éret.

For Arbetsmarknadsatgirder prognostiseras budget i balans.
Omsorg om funktionshindrade

For Omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras budget i balans. Budgeten
for verksamheten ar 1,5 mnkr hogre jamfort med ar 2013. Budgeten ér preliminér och justeras
i samband med tertialrapport 2 utifrdn avlésta prestationer i mars och i augusti inom LSS-
verksamheter: vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt personer med
beslut om LASS-assistans. Antal brukare i prestationsrelaterade verksamheter har 6kat fran
183 till 189 mellan augusti 2013 och mars 2014, framst avseende nya brukare pé det
nyOppnade LSS boende pd Sandhamnsgatan 8. For dessa berdknas nimnden erhalla
prestationsjusteringar om 5,2 mnkr.

Kostnader for arets forsta fyra ménader uppgar till 36,2 mnkr vilket dr en 6kning mot forra
aret med 2,9 mnkr.

Parkmiljo
Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2014 ars budget.

Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhdll prioriteras tillgdnglighet, sékerhets-
och trygghetsatgirder, hallbara grasytor och underhéll av anldggningar som trappor och
murar.

Stadsdelsndmnden har i samband med verksamhetsplan 2014 beviljats medel om 1,5 mnkr
frén projekt "Vackra Stockholm”. Arbetena omfattar Arbetet omfattar forskoning och
fornyelse av planteringar lings i Karlaviigen och andra planteringar i Ostermalms parker, for
att 6ka trivsel och upplevelse av trygghet. Arbetet omfattar 4ven extra skotsel kring Engelska
kyrkan. Projektet ger sysselsittning at 24 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ér.

Resultatenheter

For 2014 har SDN 1 samband med verksamhetsplanen faststéllt tio resultatenheter. De sex
forskoleenheterna, parkleken, félt och prevention, Dianagédrden, dagverksamheterna for dldre.
Fordelen med resultatenheter dr att de kan planera mer langsiktigt genom att de far fora 6ver
viss del av dver- och underskott mellan aren.

Resultatenheterna inom Barn och Ungdom hade 8,0 mnkr med i fond fran 2013. Falt och
Prevention dr ny resultatenhet for 2014. Sammantaget berdknas resultatenheterna inom barn
och ungdom nyttja 0,5 mnkr av resultatfonden under aret.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 55 (57)

Resultatenheterna inom Aldreomsorgen, Dagverksamheten och Dianagarden hade 1,5 mnkr
med i fond frdn 2013. Prognosen ér att resultatenheterna inom dldreomsorgen inte kommer att
nyttja av fonden.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2014 tilldelats 6,6 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden med fordelning enligt nedanstaende tabell. Fran 2013 har 0,6 mnkr 6verforts till
2014 for tradvardsatgérder 1 Gustaf Adolfsparken och Nobelparken.

I samband med verksamhetsplan 2014 beviljades stadsdelsnimnden investeringsmedel fran
centrala medelsreserven for oforutsedda investeringar om totalt 2,5 mnkr for
tillgénglighetshojande atgirder langs Karlavigens mittstrak, dster om Karlaplan, samt for
trappor 1 Hjorthagen.

Budget [Tertial 1 (Tertial 2
2014
mnkr
Eriksbergsparken 4.0 4.0
Gustav 0.5 0.8 |
Adolfsparken
Hjorthagsparken 0.7 0.7
Lekplatser 0.3 0.3
Ellen Kevs park 0.4 0.4
Smaparker 0.7 1.0
Tillginglighet 2.5
Overforda medel 0.6
Summa 7.2 9.7

Investeringarna foljer budget.

Omslutningsforandringar

I samband med Tertialrapport 1 begéirs omslutningsfordndringar, 6kade kostnader och
intikter, om totalt 10,7 mnkr, varav 2,4 mnkr avser Barn och Ungdom (stimulansbidrag) och
2,3 mnkr avser administrativa intdkter for handldggning av forsorjningsstod samt regleringar
av semesterloner samt 6,0 mnkr for arbetsmarknadsétgirder, intdkter fran forsdkringskassan
for offentligt skyddade anstillningar, OSA.

Medel for lokalandamal
For forskolor med hyra 6ver 2200 kronor per kvadratmeter erhéller forvaltningen 50 %
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kompensation av kostnaden som dverstiger denna takhyra. Kompensationen gors efter
tertialrapport 2. Forvaltningen berdknar kompensationen for aret 1,2 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga. Organisation och
bemanning ses dver kontinuerligt for att uppné effektiv resursanvindning. Verksamheter
anpassas till given budgetram, och ndmnden kan besluta om omf6rdelning av resurserna.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progrﬂw Arsmal }.(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 2,94 % 3% minska 2014
kostnaderna
. Antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen 2 st 1st 2 st tas fram 2014
av
namnde
n
Kommentar
Tva enheter, Hedvig Eleonora férskolor och Parkleken Humlegarden ar forhandsanmalda.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31

respektive verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den

nya gemensamma ingangen till den gemensamma férskolekon

och de fristdende foérskolornas koer

o Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna
fér barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Alla verksamheter i1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sa lag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsnimndens resurser
huvudsakligen anvinds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stdd fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsétter att vara laga och helst minskar ytterligare. Verksamheter som drivs pa entreprenad
foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ngikel
o Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorg

Totalt har 42 registrerade synpunkter varav 1 positivt inkommit rorande dldreomsorg under
perioden jan-mars. Av de inkomna synpunkterna har 30 st rort hemtjénst, 8 vard- och
omsorgboende, 2 st handldggning, 1 st dagverksamhet och 1 dldreomsorgen generellt. Av de
inkomna synpunkterna rorde 26 st privat hemtjénstutférare och 4 st kommunal hemtjénst.
Synpunkterna har frédmst rort brister 1 omsorgen, ex att personalen kommer forsent. Det har
diarieforts sju lex Sarah-anmaélningar under ret varav fem ror privat hemtjénst och tvd vérd-
och omsorgsboende. Alla anmélningar ror brister i omsorgen pa olika sétt, ex fall och
bristande nyckelhantering. Alla synpunkter/klagomél utreds och besvaras och foranleder
atgdrder vid behov.

Barn och Ungdom

5 synpunkter har inkommit under perioden januari — mars 2014. Frdgor som tas upp handlar
om hoga ljudnivaer fran nérliggande byggarbetsplats, antalet barn i barngruppen, bristande
tillsyn under utevistelse samt mindre ldmpliga tillrdttavisningar dé barn inte foljer personalens
tillsdgelser. Synpunkterna har handlagts och besvarats.

Inom forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervigande del, direkt till den berdrda
forskolan och dess personal. Dessa redovisas i enheternas redovisningar. Alla
synpunkter/klagomal besvaras skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom méte med
avsdndaren och har vid behov foranlett atgirder.

Socialtjinst

Pa socialtjanstavdelningen har 2 st klagomal/synpunkter registrerats, varav 1 avser
drendehantering pé socialpsykiatriska enheten och 1 avser klagomél/synpunkter pa enskild

handldggare inom stdd och serviceenheten.
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