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Sten Nordin, Finansborgarrad

gemensamma

mal

Det arbete vi utfor i Stockholms stad ska utga fran dem
som bor och verkar i staden. Verksamheten syftar till
att ge invanarna en sa god service som majligt. Det ér
genom det arbete som med hog kvalitet utfors av aktiva
medarbetare och tydliga ledare, som vi uppnar ett
Stockholm i vérldsklass.

En fri och 6ppen diskussion &r en forutsattning for
var demokratiska verksamhet. Genom att bejaka om-
virldens intresse, nyfikenhet och engagemang stérks
var verksamhet och vi uppfyller var del i skapandet och
vidmakthallandet av ett 6ppet samhdille.

All myndighetsutovning och alla tjdnster som
utfors ska priglas av respekt for alla mé@nniskors lika
virde och for den enskilda ménniskans frihet och vir-
dighet. Genomférandet av besluten ska ske utifran ett
medborgarperspektiv.

Stadens organisation bygger pa samverkan — mellan
fortroendevalda, chefer och medarbetare. I denna sam-
verkan dr det nodvédndigt med uppriktighet, oppenhet
och formaga att lyssna, men ocksa viktigt med saklig-
het, malmedvetenhet och lojalitet gentemot beslut.

I vart medarbetarskap finns ocksa en sjdlvklar plats for
omtanke om och stdd till varandra.

Vart individuella ansvar och var individuella integritet
ar grunden for att vi gemensamt som organisation age-
rar korrekt. Alla beslut och aktiviteter som utfors inom
staden ska priglas av detta personliga ansvar.

Vi méste virna stockholmarnas gemensamma
resurser och intressen. I vardagsarbetet handlar det
om att forsdkra sig om att vi alltid anvéander den mest
kostnadseffektiva véigen for att skapa avsedd nytta
for stockholmarna. Och alltid pdminna oss om att allt
arbete som vi utfor i staden utgar fran det bésta for dem
som bor och verkar hr.
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Stockholm vdxer under kommande ar.

For att staden ska vara fortsatt attraktiv
madste de kommunala tjdnsterna
utvecklas i takt med att samhdllet och
befolkningssammansdttningen fordndras.

Vart gemensamma

uppdrag
— ett Stockholm

| varldsklass

Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Har du kunskap om den egna
verksamhetens mal och
forutsdttningar och hur de egna
insatserna bidrar till stadens
utveckling.

+ Kdnner du till vilka resultat som du

forvdntas uppna och hur du uppndr
dessa resultat.

Som chef i Stockholms stad har du:

+ Ansvar for att formedla verksamhetens
mal och dtaganden.

+ Ansvar for att verksamhetens
resultat uppnas och sdtter in den
egna verksamheten i stadens hela
perspektiv.

+ Forstaelse for inneborden av politisk
styrning och dr lojal med politiskt
fattade beslut.

Vi som arbetar inom Stockholm stad bidrar till att forma ett Stockholm i
vérldsklass. Det dr genom vara insatser som stockholmarna tillforsék-
ras den service som ldgger grunden for en attraktiv stad som utmérks av
trygghet, mangfald och konkurrenskraft.

Det dr viktigt att vi som medarbetare i staden kinner stolthet Gver
de insatser, det yrke och den verksamhet vi arbetar inom. Vi arbetar pa
forvaltningskontor, férskolor, bibliotek, skolor, inom dldreomsorg, idrotts-
platser, reningsverk och manga andra arbetsplatser. Som medarbetare pa
en arbetsplats &r vi en del av stadens hela verksamhet. Vi skapar tillsam-
mans bittre forutsittningar for att leva, bo och arbeta i Stockholm.

Det arbete vi utfor utgar frain kommunfullméktiges beslut som fattas
utifrdn medborgarnas mandat och bekostas av dem genom skatter. Vi har
darfor en skyldighet att hushalla med de gemensamma tillgdngarna, att
anvénda resurserna kostnadseffektivt for att staden dven pa langre sikt
ska kunna tillgodose de krav som stockholmarna stéller. For att staden,
och dirmed varje verksamhet/enhet, ska lyckas med sitt uppdrag och na
malen, maste det finnas en tydlig 6verensstimmelse mellan politiska mal
och arbetsplatsens dtaganden och resultat.

Personalpolicyn anger inriktningen och de gemensamma ramar som
vigleder medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Grunden for
sjdlva anstillningsforhallandet och anstéllningsvillkoren samt arbets-
milj6 och jamstilldhetsfragor regleras i lagar och avtal.
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Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Deltar du aktivt i att utveckla din
verksamhet och utnyttjar mojlig-
heterna till inflytande.

Som chefi Stockholms stad skapar du:

+ Forutsdttningar och arbetar aktivt for
delaktighet,inflytande och 6ppenhet
pa arbetsplatsen.

+ Forutsdttningar for ett gott samarbete

och samverkan med de fackliga
organisationerna.

Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Tar du egna initiativ till att utveckla
din kompetens utifran verksamhetens
behov.

+ Medverkar du aktivt till att utveckla
den egna verksamheten.

+ Soker du den information som du

behover for ditt dagliga arbete.

Som chef i Stockholms stad har du ett
sdrskilt ansvar att:

+ Skapa maéjligheter och inspireras till
ldrande, kreativitet, utveckling och
ansvarstagande.

Cheferi Stockholms stad ska vara
mal- och resultatorienterade, vilket
innebdr att:

+ Formulera tydliga madl for
verksamheten.

+ Férmedla mal och krav pa resultat till
medarbetarna sa att alla férstar hur
de ska uppfylla dem.

+ Besluta om nodvdndiga fordndringar
om resultaten inte uppnds.

+ Delegation och ansvarsomraden
dr tydliga.

+ Folja upp och analysera resultat
och mdl som grund fér att utveckla
verksamheten.

Arbetet ska organiseras for att skapa
forutsdttningar for delaktighet och inflytande

Kommunfullmiktige sétter malen for stadens verksamheter. Varje verksam-
het faststéller sedan inriktningen for hur arbetet ska bedrivas i enlighet
med de faststillda mélen. De ger forutséttningar for engagemang och
delaktighet om hur den egna verksamheten ska utvecklas och fordndras.
Genom att aktivt delta innan beslut fattas tar vi ansvar for verksamheten.
Stadens samverkanssystem ger medarbetare mojlighet till inflytande,
delaktighet och utveckling. Kdrnan i samverkanssystemet &r arbetsplats-
triaffar och samtal mellan medarbetare och chef. Vid arbetsplatstréffar och i
andra sammanhang identifierar medarbetare och chefer mgjligheter att utveck-
la sin verksamhet och skapar forutsittningar for att na verksamhetsresultaten.

Alla medarbetare ska ha mojligheter att
utvecklas och ldra nytt

Stockholms stad &r en av landets storsta arbetsgivare med manga ar-
betsplatser och en mangfald arbetsuppgifter. Genom en 6kad rorlighet
mellan arbetsplatserna bidrar vi till att tillfora ny kunskap samtidigt som
medarbetare och chefer utvecklas. Véra ataganden gentemot stockhol-
marna foridndras, liksom omfattningen och inriktningen av insatserna. Det
innebér samtidigt att forviintade resultat foridndras. Detta kriver en stindig
utveckling och kompetenshdjning i olika former.

Utveckling och ldrande ir viktiga for att uppdraget ska kunna utféras
med kvalitet och effektivitet. Kompetenta och engagerade medarbetare
skapar professionella och fortroendefulla méten med brukare.

Kompetens dr en kombination av kunskap, formaga och vilja. Genom
kompetensutveckling utvecklas mojligheterna att utféra uppgifterna i takt
med att verksamhetens krav och behov fordndras. Chefer har ansvar for att
samtal dger rum dér varje medarbetares individuella kompetensutveckling
planeras. Ansvaret for kompetensutveckling ligger bade hos chefer och
hos medarbetare.

Ledarskapet ska inspirera till Igrande,
utveckling och férdndring

Ledarskap innebdr att ansvara for att verksamheten uppnar férvintade mal
och resultat. Det ledarskap som utdvas i staden ger ramarna for och skapar
trygghet och tydlighet kring uppdrag och mél. Ledarskapet utdvas genom
dialog som gor medarbetare medvetna om sin potential och sina utveck-
lingsmojligheter. Ledarskapet ska st6tta medarbetarens egen formaga till
problemlosning, ansvarstagande och utveckling.

For att kunna leda andra behovs gott sjalvfortroende och god
sjalvkannedom, det vill sdga att kiinna till och forsta sina drivkrafter, reak-
tionsmonster samt sina starka och svaga sidor.
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"Det ar viktigt
att vi som medarbetare

I staden kanner stolthet
over de insatser, det —
} yrke och den
¢ " verksamhet vi arbetar .

inom.”



Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Vet du vilka mal som géller for verksam-
heten och vilka resultat som forvdntas.

+ Fattar du egna beslut i arbetet utifran
mal och forvéntade resultat.

+ Soker du stdndigt utveckla arbetssdtt
for att bdttre tillgodose behoven.

Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Respekterar du alla mdnniskors lika
vdrde och erfarenheter.

Som chef i Stockholms stad ska du:

+ Sdkerstdlla att jamstdlldhet och
mangfald blir en naturlig del i
verksamheten.

Medarbetare i Stockholms stad ska vara vdl fortrogna med
verksamhetens mal och forvdntade resultat

Medarbetarna i staden arbetar ytterst pa uppdrag av stockholmarna.

Det dr stockholmarna som genom kommunfullmaiktige sitter malen for
stadens verksamheter och anger vilken service de forvéntar sig. Det kom-
mer till uttryck i vardagen genom att varje medarbetare uppmérksammar
brukarens, stockholmarens, individuella behov och 6nskemal.

Jdmstdlldhet och mangfald ska utmdrka alla
stadens arbetsplatser

I enlighet med Stockholms stads riktlinjer ska alla arbetsplatser préiglas
av jamstédlldhet och mangfald. For Stockholms stad som stor arbetsgivare
och i kraft av de verksamheter som staden utfor, dr det sérskilt viktigt

att alla ska ha samma mdjligheter och behandlas likvérdigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstillningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska
sdkerstilla att den enskildes kompetens blir avgorande och att ingen
diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kinnetecknas av respekt
och en insikt om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran
kriankande sidrbehandling och sexuella trakasserier. Alla medarbetares
erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i organisationen.
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Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Ardu en del av dina arbetskamraters
arbetsmiljoé och ni har ddrfor ett
gemensamt ansvar for den.

+ Har du ett eget ansvar for din hdlsa.

Som chef i Stockholms stad ansvarar
dufor:

+ Att skapa forutsdttningar for en god
arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat
genom tydliga madl, Gtaganden
och organisation.

+ Arbetsmiljoarbetsuppgifterna enligt

den skriftliga delegation som finns pa
din forvaltning.

Som medarbetare i Stockholms stad:

+ Vet du vilka krav och forvdntningar
som gdller inom den verksamhet dar
du arbetar.

Som chef i Stockholms stad ansvarar
du for att:

+ | dialog med medarbetare formulera
tydliga forvdntningar och krav samt
att folja upp.

+ Folja centralt och lokalt fastlagda
principer och ramar.

En god arbetsmiljo ska skapa forutsdgbarhet
och ge ramar och trygghet i arbetet

Stadens mal for arbetsmiljon &r att forena vél fungerande verksamheter
med ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Det innebér att staden aktivt fore-
bygger arbetsskador och arbetsrelaterad ohidlsa. Genom ett arbetsklimat
med Sppenhet bidrar staden till att alla kinner delaktighet, engagemang
och trivsel pa sin arbetsplats, vilket framjar hilsa och sikerhet.

Organisation, uppdrag och mal for verksamheten ska vara tydliga.
Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att kraven i arbets-
miljolag, forordningar och foreskrifter uppfylls. Chefer och medarbetare
ska samverka for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Staden foljer genom
regelbundna enkéter aktivt upp hur medarbetare och chefer upplever sin
arbetssituation och utveckling i arbetet. Stadens rehabiliteringsarbete
bygger pa tidiga insatser och en tydlig arbetsordning.

Stadens verksamhet ir i stindig utveckling och férédndring. Vid om-
stdllningar har medarbetare mojlighet till nya anstéllningar i staden eller
att pa skiliga villkor soka arbete utanfor staden.

Stockholms stads arbetsplatser dr alkohol- och drogfria, vilket innebér
att ingen far vara paverkad av alkohol eller andra droger under arbetstid.
Staden arbetar forebyggande med tidiga insatser och genom tydliga regler,
ett tidigt ingripande och ett vil fungerande rehabiliteringsarbete.

Det ska finnas en tydlig koppling
mellan resultat och Ion

Stockholms stad strdvar mot att l16nen ska vara individuell och differen-
tierad. Lonekriterierna ska vara kénda. Individuell 16neséttning forutsitter
att krav, forvantningar och uppsatta mal dr tydliga och kénda samt att
resultaten f6ljs upp och aterkopplas. Kopplingen mellan enhetens mal,
arbetsresultat och 16n ska vara tydliga. Detta gors i de medarbetar- och
l6nesamtal som alla medarbetare arligen har med sin chef. Grunderna

for 16nesittning vid anstillning &r arbetets svarighetsgrad, ansvar och
befogenheter samt utbildning och kompetens. Loneskillnader ska kunna
motiveras sakligt och far inte vara diskriminerande. Medarbetare kan
paverka sin 1oneutveckling genom att forbittra sitt arbetsresultat, hoja sin
kompetens, ta storre ansvar samt bidra till verksamhetens utveckling.
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