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1. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner tertialrapport
1 for 2014 och Gverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

2. Trafik- och renhallningsndmnden begir
omslutningsfordndring inom driftbudgeten for trafik- och
gatuverksamheten med minskade kostnader och intékter
om 17,6 mnkr.

3. Trafik- och renhéllningsndmnden begir budgetjustering for
renhéllningsverksamheten med 6kade kostnader och
intdkter om 3,2 mnkr.

4. Trafik- och renhallningsndmnden begir
omslutningsfordndring inom investeringsbudgeten for
trafik- och gatuverksamheten med 6kade utgifter och
inkomster om 19,0 mnkr.

5. Trafik- och renhéllningsndmnden anser skrivelsen
om jamstdlld snérdjning besvarad (T2013-440-06671-1).

6. Trafik- och renhéllningsndmnden forklarar beslutet
omedelbart justerat.
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Inga-Lill Hultin
Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Kontoret bedomer att trafik- och renhallningsndmnden 1 allt vasentligt kommer att na sina mal
och bidra till att stadens 6vergripande mal uppnas. Sammantaget bedoms att framkomligheten
kommer att 6ka under aret, och att andelen resor med kollektivtrafik och cykel fortsatter att
oka. Vissa svarigheter finns dock nér det giller att faststidlla metoder for métning av
fardmedelsandelar under verksamhetsmalet Framkomligheten i regionen dr hog.

Trafik- och gatuverksamheten

Den vixande staden stéller hdga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett vil fungerande
trafiksystem som sékerstiller en hog framkomlighet och trafiksdkerhet, attraktiva
stadsmiljoer, effektiv avfallshantering och begriansad miljopaverkan. Framkomlighetsstrategin
ligger till grund for samarbetet med 6vriga aktdrer dar en samordnad projektplanering skapar
forutsittningar for minskade trafikstorningar. Arbetet med en strategi for battre leveranstrafik
kommer att slutforas under aret, och ett forslag till strategi ar for ndrvarande utsédnd pé remiss.

Fram till &r 2030 ska 140 000 nya bostidder byggas. Samarbetet kring en langsiktig
produktionsplan 2030, Bostadspotential i Stockholm, fortsitter under aret. Kontoret foljer
samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt fran ett tidigt skede, och deltar med
strategisk trafikplaneringkompetens. Arbetet med en samlad strategi for framkomliga och
attraktiva offentliga rum pagar, och som ett led i forverkligandet av stadens
evenemangsstrategi ska informationen kring handléggning av evenemang genomlysas och
utvecklas under aret.

Kontoret arbetar for att frimja en héllbar anvindning av mark och vatten. En viktig del i det
arbetet dr de planer och strategier som kontoret utformar. Arbetet for att forbattra
luftkvaliteten fortsétter. Kontoret ansvarar for flera tgirder, bland annat dammbindning och
stadning med ny teknik, inom det atgirdsprogram for partikelhalter i luft som har tagits fram
av Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n. De atgérder for dammbindning m.m. som paborjades
under 2013 beréknas fa full effekt under 2014.

Stora satsningar gors for att underlétta for stadens cyklister. Malet &r att cyklisternas
pendlingsstrak ska vara bade trafiksékra och framkomliga aret runt. Stadens cykelbanor ska
bli mer framkomliga vintertid och arbetet utvecklas kontinuerligt. Genomforande av
cykelplanen pagér.

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott for driftbudgeten om 6,5 mnkr.
Avvikelsen bestar av minskade kostnader om 17,6 mnkr och minskade intdkter om 11,1 mnkr,
framst inom parkeringsverksamheten. Den milda vintern har gjort det mojligt att omfordela
medel till gatu- och barmarksunderhall.

For investeringar redovisas ingen nettoavvikelse, medan utgifter och inkomster berdknas 6ka
med 31,2 mnkr jamf{ort med budget. Kontoret foreslar att nimnden begir justering av
investeringsbudgeten med 6kade utgifter och inkomster om 19,0 mnkr enligt den 6kning som
redovisades 1 verksamhetsplanen.

Renhéllningsverksamheten

Néamnden beslutade i februari efter uppdrag 1 budget 2014 att bolagisera stadens
avfallsverksamhet frdn och med den 1 juli 2014. Kommunfullméktige behandlar drendet 1
maj.
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Malet att samla in 13 procent av den totala mdngden matavfall forvantas kunna uppnas under
aret med planerade insatser. Planering av den optiska sorteringsanldggningen pagar i
samarbete med Stockholm Vatten AB och andra berorda aktorer. Ett flertal utvecklingsprojekt
pagar, bland annat teknikutvecklingsprojektet Grona pasen med optisk sortering av matavfall,
samt framtagning av kravspecifikationer for maskinella himtsystem.

Under éarets forsta manader har kontoret arbetat aktivt for att ater kunna 6ppna
atervinningsverksamhet i Vanadisberget. Anldggningen kommer att Oppna innan sommaren
med begréinsat 6ppethéllande. I samverkan med exploateringskontoret undersoks majligheten
att utverka langre upplatelser eller alternativa lokaliseringar for 6vriga befintliga
anldggningar.

For renhallningsverksamheten redovisas ett berdknat nettounderskott om 4,0 mnkr. Darutver
begirs en budgetjustering med 6kade kostnader och intdkter om 3,2 mnkr for att budgeten ska
korrelera med det taxedrende som togs av kommunfullméktige i december.

For investeringar redovisas en investeringsplan 1 balans.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Den vixande staden stédller hoga krav pa planering av infrastruktur for att fa ett vil fungerande
trafiksystem. Trafikkontoret spelar en nyckelroll i ett attraktivt foretagsklimat i Stockholm.
Genom att virna om den fysiska livskvalitén, dir foretagens behov av mobilitet for sdvil
ménniskor och gods star 1 fokus, verkar trafikkontoret for staden som helhet.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Andel upphandlad verksamhet i 76,95 % 80 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Bidra till ett attraktivt foretagsklimat
® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

e Foretagen har tilltro till trafikkontoret och upplever ett gott bemotande, hojt NKI
(N6jd Kund Index)

e Bittre foretagsklimat enligt Svenskt Néringslivs ranking

e Bibehallen plats som vérldens sjitte basta stad att leva i enligt EIU (Economist
Intelligence Units)

Trafikkontorets stora utmaning for att behélla och stirka stadens attraktivitet ur ett
foretagarhinseende dr att genomfora de investeringar och reinvesteringar i gatu- och
trafikmiljon som behovs, med minsta mojliga paverkan pé savil framkomligheten som pa
foretagsamheten. En viktig del 1 forbéttrad kommunikation med 6vriga aktdrer 4r samordnad
projektplanering som skapar forutséttningar for minskade storningar.

Arbetet med en strategi for béttre leveranstrafik (tidigare godsplan) har startats och kommer
att slutforas under 2014. Strategin utarbetas i dialog med néringslivet. Parkeringsplanen i
innerstaden realiseras, vilket innebér att det blir ldttare att parkera for bilburna kunder till
butiker och verksamheter langs huvudstraken och i city.

Stockholm nédde sjitte plats i Economist Intelligence Units rankning Best city report 2012.
Nyligen publicerades rapporten “the Future of Urban Mobility 2.0”. Stockholm rankades dér
som den nést basta mobilitetsstaden bland de 84 stider i virlden som valts ut — och bést i
Europa. Stockholm sticker ut genom att ha ett av de bast utvecklade cykelbanenitverken,
ménga initiativ fran offentliga aktdrer och en hog andel smarta SL-kort. Dessutom bland den
basta luftkvaliteten (NO2 och PM10) och bland de ldgsta dodsolyckstalen.

Den tydligaste indikatorn pa kontorets attityder gentemot foretagare méts via NKI, Nojd Kund
Index. Den stora styrkan 1 NKI ligger 1 att det ger en god bild av stadens, och ingen annans,
service till foretagen. Staden har ett tydligt ansvar for det som méts och enbart foretag som
har varit i kontakt med forvaltningen svarar pa enkiten. For att Stockholm ska kunna uppna
mélen om ett battre foretagsklimat och samtidigt moéta den utmaning som 140 000 nya
bostédder innebdr, krivs tit samverkan mellan stadens forvaltningar. Inom ramen for det
arbetet utvecklas ocksa formerna for samverkan och samarbete pé alla nivier.

Under 2014 utdkas samarbeten enligt den amerikanska modellen Business Improvement
Districts, BID, i minst fem omraden i staden. Dessa BID-omraden ar avtalsbaserade och ska
ocksa utgora fokusomraden, dér fokus ligger pa att 6ka renhallningen, stirka och initiera nya
insatser fOr en renare och tryggare stadsmiljo och skapa engagemang, medverkan och
ansvarstagande for minskad nedskrdpning hos de som bor och verkar i omradet.

I ytterstaden prioriteras samverkan gillande drift och underhéll inom ramen for Jarvalyftet
och Soderortsvisionen. Ett utokat samarbete med City 1 Samverkan, Fastighetsdgarna
Stockholm, Fastighetséigarna i Jarva och andra néringslivs- och fastighetsdgarorganisationer
fortsdtter under 2014.

Den av kommunfullméktige faststidllda evenemangsstrategin kommer att ga in i ett mer
operativt skede under 2014 dé de 6vergripande malséttningarna och principerna i den centrala
evenemangsstrategin ska implementeras av berorda verksamheter i staden. Trafikkontoret &r
en viktig aktdr i samband med alla evenemang som helt eller delvis dger rum pa offentlig
plats, tar gatumark i ansprak och/eller genererar storre trafikméngder. Som ett led i
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forverkligandet av stadens evenemangsstrategi ska kontoret under aret genomlysa och
utveckla informationen kring handldggningen av evenemang.

Periode
Indikator patlscl e L ngro'o Arsmal ',(F:S, Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
LN (N&jd Kund Index) i 67 72 2014
Serviceundersodkningen
Kommentar
Resultatet rapporteras i tertialrapport 2.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

o Fokusera pa bemotande och effektivitet i foretagskontakterna 2014-01-01  2014-12-31
for forbattrat NKI (N6jd Kund Index)

Kommentar

Arbetet pagar kontinuerligt. Ett kontorsévergripande arbete med bemdétandefragor pagar inom kontoret. | de
senaste matningarna har den uppatgaende trenden for NKI fortsatt.

o Genomlysa och utveckla kontorets handlaggning av 2014-01-01  2014-12-31
evenemangsfragor, bland annat genom att inratta en funktion
som evenemangssamordnare, i syfte att implementera stadens
evenemangsstrategi

Kommentar

En genomgang och 6versyn av stadens evenemangsplatser pagar och ska enligt planeringen vara fardig i
mitten av aret. En férstudie har genomforts for att utveckla handlaggningsrutiner kring evenemang. Parallellt
med detta fortgar arbetet i stadens centrala evenemangsgrupp i vilken kontoret finns representerad. Dar
utvecklas bland annat kriterier fér beddmning av evenemang. Nagot som ska fungera som ett stéd vid
handlaggningen av arenden rérande evenemang inom alla stadens verksamheter. Kontoret genomfor for
narvarande ocksa en dversyn tillsammans med polismyndigheten och kulturforvaltningen. Utifran denna
kommer en organisatorisk 16sning att beslutas, inklusive en samordningsfunktion som innebar "en vag in” till
kontoret for arrangdrer och andra intressenter.

o Utveckla BID (Business Improvement Districts) 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Kontoret har startat samverkan, BID-omraden, i Vallingby och Rinkeby, och arbetar vidare med fler omraden.
Nya fokusomraden hittills for aret finns i Farsta Centrum och Varberg.

o Utveckla godsplanen i dialog med distributionsféretagen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Godsplanen som nu heter Férslag pé strategisk inriktning for béttre leveranstrafik 2014-2017 ar fardigstalld och
utsand pa remiss mellan den 20 mars och den 9 juni 2014. Darefter kommer forslaget att omarbetas (baserat
pa de inkomna remissynpunkterna) innan det gar till namnden for beslut. Inriktningen har tagits fram med input
fran bland annat distributionsforetagen och har skickats till ndrmare 130 instanser. Remisstiden férlangdes,
vilket innebar att forslaget inte gar upp i ndmnden fére sommaren 2014 som planerat. Flera av inriktningens
atgarder har redan pabdrjats parallellt med framtagandet av forslaget - sdsom off peak-projektet, som bland
annat innebar forsok att tillata leveranser under kvalls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar en 16sning
med en samlastningscentral diskuteras, en central varumottagning dar gods kan ldmnas och distribueras
samlat till stadens olika geografiska omraden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Manga av dem som har stétt langt fran arbetsmarknaden har funnit en vég till egen forsérjning
genom Jobbtorg Stockholm. Satsningen pa stockholmsvardar fortsdtter under aret.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 100 st 120 st 100st 100 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

Namndmal:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Sysselsittning for 100 langtidsarbetsldsa har skapats i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg

Malet dr att under aret sysselsétta 100 Stockholmsvéardar med uppgift att plockstdda hela
staden, felanméla och atgérda brister i stadsmiljon samt skapa den nirvaro och synbarhet som
pa sikt kan paverka stockholmarnas attityd till nedskrépning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Sysselsatta 100 langtidsarbetsldsa som Stockholmsvardar 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar
Under aret beraknas cirka 100 langtidsarbetslosa sysselsattas som Stockholmsvardar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Trafikkontoret bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska verksamhetens miljopaverkan
och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett héllbart satt. Kontorets huvudsakliga
miljopéverkan orsakas inte av den interna verksamheten utan av verksamheter inom kontorets
ansvarsomraden. Kontoret har ett tydligt ansvar som véghéllare och som ansvarig for stadens
avfallshantering. Kontoret verkar som véghéllare f6r en héllbar livsmiljé genom att bland
annat arbeta for en béttre luftkvalitet, forbéttra framkomligheten, bidra till en sékrare, tystare
och mer trivsam trafikmilj6 samt minimera giftiga &mnen som fororenar dagvattnet. Genom
maél och dtgirder i avfallsplanen styr kontoret mot en mer miljoméssig avfallshantering dér
mangden avfall och dess farlighet ska minska.
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Stadsledningskontoret, SLK, deltar i en ansdkan till EUs forskningsprogram Horisont 2020
om Smart Cities. Horisont 2020 dr EU-kommissionens nya europeiska ramprogram for
forskning och innovation. Det kommer att 16pa under perioden 2014-2020 med en budget pa
runt 70 miljarder euro. Fran staden deltar &ven miljo- och hilsoskyddsndmnden,
fastighetsndamnden, exploateringsndmnden, trafik och renhéllningsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden samt Stockholmshem AB. Ansdkan ska vara inlimnad till
kommissionen senast den 7 maj och har en huvudsaklig inriktning mot energieffektivisering i
befintlig bebyggelse men dven mot information- och kommunikationsteknik och mobilitet.
Aven externa partners fran universitet och hdgskolor samt néringsliv deltar. Ansokan ska dven
goras tillsammans med partners fran 6vriga Europa och diskussioner med sddana partners
pagér. Besked om ansdkan véntas under hosten.

Uppf6ljning av stadens miljoprogram gors arligen. Trafik- och renhdllningsndmnden ska 1
samband med tertialrapport 1 2014 redovisa resultatet for de delmal for 2013 som ndmnden
ansvarar for. Uppf6ljningen av miljoprogrammet for 2013 redovisas 1 bilaga 06.

Periode
Indikator FEREEE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdick 0 % 0% 0% tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
. Andel elbilar 1765% 7,69 % 9% 9% 2014
© Andel miljbilar i stadens bilflotta 97,22% 94,59%  100%  100% 100 % Tertial
12014
@ Andel miligbranslen i stadens etanol- 87,06 % 85,62 % 85 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
@ Mangd/andel matavfall som stadens 10,87 % 13 % faststall 2014
invanare och verksamheter sorterar ut for 2014
biologisk behandling
Kommentar
Under perioden januari-mars 2014 har 2 620 ton matavfall samlats in separat for biogas- och
biogddselproduktion. (Exklusive kdksavfallskvarnar, KAK, kvarnar for matavfall pa restauranger och storkok,
Lipidus, och hemkompost, egen kompost for villafastigheter och flerfamiljsfastigheter.)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikel
se

o Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar

2014-01-01

2014-06-30

Kommentar
Kontoret deltar i den centrala upphandlingen.
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Namnden ska genomfora ett pilotprojekt for grona bullerskydd 2014-01-01  2014-06-30

Kommentar
Planering pagar och bygglov ar inlamnat. Planerad byggstart sommaren 2014.

o Trafik- och renhallningsn@mnden ska arbeta aktivt for att skapa  2014-01-01  2014-12-31
fler platser fér snabbladdning och normalladdning av elbilar

Kommentar

Ett samarbete har utvecklats med berérda forvaltningar, bland annat miljéférvaltningen, och en
genomférandeorganisation ar under upprattande. Investeringsmedel finns reserverade i budget fér 2014 for att
underlatta genomférandet. Den férsta laddplatsen invigdes vid Roslagstull den 17 februari.

Namndmal:
Stadsmiljon ska utvecklas pa ett hallbart satt och verksamhetens
miljopaverkan minska

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Energiforbrukningen i1 kontorets anldggningar minskar och vid nyinvestering véljs
energief fektiva ldsningar

Okad intern kiinnedom om kontorets miljdarbete och miljémal

Okad miljomedvetenhet bland kontorets entreprendrer

Minskade buller- och vibrationsstorningar fran trafiken

Miljokvalitetsnormerna for PM10 och NOx hélls

Ny Dagvattenstrategi dr antagen

Hallbar anvdndning av mark och vatten

Trafik- och gatuverksamhet

Kontoret arbetar for att frimja en héllbar anvindning av mark och vatten. En viktig del i det
arbetet dr de planer och strategier som kontoret utformar, avsedda att fungera som ett stod i
arbetet med att ny bebyggelse blir tit och vil kollektivtrafikforsorjd, samt att ett
sammanhaéllet nét av olika offentliga rum skapas med attraktiva gatumiljder, torg, parker och
strdk 1dngs vatten. En annan viktig del i en langsiktigt hallbar anvéindning av mark och vatten
ar att sdkra tillgdngen till kommunaltekniska ytor.

Belysningen stér for tre fjardedelar av kontorets totala energiforbrukning, och genom att
successivt byta armaturer sdnker kontoret energiférbrukningen, vilket medfor positiva effekter
for miljon och stadsbilden samt bidrar till att reducera energikostnaderna. P4 grund av
nyexploateringar och fortdtning av belysning pa parkvigar byggs stadens belysning stédndigt
ut. Vid utbyggnad véljer kontoret det mest energieffektiva systemet som motsvarar uppstéllda
krav.

Kontoret kommer under aret att genomfora olika aktiviteter for att ytterligare starka
personalens miljomedvetenhet. Miljobelastningen fran transporter och resor ska minska.
Bland annat utvecklas den dagliga killsorteringen och kontorets anstillda ges tillgang till
lanecyklar for tjanstedrenden.
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Fran och med 2014 foljer kontoret stadens atgirdsprogram mot omgivningsbuller som togs
fram under 2013. Kontoret fortsitter genomfora atgarder for att forebygga uppkomsten av
buller, exempelvis genom forsok med olika typer av vdgbeldggningar och atgarder for att
minska konsekvenserna av buller, till exempel genom sa kallade fonsterbidrag. Planering
pagér for pilotprojektet grona bullerskydd. Bygglov ar inldmnat for Fredhillsparken, som
ingér 1 ett forskningsprojekt i Vinnovas regi, avseende urbana akustikskdrmar, och byggstart
planeras ske sommaren 2014.

Arbetet for att forbattra luftkvaliteten fortsdtter. Inom ramen for Framkomlighetsstrategin
genomfors handlingsplaner for att forbattra stombusstrafiken och frimja cykeltrafik.

Pa flera gator och végar inom Stockholms 14n 6verskrids miljokvalitetsnormerna for luft
(partiklar och kvévedioxider, PM10 och NO2). Lénsstyrelsen i Stockholms 14n har i
samverkan med kommuner i lénet, Trafikverket, Trafikforvaltningen och Kommunfoérbundet
Stockholms Lan (KSL) tagit fram ett atgardsprogram for PM10 och NO2. Stockholms stad
och trafikkontoret pekas ut som ansvariga for att finansiera och genomftra vissa av
atgirderna. De atgirder som trafikkontoret ansvarar for &r:

e Atgird 3 —- Dammbindning av gator och trafikleder i Stockholms stad vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen.

e Atgird 6 — Stidning med ny teknik p& Stockholms stads gator vid risk for
overskridanden av miljokvalitetsnormen f6r PM10.

e Atgird 9 — Tidig varstidning av Stockholms stads gator vid risk for dverskridanden av
miljokvalitetsnormen for PM10.

e Atgird 12 — Optimerad halkbekimpning. Atgirden borde kunna ge minskade
kostnader men det dr oklart vad atgidrden innebér.

o Atgird 14 — Atgirdsprogram for NO2, informationsinsatser.

Stddning med ny teknik innebér stora investeringar i maskinell utrustning for de entreprendrer
som kontoret anlitar, vilket har medfort viss fordrojning. Stadmaskiner med vakumteknik,
som konstaterat kan ge effekt, kommer preliminért att utokas och tas in i produktionen frén
och med hdsten 2014, vilket medfor kade kostnader. Aven test med spolbil, som kastar ut en
stor médngd vatten pa korbanan, planeras genomforas och berdknas kunna starta i maj 2014.

Mitningar och resultatuppfoljning efter dammbindningen gors av Statens vig- och
transportforskningsinstitut (VTI) samt Stockholms och Uppsala léns luftvardsférbund (SLB)
som levererar rapport efter sisongen. Nedan specificeras antal dygnsvéarden 6ver 50 ug/m3
under perioderna 2013-01-01 — 2013-04-09 samt 2014-01-01 — 2014-04-09. Resultaten visar
pa en tydlig forbéttring av vardena under 2014.

2013-01-01 -- 2013-04-09 2014-01-01 -- 2014-04-09
Odengatan Matstation saknades 4
Folkungagatan 35 9
Hornsgatan 25 9
Sveavéagen 59 22 9
Sveavagen 83 33 11
Norrlandsgatan 30 2
Totalt 145 44
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Nar det giller halkbekdmpning tillimpar staden en metod som innebar minimerad anvéndning
av sand och salt. Kontoret foljer utvecklingen pa omradet.

Renhallningsverksamhet

Under 2014 fortsétter utvecklingen av containrar till dtervinningscentralerna som ger upphov
till mindre buller och béttre komprimering — ett arbete som paborjades under 2013 i samarbete
med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). En ny bullerddimpande container testas sedan
februari pA AVC Lovsta. Genomfdrd bullermiitning pd den nya containern visar pa betydligt
lagre bullernivaer. Uppfoljande matningar dr planerade nir containern har varit 1 drift under
en period for att se om de goda resultaten kvarstar dven dver tid. Lagre bullernivéaer kan
underlitta for staden att fortétas tillsammans med stadens atervinningscentraler.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal }.(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel cyklande 9 % 2014
Kommentar

Fardmedelsfordelningen mellan cykel, bil och kollektivtrafik kan bestdmmas forst nar det finns data for alla
trafikslagen. Matning genom intervjuer kan ge stora svangningar mellan méattillfallen helt beroende pa det
slumpmassiga urvalet av vem man intervjuar. Preliminara resultat av skattningar baserade pa traditionella
trafikrakningar visar att fardmedelsfordelningar férandras mycket langsamt, men att andelen som cyklar okar.
Om det racker for att uppfylla malet &r dock osakert.

© Andel upphandlad el som uppfyller 100 % 2014
kraven for miljémarkning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;Nikel
o Anta en godsplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Godsplanen som nu heter Férslag pé strategisk inriktning for béttre leveranstrafik 2014-2017 ar fardigstalld och
utsénd pa remiss mellan den 20 mars och den 9 juni 2014. Darefter kommer forslaget att bearbetas (baserat
pa de inkomna remissynpunkterna) innan den gar till namnden for beslut. Inriktningen har tagits fram med input
fran bland annat distributionsforetagen och har skickats till narmare 130 instanser. Remisstiden férlangdes
vilket innebar att forslaget inte gar upp i ndmnden innan sommaren 2014 som forst planerat. Flera av
inriktningens atgarder har redan pabdrjats parallellt med framtagandet av forslaget - sdsom off peak-projektet,
som bland annat innebar forsok att tillata leveranser under kvalls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar
en l6sning med en samlastningscentral diskuteras, en central varumottagning dar gods kan ldmnas och
distribueras samlat till stadens olika geografiska omraden.

o Byta ut belysningsarmaturer till energisnalare med ljuskallor 2014-01-01  2014-12-31
utan kvicksilver

Kommentar
Utbyte sker enligt plan.

o Driftoptimera tekniska system for att spara energi 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Ombyggnad av undercentraler for markvarme och intrimning av ventilationsanlaggningar sker I6pande for att
minska energiférbrukningen.

o Fortsatta arbetet med férnyelse av vaxtbaddar samt nya 2014-01-01  2014-12-31
gatutrad pa vissa gator
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
Kommentar
Detta ar ett standigt I6pande arbete som utvecklas 6ver tid. Narmast ligger en utveckling av vaxtbaddar med
biokol.
o Fortsatta genomféra cykelplanen 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Genomférande av cykelplanen pagar. Infrastrukturen breddas och byggs ut, cykelparkering, vagvisning och
lanecyklar utokas, cykel prioriteras hogre vid vagarbeten, specifika trafiksdkerhets- och framkomlighetsatgarder
genomférs m.m.

o Fardigstalla gangtrafikplanen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Ett forslag till gangtrafikplan kommer att kunna behandlas i namnden fére sommaren for att sedan skickas ut
pa remiss till berérda instanser.

D Fardigstalla rapporten om vattennara miljéer 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Planen har framstéllts och fortsatt hantering diskuteras.

o Genomféra buller- och vibrationsddmpande atgarder 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Genomfdrs enligt atgardsprogram.

o Genomféra atgarder for att minska PM10 och NOx genom 2014-01-01  2014-12-31
utdkat atgardsprogram

Kommentar

Fram till april 2014 har cirka 500 ton dammbindningsmedel lagts ut pa de ytor som ingar i atgardsprogrammet.
Metoden har en pavisad effekt pa partikelhalterna, och atgarderna fortsatter genomféras kontinuerligt under
2014 och kommande ar. Hur ofta styrs bland annat av vaderférhallanden m.m. Under mars manad har aven
forsok gjorts med CMA+KF (CalciumMagnesiumAcetat+KaliumFormiat) pa en del av Sveavagen och under
april sprids aven CMA kvartersvis i ett omrade runt Sveavéagen.

Tidig varstadning ar till stor del beroende av vaderférhallanden. Metoden kan innebara att gatorna sopas vid
flera tillfallen, och sandas igen vid behov, istéllet fér att bara sopas en gang. Den 5 februari skedde
sandupptagning pa Sveavagen och Hornsgatan och fortsatte darefter pa Folkungagatan, Norrlandsgatan samt
Odengatan. | mitten av mars gjordes dven sandupptagning pa Karlavagen, Valhallavdgen, Flemminggatan
samt Sankt Eriksgatan. Metoden innebar 6kade kostnader utover driftavtalen.

o Implementera atgarderna i handlingsplanen for 2014-01-01  2014-12-31
stomnatsstrategin

Kommentar

Pilotférsoket for stomlinje 4 &r paborjat. Forstket med MC-6vervakning som genomférdes 2012
permanentades under 2013. Under 2014 har verksamheten uttkats och utvecklats. Tva (2) motorcyklar och
fyra (4) eldrivna EU-mopeder klass 1 anvands idag for parkeringsdvervakning utmed stomlinjerna, men ocksa
utmed cykelstrak.

o Minst tva elbilar ska inhandlas 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
| nulaget har tre nya elbilar bestallts fér leverans senast under sommaren.

o Ta fram ett strategiskt arende for att sdkra kommunaltekniska 2014-01-01  2014-12-31
ytor

Kommentar
En rapport har tagits fram och presenterats av Sweco. Ett tjansteutlatande kommer att redovisas i ndmnden
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

efter sommaren.

o Uppdatera kontorets stdd- och styrdokument pa miljdomradet 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Uppdatering av kontorets egenkontrollprogram pagar.

o Uppdatera miljdhandlingsplan 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Kontorets miljégrupp genomfér uppdatering av handlingsplanen.

o Utreda behovet av bullerskydd kring de mest utsatta skolorna 2014-01-01  2014-12-31
och férskolorna

Kommentar
Arbete pagar enligt plan.
o Vid val av varor och kemiska produkter i den egna 2014-01-01  2014-12-31

verksamheten ska Kemikalieinspektionens PRIO-databas
anvandas som vagledning

Kommentar

Bland annat kommer kontroll av entreprenérer inom klottersaneringen att ske under sommaren. Kontrollen
avser bilar, skyddsutrustning och brunnssilar for att sékerstélla att kemikalier inte nar dagvattenledningarna.

Namndmal:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen avfall som forebyggs och produkter som ateranviands okar

Andelen avfall som materialatervinns okar

Minst 50 % av matavfallet samlas in separat for rtning med biogasutvinning
Andelen farligt avfall i soppésen halveras

Minst 90 % av invanarna vet hur de ska hantera sitt farliga avfall

Boende och verksamma i staden har den kunskap som behovs for att hantera avfallet
korrekt

e Systemen for avfallshantering dr enkla att anvdnda och har god tillgénglighet
e Systemen for avfallshantering erbjuder en god arbetsmil;jo

Renhallningsverksamhet
Kontoret fokuserar pé att genomfora avfallsplanen som beskriver nuldge, mél och
atgardsforslag for avfallshanteringen.

Matavfall

Malet under 2014 &r att samla in 13 procent, drygt 12 500 ton, av den totala méngden
matavfall. Detta mal forvintas kunna uppnas under aret med planerade insatser. Under arets
forsta tre manader har 2 600 ton matavfall samlats in. Kontoret arbetar nu med att utdka de
personella resurserna for matavfallsinsamlingen genom att under en period anstélla ett par
studenter. Dessa kommer dels att arbeta med att kontakta flerbostadshus, dels hantera de
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intresseanmailningar fran bostadsrittsforeningar som hostens kampanjer genererade. En
paminnelse om matavfallsinsamling till bostadsrittsforeningarna har arbetats fram under
perioden.

Den forandrade taxan 2014 for villor, som innebar gratis matavfallsinsamling, har gett gott
resultat under forsta kvartalet. Cirka 1 000 nya en- och tvafamiljsfastigheter har tecknat
abonnemang for matavfallsinsamling.

Antal Dec 2013 Mars 2014 | Okning (3 man) Mal 2014
Villor 7 851 8778 12% 9000
Flerfamiljshus 847 902 6 % 1036
Restauranger 940 995 6 % 980
Fallfrukt AvC 5 5 0 % 5

Ett antal nya entreprendrsavtal for insamling och behandling av matavfall har trétt 1 kraft
fr.o.m. den 1 april utan négra komplikationer.

Optiska sorteringsanliggningen

Kontoret &r 6verens med Stockholm Vatten om att det finns fordelar i att projektera for en
optisk sorteringsanldggning som ar samlokaliserad med en forbehandlingsanldggning.
Trafikkontoret har organiserat arbetet i tva arbetsgrupper, teknikgruppen och affarsgruppen,
med representanter frin kontoret och Stockholm Vatten AB representerade i bigge. Aven
andra aktorer deltar 1 arbetet. Teknikgruppen utreder primirt olika teknik- och
lokaliseringslosningar. Affarsgruppen ser dver mojligheterna med olika former av dgarskap
samt ekonomiska och juridiska aspekter kopplat till detta. Arbetsgrupperna kommer under
april att sammanstilla en gemensam rapport som kommer att ligga till grund for
inriktningsarendet.

Utvecklingsprojekt

En 6versyn pagar av olika system for insamling av matavfall i hushall. Systemen har jamforts
nér det géller insamlade mingder matavfall, producerad mangd fordonsgas, miljoeftekter,
energinetto och slamkvalitet. Analysen har kompletterats med riktade plockanalyser avseende
matavfall. En internrapport sammanstills under varen. Syftet med 6versynen &r att kunna ge
kontorets kunder rdd om mest optimala och miljomaéssiga alternativ.

Teknikutvecklingsprojektet Grona pasen med optisk sortering av matavfall fortsatter.
Slutrapporten presenterades for namnden 1 mars. Befintliga forsoksomrdden kommer nu
successivt att gd over 1 drift samtidigt som nya omraden tillkommer. Under perioden har
planeringsarbete for uppstart av cirka 2 200 nya hushall skett tillsammans med
Familjebostdder, Stockholmshem och Svenska Bostéder (ddr Svenska Bostdder dr ny
samarbetspartner). Kontoret har initierat kontakt med Vinnova for att se om de kan vara
behjalpliga i arbetet med att hitta en teknik for att kunna kombinera optisk sortering med
sackhdmtning, eventuellt i form av en innovationstévling eller -upphandling.

Teknikutvecklingsprojektet for konvertering av mobil till stationér sopsug pagér. Den fardiga
utredningen kommer att ligga till grund for arbetet med att ta fram kravspecifikationer for
maskinella himtsystem som kontoret kommer att paborja under aret. Uppdragets slutrapport
kommer att presenteras for nimnden 1 juni.

Atervinningscentraler (AVCer)

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 16 (51)

Kontoret har under arets forsta manader arbetat mycket aktivt for att ater 6ppna
atervinningsverksamhet i Vanadisberget. Utmaningar har varit de nya mindre lokalerna,
omfattande brandutredningar, och Gvriga aspekter for att sikerstilla att en sdker publik
vistelsemilj6 kan erbjudas 1 bergrummet. Det omfattande utredningsarbetet innebér att
anldggningen kommer att 6ppna strax innan sommaren med begransat dppethallande.

Under forsta tertialet har separat insamling av mjukplast inletts pd4 AVC Lévsta och AVC
Ostberga. I samband med detta har éven olika komprimeringsldsningar testats. Ovriga AVCer
kommer att pdborja insamlingen av mjukplast under andra tertialet. Ytterligare atgéarder for att
oka materialdtervinningen under forsta tertialet ir ett forsok pA AVC Lovsta dir planglas
samlas in och skickas till materialatervinning istéllet {or till deponi.

Avseende textilt avfall fortgdr insamlingen pa de tvd AVCer dir forsoket inleddes. I den nya
aterbruksanldggningen i Vanadisberget kommer textil att vara en av de fraktioner som medfor
att forbranningen av avfallet minskar. I januari séndes ett provparti textilavfall samt skor
insamlat i storsickar pd AVC Bromma till Nederlinderna for analys. Syftet var att se om det
ar en insamlingsmodell vird att utveckla infér kommande hantering av textilavfall for
atervinning/aterbruk. Ett forsok inleddes dven tillsammans med Myrorna dir de tar emot textil
bade for 4terbruk och for itervinning frin AVC Vantédr. Kontakter har inletts med
allménnyttan nér det géller mdjlighet till test med fastighetsnéra insamling av textil for

aterbruk och atervinning.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

. Andel av hushall som samlar in 7.3 % 7% 2014
matavfall
. Andel av stadens verksamheter som 34,5 35 % 2014
samlar in matavfall
. Andel materialatervunnet avfall fran 41 41 % 2014
stadens insamlingssystem for grovavfall
. Andel atervinningsbart material 72 2% 2014
(férpackningar, returpapper och matavfall)
i soppasen
. Andelen farligt avfall i soppasen 0,12 0,12 % 2014
. Andelen hushall som sorterar ut farligt 76 76 % 2014
avfall
@ Mangd hushallsavfall fran 414 425 2014
stockholmare kg/pers
. Mangden hushallsavfall, exklusive 11,4 11,5 2014
grovavfall, fran stadens verksamheter ton/hs

Mangden matavfall fran stadens 1554 2600 2014
verksamheter ton
Kommentar
Malet géller alla stadens verksamheter. Trafikkontoret saknar resurser att félja upp alla verksamheters planer
och har darmed svart att avgéra om detta ambitiosa mal kommer att nas. Fragan/uppféljningen borde lyftas
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
hogre alternativt flyttas ner till respektive forvaltning.
. Tillganglighet till system for insamling 72 2% 2014
av avfall (soppasen, grovavfall, matavfall,
férpackningar och returpapper)
. Tillganglighet till system for insamling 57 57 % 2014
av farligt avfall
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel
o Fortsatt styrning via avfallstaxan mot miljdanpassad 2014-01-01  2014-12-31

avfallshantering

Kommentar

Infor inriktningsarende for taxa 2015 haller forslag pa att utarbetas. Niva pa justering av taxeniva kommer att
laggas fram vid taxedrendet vid oktobernamnden.

o Planera fér att hushall ska kunna I&mna grovavfall &ven om de  2014-01-01  2014-12-31
saknar bil

Kommentar

Under perioden har kontoret genomfdrt en ny upphandling av den mobila mini-AVC som i nuldget beséker olika
platser i innerstaden minst 8 helger per ar. Till dessa platser tar sig besdkaren lattast utan bil. Under forsta
halvaret kommer kontoret dven att ppna en helt ny anlaggning i Vanadisberget dar aterbruk, farligt avfall och
grovavfall kommer att kunna lamnas pa ett smidigt satt dven fér de som saknar bil. Initialt kommer
Oppethallandet att vara begransat. Arbete med att uppféra den nya anldggningen pagar.

o Skapa dialog mellan berérda verksamheter i Stockholms stad 2014-01-01  2014-12-31
kring hur arbetet med avfallsminimering kan bedrivas

Kommentar

Trafikkontoret och miljoforvaltningen har fortsatt samarbetet for att férséka utveckla och hitta samarbetsformer
for fler forvaltningar vad galler férebyggande av avfall.

o Skapa forutsattningar for aterbruk 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

For att 6ka andelen avfall som ateranvands ska hela aterbruksverksamheten integreras fullt ut i den ordinarie
AVC-verksamheten. Arbetet har pabérjats pa AVC Bromma dar mébler for aterbruk flyttas till samma stélle
som kunderna l&mnar sitt dvriga avfall. Aterbruket kommer i samband med flytten vara 6ppet pa samma tider
som atervinningscentralen och skétas av ordinarie AVC-personal. Féréndringen antas innebéra att andelen
mobler till terbruk kommer att 6ka markant. P& évriga befintliga AVCer kommer integreringen att ske under
hosten.

o Ta fram rutiner for att gdra bedémningar av tillganglighet och 2014-01-01  2014-12-31
anvandbarhet vid férandringar av avfallssystem

Kommentar

Rutiner for att bedéma dessa fragor finns framtagna i avdelningens praktiska handledning "Projektera och bygg
for en god avfallshantering”, vilken kontinuerligt uppdateras. Vidare bedoms tillganglighetsaspekter,
brukaraspekter, arbetsmiljoaspekter, miljonytta med mera vid all form av radgivning, remisshantering,
oversyner av befintliga insamlingssystem, utvecklingsprojekt och liknande.

o Utveckla systemen fér matavfallsinsamling 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
Kommentar

Ett samarbete pagar mellan Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, Telge Atervinning, Géteborgs stad, en
teknikleverantér och trafikkontoret for att forséka fa fram en papperspase som kan klara av bade sopsug och
optisk sortering for att fa en battre rotrest. Prototyper testas for narvarande i Géteborg.

Den kommande skolan i Vallingby Parkstad tillats anvanda plastsackar for att utnyttja det stationara
sopsugssystemet aven for matavfallsinsamling for verksamheten.

o Utodka insamlingen av matavfall inom stadens egna 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter
Kommentar

Ett kallsorteringsprojekt for skolor, som aven inkluderar matavfall, pagar. Projektet drivs av Miljéforvaltningen.

o Utdkad information om avfallsminimering och ateranvandning 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Trafikkontoret och miljoforvaltningen har fortsatt samarbetet kring méjliga informationsinsatser till skolor. En
omvarldsanalys avseende tillgangligt material har landat i att kontakter har etablerats med Sdderhalls
Renhallningsverk for att unders6ka mojlighet att omarbeta det infomaterial de har for att passa stadens
férutsattningar.

o Utokad materialatervinning av grovavfall fran 2014-01-01  2014-12-31
atervinningscentralerna

Kommentar

Kontoret arbetar kontinuerligt i samarbete med bade drift- och behandlingsentreprendrer med att 6ka andelen
avfall som gar till materialatervinning. Projekten avseende textil och mjukplast fortgar och kommer att
implementeras fullt ut under aret. Sedan i borjan av aret pagar ett forsok med insamling av planglas till
materialatervinning pa AVC Lévsta.

o Vidareutveckla det systematiska arbetet med att atgarda 2014-01-01  2014-12-31
hamtning med dalig arbetsmiljo, en samverkan mellan
trafikkontoret, fastighetsagare och entreprenérer

Kommentar

| staden férekommer backning utan vandmajligheter i samband med sophamtning. | avsikt att férbattra
arbetsmiljon och minska risken for tilloud och olycksfall gérs en kartldggning av hamtstallen pa ett flertal
platser, med start i vilaomraden. Samtliga entreprendrer har under aret inventerat och skickat in underlag pa
gator som &r aktuella. Materialet Iaggs nu in ett GIS-program (Geografiskt Informations System). Pa ett antal
adresser har hamtningarna I6sts genom att anvisa annan plats, och entreprenérerna har 16st det med att hamta
med liten bil.

o Vidareutveckla insamlingen av farligt avfall 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Dialog pagar under perioden med fastighetsbolag och kommersiella butiker om hur samarbete med staden kan
ske for att Oka antalet platser for medborgarna att Iamna ifran sig sitt farliga avfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Stockholm véxer och det dr ett prioriterat mal i staden att bostadsbyggnadstakten ska vara

hog. Framkomlighetsstrategin anger hur staden ska kunna véxa med basta mojliga funktion 1
trafiksystemet, och den vixande staden stdller hga krav pd planering av infrastruktur for att
fa ett vél fungerade trafiksystem. Fram till ar 2030 ska det byggas 140 000 nya bostédder och
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darfor kravs ett tydligt infrastrukturperspektiv i planeringen av var dessa nya bostéder ska
byggas. Kontoret foljer samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt, redan fran ett
tidigt skede, for att garantera att framkomlighetsfrdgorna inte forsummas.

Namndmal:
Bidra till utveckling av en levande och vaxande stad med nya bostader, god
infrastruktur och attraktiva offentliga rum

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Kontoret medverkar till vilfungerande och god tillgdnglighet baserad pa
framkomlighetsstrategin, dvs. prioriterar kapacitetsstarka transportmedel som
kollektivtrafik, gdng och cykel, men med fungerande tillgdnglighet for gods och
biltransporter

o Kontoret medverkar till att ge forutsittningar for attraktiva och funktionella miljoer

o Kontoret sikerstéller att nddvandiga anpassningar utfors i berorda delar som péverkas
av nya bostéder

e Kontoret bidrar till fler trddplanterade gator

e Ytor for kommunalteknisk verksamhet sikras i1 staden

Trafik- och gatuverksamhet

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator och védgar behdver planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden. Detta ska ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsatt som kan transportera
flest ménniskor och gods pa minst yta, det vill sdga kollektivtrafik, gang, cykel och
godsfordon med hog beldggning.

Trafik- och renhéllningsndmnden, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och miljo-
och hilsoskyddsnamnden har uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en
langsiktig produktionsplan for bostadsbyggande. De fyra kontoren har tillsammans med
stadsledningskontoret konstituerat samarbetet kring en 14ngsiktig produktionsplan 2030 med
utblickar efter ar 2030. Arbetet gdr under namnet Bostadspotential 1 Stockholm och en
samordningsgrupp finns tillsatt. Kontoret foljer samtliga stora utvecklings- och
exploateringsprojekt redan fran ett tidigt skede, och deltar med strategisk
trafikplaneringskompetens 1 de programarbeten som kommer att genomforas som ett led 1
genomforandet av Bostadspotential Stockholm.

Cityomradet utgor en méngsidig och rik stadsmiljo med en blandning av administrativa,
kommersiella och publika funktioner och andra verksamheter. Kommunfullméiktige beslutade
2012 om Vision for City med sikte mot 2030, och gav berdrda ndmnder i uppdrag att paborja
arbetet med att bland annat ta fram en trafikplan for cityomradet. Utveckling av strdk, torg,
platser och parker for att 6ka citykérnans attraktivitet och trygghet dr en central fraga. Under
2014 planerar kontoret att ta fram en trafikplan for city med malet att dndra trafikféringen for
att minska genomfartstrafiken och ge mer plats till gdende, samt styra godsleveranserna till
tider da farre ror sig pa gatorna. Behovet av cykelplarkeringsplatser inventerades under 2013,
och under 2014 kommer City fa fler parkeringar vid platser med stort behov. Vid
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Brunkebergstorg genomf0ors atgéirder for att ge mer plats for gaende och nya sittplatser, och
diar kommer dven ett food-truck-kluster att finnas under sommaren.

I en vixande stad dér fler ménniskor och fordon ska samsas pa samma yta kréavs planering for
att drift och underhall av stadens gator ska kunna upprétthallas. For stora utbyggnadsomraden
som Norra Djurgirdsstaden och Hagastaden medverkar kontoret i planeringsarbetet for att
sdkerstdlla att omradena dven fungerar i framtiden. Under aret kommer samarbetet med
fastighetségare om torg och gator att utdkas ytterligare liksom samarbetet med Stockholms
Hamnar kring stadens kajer. Arbetet med en samlad strategi for framkomliga och attraktiva
offentliga rum pagar.

Renhallningsverksamhet

I samverkan med exploateringskontoret undersoks mdjligheten att utverka langre upplatelser
eller alternativa lokaliseringar for befintliga anldggningar. Under perioden har kontoret 1
samverkan med exploateringskontoret verkat for att séikerstilla drift av AVC Ostberga dven
efter 2015. Kontoret ser goda méjligheter till detta. Aven en utvidgning och forlingning av
arrendeavtalet av AVC Bromma diskuteras.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;N'kel

o Delta i arbetsgrupper tillsammans med stadsbyggnadskontoret, 2014-01-01 2014-12-31
exploateringskontoret och miljéférvaltningen i arbetet med
stadens Bostadspotential, det vill sdga 140 000 nya bostader
till 2030

Kommentar

Kontoret medverkar i det av stadsbyggnadskontoret ledda arbetet om Bostadspotentialen. Under aret kommer
malet om 5 000 bostader i godkanda och antagna planer att uppfyllas med marginal. Rapporten
Bostadspotential i Stockholm anmaldes till namnden under forsta kvartalet och den utgér utgangspunkt for att
sakra de langsiktiga bostadsmalen.

o Delta i stadsbyggnadskontorets framtagande av riktlinjer for 2014-01-01  2014-12-31
lampliga parkeringstal vid nyexploatering

Kommentar

En arbetsgrupp har bildats och projektplanen ar i huvudsak klar. Forsta versionen av gréna parkeringstal
beréknas vara klar senast till arsskiftet.

o Delta i stadsbyggnadsprocessen fran omradesplansniva éver 2014-01-01  2014-12-31
stadsplaner till bygglov

Kommentar

Arbetet I6per pa val, och kontoret kommer under varen att ta Over ansvaret for tva utpekade omradesprogram
fran exploateringskontoret.

o Samverka med grannkommuner kring gemensamt 2014-01-01  2014-12-31
markutnyttjande
Kommentar

Ett utdkat samarbete med grannkommunerna kring cykelbanor inleddes under 2013 och kommer att utékas
under 2014 for att sakerstalla det regionala perspektivet.

o Utveckla samarbetet mellan forvaltningarna i staden fér och 2014-01-01  2014-12-31
skapa rutiner for att fa med avfallsfragor tidigt i planeringen

Kommentar

Avfallshantering ska vara en sjalvklar del i planeringsprocesserna, och kontoret fortsatter att aktivt paverka
utformningen av avfallssystemen i stadens planeringsprocess, bland annat genom remisshantering i olika
skeden i planprocessen och genom att aktivt delta i stora exploateringsprojekt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylls helt

Framkomlighetsstrategin tar sin utgdngspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator, torg och kajer behover planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden och frimja alla stockholmares tillgang till de mdjligheter som tillvéxten ger. Detta ska
ske framst genom en 6kad prioritering av de fardsétt som kan transportera flest manniskor och
gods pa minst yta, det vill sdga kollektivtrafik, ging, cykel och godsfordon med hog
beldggning. Sammantaget bedoms att framkomligheten kommer att 6ka under aret. Andelen
resor med kollektivtrafik och med cykel véntas fortsétta 6ka. Hur restider med bil och med
stombuss utvecklas dr svarare att beddma, och beror 1 hog grad pa hur konjunkturen utvecklas
samt vilka trafikstorande arbeten som gors i regionen. Pilotforsoket for buss 4 véntas dock ge
kortare restider.

Periode
Indikator Felizel e L Progr)o Arsmal }.(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Antalet cykelpassager Gver 57756 65500 65500 2014
Innerstadssnittet
Kommentar
Utfallet kommer att bli hogre an férra aret, men inte na upp till 65 500.
® Firgmedelsandel cykel 9 9 faststall 2014
s 2014
Kommentar

Arsmal for fardmedelsférdelningen mellan gang, cykel, bil och kollektivtrafik kommer fran
resvaneundersokningen RVU2011-2012 for typiska resor i maxtimmen, d.v.s. arbets- och skolresor. Indikation
pa hur fardmedelsférdelningen férandras uppskattas baserat pa traditionella trafikrékningar. De visar att
fardmedelsfordelningar forandras mycket langsamt, men att andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller ar oférandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror ar inte
klara annu.

20 faststall 2014

. Fardmedelsandel gang 2014
s

Kommentar

Arsmal for fardmedelsfordelningen mellan gang, cykel, bil och kollektivtrafik kommer fran
resvaneundersékningen RVU2011-2012 foér typiska resor i maxtimmen, d.v.s. arbets- och skolresor. Indikation
pa hur fardmedelsférdelningen férandras uppskattas baserat pa traditionella trafikrékningar. De visar att
fardmedelsfordelningar forandras mycket langsamt, men att andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller ar oférandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror ar inte
klara annu.

17 km/h 20 oférandr 2014

Genomsnittlig hastighet for
km/h ad

stombusstrafiken i innerstaden

Kommentar

Normalt varierar bussarnas medelhastighet med nadgon km/h per ar upp eller ner och det kravs en forbattring
med 3 km/h i genomsnitt for att arsmalet ska nas och det blir svart att na. For att arbeta for att malet ska nas har
trafikkontoret och Trafikférvaltningen valt att som ett pilotprojekt genomféra en komplett atgardsinsats pa linje 4.
Projektets syfte ar att genomfora flertalet av de atgarder inom de delomraden som finns upptagna i
handlingsplanen for att ge linje 4 en sa god framkomlighet som mgjligt och korta hallplatstiden. De atgarder som
ar aktuella ar:
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013

e Pastigning i alla dorrar

o Forbattrad regularitet

e Forbattrad dvervakning av felparkerade fordon
e Indragning av hallplatser

e Okad prioritering i gaturummet

e Okad prioritering i trafiksignaler

e  Kommunikation

Fysiska atgarder, framst nya busskorfalt, har utforts pa delar av strackorna Ringvagen, delen Skanstull —
Rosenlundsgatan och, Hornsgatan, S:t Eriksgatan, delen Ahlstrémergatan — S:t Eriksbron, Valhallavagen och
pa Odengatan. P4 Odengatan har stoppférbud ersatt parkeringsférbud och cykelfalt malats, vilket gor att bilar
inte behdver kora in i busskorfaltet for att passera bilar som stannat. Projektet genomfors fran april till juni 2014.

Genomshnittlig hastighet for 30 km/h 31 oférandr 2014
stombusstrafiken i ytterstaden km/h ad
Kommentar

Matningarna av bussarnas medelhastighet gors i oktober. Utfallet har sakta 6kat och om det &r en trend som
haller i sig ar det inte omgjligt att malet nas.

. Procentuell férlangning av restiden, -14 % 0% of6randr 2014
innerstadsgator ad
Kommentar

Bade 2012 och 2013 har méatningarna visat pa forbattringar som varit ganska stora. Forutsatt att inte trafiken
minskar avsevart ar det troligt att fordrojningarna 2014 kommer vara ungefar som 2013 eller storre, vilket
innebar att malet eventuellt inte nas.

Procentuell forlangning av restiden, 1% 0% oforandr 2014
ytterstadsgator ad
Kommentar
Gar inte att bedoéma &nnu.
© Fardmedelsandel bil 24 Faststall 2014
s 2014
Kommentar

Arsmal for fardmedelsfordelningen mellan gang, cykel, bil och kollektivtrafik kommer fran
resvaneunderstkningen RVU2011-2012 for typiska resor i maxtimmen, d.v.s. arbets- och skolresor. Indikation
pa hur fardmedelsférdelningen férandras uppskattas baserat pa traditionella trafikrékningar. De visar att
fardmedelsfordelningar forandras mycket langsamt, men att andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller ar oférandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror ar inte

klara annu.

® Eardmedelsandel kollektivtrafik 47 Faststall 2014
s 2014

Kommentar

Arsmal for fardmedelsfordelningen mellan gang, cykel, bil och kollektivtrafik kommer fran
resvaneunderstkningen RVU2011-2012 for typiska resor i maxtimmen, d.v.s. arbets- och skolresor. Indikation
pa hur fardmedelsfordelningen férandras uppskattas baserat pa traditionella trafikrakningar. De visar att
fardmedelsférdelningar férandras mycket langsamt, men att andelen som cyklar och aker kollektivt 6kar, medan
andelen som gar minskar eller ar oféréandrat. Andelen som aker bil minskar ocksa. Nagra exakta siffror &r inte
klara annu.
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Periode
Indikator FEOERD  MBOEl) HETNS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
™ Restidspalitlighet Faststall 2014
s 2014
Kommentar
Under 2013 genomférdes en analys av tillgangligt data for att bedoma om det var mdjligt att redovisa indiktorn
for restidspalitlighet. Det visade sig att metoden ar kanslig for databortfall och att en alternativ metod behdver
utvecklas och att datatillgangen behdver sakerstéllas. Arsmal fér indikatorn kan darfor inte faststéllas i detta
lage.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
V Nya indikatorer for framkomlighetsmalet ska tas fram i 2014-01-01  2014-01-31

samband med verksamhetsplan 2014

Kommentar
Forslag till nya indikatorer redovisades i namndens verksamhetsplan fér 2014.
o Namnden ska genomfora skyltning for att tydliggora respektive  2014-01-01  2014-12-31

trafikslags skyldigheter och forutsattningar pa olika platser
samt minska antalet konfliktytor i stadsrummet

Kommentar

Arbetet har inletts med att identifiera platser dar det finns behov av tydliggérande skyltning. Den nya
skyltningen kan kombineras med en informationskampanj pa temat att vi alla ar varandras trafikmiljo.

o Namnden ska konvertera parkeringsplatser i handelsomraden 2014-01-01  2014-12-31
till cykelparkeringar och andra attraktiva anvandningsomraden,
utifran genomford reseanalys

Kommentar

| ett forsta steg ska klarlaggas i vilken utstrackning staden férfogar 6ver parkeringsytor i handelsomraden, som
ofta utgdrs av kvartersmark som inte kontoret forfogar dver. Darefter ska antingen trafikféreskrifterna férandras
for att maojliggdra konvertering till cykelparkeringar, eller fastighetsagare kontaktas for att efterhéra intresset for
konvertering.

o Namnden ska ta fram en plan for sakrare skolvagar 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Framtagning av planen for sakrare skolvagar pagar. Forslag till upplagg och innehall har tagits fram och
konsultstod ar anlitat.

o Trafik- och renhaliningsnamnden ska genomfora ett pilotprojekt  2014-01-01  2014-12-31
for sakrare hégersvangar for cyklister

Kommentar
Arbetet pagar. Beslut om genomférande togs i namnden i april.

o Trafik- och renhaliningsnamnden ska genomfora pilotprojekt 2014-01-01  2014-06-30
med sa kallad "grén vag" pa flera av stadens gator

Kommentar
Aktivitet paborjad. Det kommer att ingad som en del av driftsprojektet "Testplats cykel". Beslut om
genomférande togs av namnden i april.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska utreda broférbindelse 2014-01-01  2014-06-30
Djurgarden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIK®!
Kommentar
Ansokan om andrad detaljplan inlamnad. Samrad har genomférts med berdrda intressenter.
o Trafik- och renhallningsndmnden ska utreda och inféra 2014-01-01  2014-12-31

mobilitetsfickor i gaturummet

Kommentar

Kontoret har for narvarande en leveransstrategi ute pa remiss. Hari tas bade ett strategiskt och
genomférandeinriktat grepp for leveranstrafik i staden.

o Trafik- och renhaliningsndmnden ska 6ka ambitionen néar det 2014-01-01  2014-12-31
galler utbyggnaden av cykelparkeringar runtom i staden fran
500 ar 2013 till minst 2000 ar 2014

Kommentar

Arbetet med cykelparkeringar pabdrjades i bérjan av 2014 i Liljieholmen med 112 platser, och i Vasterort med
328 platser. | april startade arbetet med Séderorts cykelparkeringar, totalt 972 platser. Under 2014 kommer
aven City fa fler cykelparkeringar vid platser med stort behov.

o Trafik- och renhaliningsnamnden ska, under ledning av 2014-01-01  2014-12-31
kommunstyrelsen, vara en aktiv samarbetspartner i projektet
Testplats cykel

Kommentar
Utvarderingsplan har upprattats i projektplats cykel. Formatningar pagar.

o Trafik-och renhallningsndmnden ska hastighetsgréansen 30 2014-01-01  2014-08-31
km/h inféras pa vissa gator i innerstaden

Kommentar

Beslut togs i trafik- och renhallningsndmnden 2014-03-20 om att inféra 30-grans pa Folkungagatan och
Hornsgatan fran och med juli 2014, samt att félja upp effekten av hastighetssankningen géllande faktiska
hastigheter och luftkvalitet och aterkomma med férslag och genomférande pa fler gator i innerstaden dar
hastigheten ska sankas till 30 km/h i enlighet med uppdrag och tidsram i budgeten for 2014.

o Trafik-och renhaliningsndmnden ska tillsammans med milj6- 2014-01-01  2014-12-31
och halsoskyddsnamnden genomféra ett forsok med
Citylogistik med ellastbilar och samlingsstationer

Kommentar

Diskussioner férs med fastighetsagare, fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret
gallande upprattande av samlastningscentral i Hétorgsfaret. Forhoppningsvis erhalls svar innan sommaren nar
det galler Hotorgets genomférande. En hallbar affarsmodell fér samlastning maste upprattas. Projektet behdver
forlangas till 2015.

o Under varen och sommaren 2014 ska trafik- och 2014-01-01  2014-06-30
renhallningsnamnden genomfora ett forsék med att omfordela
utrymmet pa Goétgatan mellan trafikslagen

Kommentar

Arbetet med att ta fram handlingar for Gétgatan pagar och arbetet planeras vara genomfort under juni. Beslut
om genomférande togs av namnden i april.

Namndmal:
Fler manniskor och mer gods ska kunna forflyttas pa stadens gator

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

e Investeringsprojekt genomfors 1 enlighet med framkomlighetsstrategin, vilket gor att
kapaciteten 1 vignétet okar

Funktionen i befintlig infrastruktur bibehalls

Minimerade storningar under arbeten med infrastruktur och bebyggelse

Okad kunskap om hur tillfilliga stérningar i trafiken kan undvikas och hanteras
Identifierade atgérder som kan underldtta for yrkestrafik, for gdngtrafik och for
framkomlighet i ytterstaden

Tvé kédrnfragor 1 framkomlighetsstrategin dr hur kollektivtrafik ska prioriteras 1 gatan och hur
reglering av parkering kan bidra till béttre framkomlighet samtidigt som gang- och
cykeltrafiken har hog prioritet. Den ldngsiktiga samordningen av trafikstdrande arbeten
fortsatter.

Arbetet med en strategi for béttre leveranstrafik (tidigare godsplan) har startats och kommer
att slutforas under 2014. Strategin utarbetas i dialog med néringslivet.

Periode
Indikator FERERE  DEUEl HEHE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Kollektivtrafikens andel av de 60 60 % 2014

motoriserade resorna.

Kommentar

Det finns ingen ny resvaneundersokning att géra en ny beddmning utifrdn, men éver innerstadssnittet ligger
kollektivtrafikens andel jamfort med bil pa cirka 78 procent de senaste tre aren. For regioncentrumsnittet och
Saltsjo-Malarsnittet har dock andelen 6kat de senaste aren och bedémningen &r att det finns en dkning, dven
om nagot exakt varde inte finns fér andelens storlek.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel
o Anta en godsplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Godsplanen som nu heter Férslag pé strategisk inriktning for béttre leveranstrafik 2014-2017 ar fardigstalld och
utsand pa remiss mellan den 20 mars och den 9 juni 2014. Darefter kommer forslaget att bearbetas (baserat
pa de inkomna remissynpunkterna) innan den gar till ndmnden for beslut. Inriktningen har tagits fram med input
fran bland annat distributionsféretagen och har skickats till ndrmare 130 instanser. Remisstiden férlangdes
vilket innebar att forslaget inte gar upp i ndmnden innan sommaren 2014 som forst planerat. Flera av
inriktningens atgarder har redan pabdrjats parallellt med framtagandet av forslaget - sasom off peak-projektet,
som bland annat innebar forsok att tillata leveranser under kvalls- och nattetid, och samlastningsprojektet dar
en lésning med en samlastningscentral diskuteras, en central varumottagning dar gods kan lamnas och
distribueras samlat till stadens olika geografiska omraden.

o Anta en gangtrafikplan och pabdrja genomférandet 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Ett forslag till gangplan kommer att redovisas i namnden fore sommaren for att sedan skickas ut pa remiss till
berérda instanser.

o Fortséatta fokusera pa den langsiktiga samordningen av 2014-01-01  2014-12-31
trafikstérande arbeten

Kommentar
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Kontoret kommer att férdjupa samarbetet med Trafikférvaltningen, Trafikverket och évriga aktdrer genom
fortsatt utveckling av arbetet kring huvudtidplanen, som omfattar det narmaste aret samt den kommande tre-
och tioarsperioden. Samarbetet leder till att trafikstorningarna, sarskilt nar det galler buss-, gang- och
cykeltrafiken, kan minimeras och att byggtider kan kortas. Kontoret forbattrar ocksa den interna samordningen
av arbeten som paverkar trafiken genom den samordnade projektplaneringen. Ytterligare en del i detta arbete
ar samordningen av de ledningsdragande bolagens planerade arbeten i staden.

Under aret integreras fler typer av arbeten i planeringsverktyget gatuarbete-web. Genom mobilapplikation kan
ocksa inspektionsverksamheten effektiviseras, vilket i sin tur kan bidra till att paverka graden av stérningar i
trafiken.

o Fortsatta genomfora cykelplanen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Arbete pagar med genomfdrandet. Infrastrukturen breddas och byggs ut, cykelparkering, vagvisning och
lanecyklar utokas, cykel prioriteras hogre vid vagarbeten, specifika trafiksdkerhets- och framkomlighetsatgarder
genomférs mm.

o Fortsatta genomféra handlingsprogrammet for stombussar 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Pilotférsoket for stomlinje 4 &r paborjat. Forsoket med MC-6vervakning som genomférdes 2012
permanentades under 2013. Under 2014 har verksamheten utdkats och utvecklats. Tva (2) motorcyklar och
fyra (4) eldrivna EU-mopeder klass 1 anvands idag for parkeringsévervakning utmed stomlinjerna, men ocksa
utmed cykelstrak.

o Fortsatta genomfora reinvesteringsprogrammen for gator, 2014-01-01  2014-12-31
trafiksignaler och konstbyggnader

Kommentar

Beslutade reinvesteringsprogram genomfors enligt plan. En speciell satsning gors for 2014 inom
reinvesteringsprogrammet for trafiksignaler nar det galler detektorer. Kontoret har gjort en separat upphandling
for att kunna forcera reinvesteringstakten snabbare.

o Genomféra och utvardera pilotforsdket for linje 4 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Alla ingéende atgarder ar genomférda. Staden har ansvarat for framkomlighetsforbattrande atgarder i gatan,
atgarder i trafiksignaler och utokad parkeringsévervakning. Pilotforsdket genomfors i sin helhet under perioden
den 17 mars till den 19 juni. Darefter kommer effekter att utvarderas.

o Genomfora utvecklingsprojekt for minskade trafikstorningar 2014-01-01  2014-12-31
inom ramen for nya Trafik Stockholm

Kommentar
Arbete pagar med framtagning av ett nytt verktyg for realtidsprognoser.

o Medverka i planering och utbyggnad av tunnelbane- och 2014-01-01  2014-12-31
sparvagsprojekt samt statliga vagprojekt

Kommentar

Kontoret har tillsatt projektledning och har avsatt resurser projektvis som tar fram avtal, féljer projekten och
medverkar for ett effektivt genomférande. Projektledningen har ocksa ansvar for att bevaka de ekonomiska
konsekvenserna av projekten.

o Vidareutveckla det gemensamma verktyget for samordnad 2014-01-01  2014-12-31
projektplanering kopplat till huvudtidplan

Kommentar

Utvecklingsarbetet sker I6pande. En kartapplikation till Gatu-web som visar planeringslaget har fardigstallts.
Moten med bolagen halls regelbundet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Tjansteutlatande

Sid 27 (51)

Stadens grona karaktér bidrar starkt till att géra Stockholm till en attraktiv stad att leva, rora
sig i och besoka. Flera av stadens aktuella planer och strategier ska tillsammans skapa goda
forutsittningar for att de grona och bl virdena ska kunna bevaras och utvecklas. Ett bra
underhall av gatunit, torg och kommuncentrala parker bidrar i hog grad till forbattrad
trafiksékerhet, framkomlighet och tillgénglighet.

Periode
- Periode ns utfall Progno o KF:s -
et ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEER
2013

. Andelen som upplever Stockholm som 83 % 86 % 86 % 2014
en tillganglig stad for alla
. Andelen som upplever trygghet i den 73% 73% 73% 2014
stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas ndjdhet avseende 60,5 % 60 % Oka 2014
sanering av klotter/skadegorelse
. Stockholmarnas ndjdhet med rent och 50,6 55 % 55 % 2014
stadat
. Stockholmarnas ndjdhet med skétsel 58 % 62 % 62 % 2014
av park och gréonomraden
@ Stockholmarnas néjdhet med 35 50 % tas fram 2014
snéréjning/sandning av

namnde

n
) Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 5%  98% 9%  98% tas fram Mar
avseende klotter av 2014

namnde

n

Kommentar

Under mars/april manad uppstod det en efterslapning med anledning av att entreprendren i innerstaden inte

hann med de 6kande antal anmalningar som kom in. Denna efterslapning arbetas nu ikapp.

. Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin 100% 100 % 100% 100 %  tas fram Tertial
avseende papperskorgar av 12014
namnde
n
® Uppfyinadsgrad 24-timmarsgarantn ~~ 100%  100%  100% 100% tasfram  Tertial
avseende stadning av 12014
namnde
n
© Angel genomfdrda atgérder inom 100 % 100% 100 % 2014
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Tjansteutlatande

Sid 28 (51)
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
ramen fér RSA
. Hastighetsefterlevnad 62 62% 2014

Kommentar

| norska TransportOkonomiskt Instituts, TOI, rapport "Road safety program for Stockholm 2010-2020: Review
and evaluation of goals,indicators and measures" uppskattades andelen hastighetsefterlevnad vara 74% 2012.

Sakra passager for Gang-, Cykel- och 35 35% 2014
Moped (GCM)

Kommentar

Nulaget har tidigare inte varit kdnt, men under varen har en oberoende bedémning gjorts som visar att andelen
sakra gcm-passager endast var 19% ar 2012 ("Road safety program for Stockholm 2010-2020: Review and
evaluation of goals, indicators and measures”). Kontoret arbetar mycket med att forbattra sékerheten for
oskyddade trafikanter, bland annat genom investeringar i sékra cykelvagar och en éversyn av
hastighetsgranser. Som indikatorn ar utformad bedéms dessa atgarder anda inte ge nagot stort genomslag pa
sjalva indikatorn. Andelen sakra passager 6kar dock, men i relativt langsam takt.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Trafik- och renhéliningsnamnden och kulturnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
inratta en projektgrupp som tillsammans med féreningsliv och
naringsliv genomfor "open streets" pa en stor, centralt beldgen
gatas hela yta under sommarmanadernas alla helger

Kommentar

Open Street ar ett projekt som upplater en storre gata med syfte att skapa en levande métesplats som
uppmuntrar till aktivitet liksom bruk av gang, cykel och kollektivtrafik. Projektet fll val ut under 2013 och utbkas
2014 med Gotgatan fran korsningen Folkungagatan till korsningen Olandsgatan.

En projektgrupp ar tillsatt, budgetmedel finns avsatt och planering och genomférande pagar.

o Trafik- och renhallningsnamnden ska i bérjan av 2014, i 2014-01-01  2014-12-31
samarbete med berérda namnder, styrelser, fastighetsagare
och andra intressenter, implementera ljusprogrammet

Kommentar
Ett arende ar framskrivet till trafik- och renhallningsnamnden for stadens ljusstrategi.

o Trafik- och renhallningsndmnden ska omgaende utfarda 80 nya 2014-01-01  2014-03-31
food truck-tillstand

Kommentar

Beslut fattades av trafik- och renhaliningsnamnden vid arsskiftet. Samtliga ansékningar som uppfyller villkoren
for Food Trucks har beviljats. Efter forsta kvartalet finns hittills 28 utfardade tillstdnd av 100 mdjliga.

Tre platser for sa kallade Food Truck-kluster har identifierats och kan tas i bruk under aret om branschen vill
forvalta tillstanden for dessa platser.

Den réda markeringen betyder att aktiviteten pagar, men ar férsenad.

o Trafik- och renhéliningsnémnden ska tillsammans med 2014-01-01  2014-08-31
exploateringsnamnden intensifiera anlaggandet av en gangbro
till Arsta holmar och ga in i projekteringens slutskede

Kommentar

Ansodkan om planbesked avseende bro till Arsta Holmar kommer att inlamnas under maj. Parallellt pagar
arbete med att uppratta en miljokonsekvensbeskrivning (MKB) fér miljodom. Ett genomférandebeslut beréknas
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Tjansteutlatande
Sid 29 (51)

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

kunna presenteras for trafik- och renhallningsnamnden i augusti.

o Trafik- och renhéliningsndmnden ska tillsammans med 2014-01-01  2014-01-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram férslag gallande lamplig plats
for en storre allman frukttradgard

Kommentar
Ett forslag till placering av en frukttradgard vid Hasta gard pa Jarvafaltet har tagits fram.
Den r6da markeringen betyder att aktiviteten pagar, men ar férsenad.

Namndmal:
Stockholm ar en attraktiv stad med levande, funktionella och trygga offentliga
rum

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen som upplever Stockholm som en ren och vacker stad okar

Andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar

Andelen uppmitt skrép pa gator och torg minskar

Stockholmarnas upplevelse av och delaktighet i malet om en renare, tryggare och mer
attraktiv stadsmiljo okar

Andelen av alla trafikantkategorier som upplever forbattrad trafiksidkerhet kar

e Antalet doda och svart skadade i trafikolyckor pa stadens vignit minskar

e Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens utemiljo ar
tillgdnglig och anvéndbar okar

Kontoret har under aret startat arbetet med plantering av kdrsbérslundar, det vill sdga 10 000
ungtriad av arten Prunus avium, figelbar. Planteringen genomfors med hjilp av en pa
marknaden ny maskin for detta. Maskinen har tidigare anvénts vid anldggning av
drianeringsledningar, till exempel pd goltbanor, och den ger en snabb och kostnadseffektiv
plantering. Plantering kommer frimst att ske pd stadens sé kallade restytor, lings med
trafikleder och andra trafikmiljéer, som girna kan forskonas med tradlundar. Genom
plantering av dessa trdd kan mélet om ett trdd per ldgenhet, det vill sdga 15 000 trdd under
mandatperioden, uppnas.

I arbetet fOr en renare, tryggare och mer attraktiv stad inbegrips ocksa de satsningar som gors
1 de samverkansprojekt som pagar med privata och offentliga aktorer 1 olika fokusomraden.
Under 2014 péagér ocksa arbete med en strategi for framkomliga och attraktiva offentliga rum
som behandlar funktion och innehéll i alla offentliga rum.

Stora satsningar gors for att underlétta for stadens cyklister. Mélet &r att cyklisternas
pendlingsstrik ska vara bade trafiksdkra och framkomliga dret runt. Stadens cykelbanor ska
bli mer framkomliga vintertid och arbetet utvecklas kontinuerligt.

Kontoret kommer att ta fram ett koncept for hur juldekorationer kan utforas i ytterstaden med
anledning av att ett ”ljusprogram for ytterstaden i samband med jul” tas fram. Beslut togs i
marsndmnden och instruktioner &r utskickat till ytterstadsdelarnas forvaltningschefer.
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Tjansteutlatande
Sid 30 (51)

Stadsdelsforvaltningarna kan anséka om medel frén trafikkontoret enligt utsénda anvisningar.

Ett sitt att skapa mer liv och rorelse pa stadens gator och torg &r genom projektet "Idéburen
stadsforbéttring”. City, frin Sergelgdngen via Soltorget, Sergels torg och Beridarebansgatan
till Gustav Adolfs torg, kommer under sommaren att mobleras med olika tillfalliga
installationer. Kontoret kommer ocksa under sommaren att genomfora en utdkning av den
uppskattade tillfalliga installationen pa Medborgarplatsen, Motesplats Sodermalm, som
genomfordes under sommaren 2013 med cafémobler, konstgrésyta och tridplanteringar i
flyttbara lador. Gemensamt for installationerna &r att de kommer att vara gula, vilket skapar
en helhet till projektet och binder samman platserna. Ett svar pa remiss frdn kommunstyrelsen
redovisades 1 nimnden i februari.

Periode
Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal bestk hos skolornas 41 40 2014
mellanstadieelever
. Antal genomférda trygghetsvandringar 26 30 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel

o Anordna skrapplockardagar i samarbete med Hall Sverige Rent  2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Genomfors under vecka 19, med rekordmanga deltagare anmalda i Stockholm.

o Arbeta vidare med mdjligheten att koppla papperskorgar till 2014-01-01  2014-12-31
sopsugssystem

Kommentar

Samverkan sker med exploateringskontoret vid planering av nya omraden, t ex Norra Djurgardsstaden.

o Fortsatta arbetet med férnyelse av vaxtbaddar samt nya 2014-01-01  2014-12-31

gatutrad pa vissa gator

Kommentar

Arbetet med utveckling av vaxtbaddar och nya gatutrad pagar kontinuerligt. Utveckling av anvandning av biokol
i vaxtbaddar pagar.

o Genomféra kampanjer for en renare och tryggare stad med 2014-01-01  2014-12-31
fokus pa stockholmarens eget beteende

Kommentar

For attonde aret i rad genomfor staden och stiftelsen Hall Sverige Rent skrapplockardagar i Stockholm den 5-9
maj. Det &r ett stort arrangemang dér bland annat férskole- och skolbarn deltar for att varstada stadens parker,
torg och skolgardar. Aven trafikkontorets medarbetare deltar i skrapplockardagen.

o Genomfora skrapmatning i samarbete med Statistiska 2014-01-01  2014-12-31
Centralbyran

Kommentar
Skrapmatning utférs under sommaren, och resultatet redovisas under hosten.

o Samarbeta med privata och offentliga aktérer i fokusomraden 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 31 (51)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Samverkan pagar med fokus pa Farsta och Varberg.

o Satsa pa papperskorgar med integrerade askkoppar och 2014-01-01  2014-12-31
pantror

Kommentar
Ett femtiotal papperskorgar placeras ut under varen.

o Satsa pa utdkad drift pa prioriterade cykelstrak 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Totalt har fem sop-/saltmaskiner anvants pa de prioriterade huvudpendlingsstraken fér gang- och cykelvagar
under vintersdsongen. Metoden att sopvalsa och sprida saltldsning pa prioriterade cykelbanor har lett till att
sandsopning inte har behdvt goras pa dessa strak. Det har méjliggjort omprioritering av maskinparken som
istallet har kunnat anvandas pa andra cykelstrak. Under barmarkssasongen kommer kontoret att nyttja tva
elbilar som ska patrullera de prioriterade cykelbanorna.

o Utarbeta program fér Kungstradgardens framtida upprustning 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Ett dvergripande program fér parkens framtida utveckling och anvandning uppréattades under 2011. Under
2014 kommer programmet att bearbetas och férdjupas i samarbete med Handelskammaren. Ett
utredningsbeslut férelaggs namnden i maj.

o Utoka kontrollen av entreprendrers utférda arbete betraffande 2014-01-01  2014-12-31
drift och underhall

Kommentar
Besiktning av utférda arbeten sker kontinuerligt for kontroll av ratt kvalitet.

o Utoka Samverkan i City, utvecklingsgrupp mellan staden och 2014-01-01  2014-12-31

fastighetsagare
Kommentar
Arbetet med utékad samverkan pagar avseende drift av citys offentliga rum.
o Utoka samverkan med 6vriga berdrda férvaltningar infor 2014-01-01  2014-12-31

framtida upprustning av stadens stora torg for att skapa
attraktiva motesplatser

Kommentar

Kontoret samverkar med fastighetsagare nar det galler omdisposition av verksamheter som torghandel,
mobler, uteserveringar m.m. pa Norrmalmstorg. Samverkan sker aven med fastighetsagare och
fastighetsnamnden nar det galler mindre insatser pa Sergelgatan vid Hétorget och upprustningen av
Ostermalmstorg.

Inom ramen for cityvisionen och idéburen stadsférnyelse blir Brunkebergs torg i sommar en testplats nar det
galler attraktiva moétesplatser. Arbetet sker i samverkan med fastighetsnamnden och kulturnamnden.

o Atgarda och férbattra belysningen i otrygga miljder 2010-10-06  2014-12-31

Kommentar

Trygghetsvandringar med stadsdelsforvaltningar och narpolis sker kontinuerligt och relevanta atgarder som
framkommer genomférs. Mindre atgarder genomfdrs under aret och storre atgarder tas med i kommande
planering.

o Oka tiligangligheten i alla offentliga rum 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Planering av arets arbeten pagar med fokus pa busshallplatser, korsningar m.m.
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Tjansteutlatande
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgidnglighetsfragor drivs utifrin intentionerna i Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret fortsétter att atgérda
brister inom ndmndens ansvarsomrade som omfattas av lagen om “Enkelt avhjélpta hinder”.

Periode
Indikator FEGEED e TEl Prog|°10 Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel personer med 83 % 85%  tasfram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemilj® &r tillgénglig och namnde
anvandbar. (Stéd och service till personer n
med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Alla ska kunna forflytta sig och vistas i och anvanda Stockholms stads inne-
och utemiljo

@ Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgdnglighetsfragor drivs utifrdn intentionerna i Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret fortsitter att dtgérda
brister inom nimndens ansvarsomrade som omfattas av lagen om “Enkelt avhjélpta hinder”.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Arbetet med enkelt avhjalpta hinder fortgar 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar

Det fortsatta arbetet med tillganglighetsfragor drivs utifran intentionerna i Program f6r delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2011-2016. Kontoret fortsatter att atgarda brister inom namndens ansvarsomrade
som omfattas av lagen om "Enkelt avhjalpta hinder”. Planering av arets arbeten pagar.

o Bevaka att platser ar tillgangliga/framkomliga under 2014-01-01  2014-12-31
gatuarbeten samt att tillgangliga platser aterstalls tillgangliga

Kommentar

Alla trafikanordningsplaner som godkanns ska uppfylla kraven pa tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning. Vid alla stérre gatuarbeten sker inspektioner och slutbesiktningar.

o Bevaka att uteserveringar och andra upplatelser ar tillgéngliga 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Alla polistillstand for uteserveringar och andra markupplatelser villkoras med att de uppfyller kraven pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Kontoret genomfér regelbundet tillsynskampanjer
tillsammans med polismyndigheten (som &r tillsynsmyndighet). Kontorets markupplatare genomfér ocksa egna
inspektioner. Kontoret mottar ocksa iakttagelser fran allmanheten i form av skrivelser och telefonsamtal som
foranleder kontakt med tillsynsmyndighet eller tillstdndshavare. Kontoret har inrattat sarskilda inspektérer som
snabbt ska kunna agera utifran inkomna felanmalningar och klagomal avseende upplatelser.

o Erbjud sommarjobb fér ungdomar med funktionsnedsattning 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Rekrytering av ungdomarna pagar och i dagslaget ar det klart med en av driftentreprenérerna om platser enligt
det uppsatta malet. Utéver detta kommer ytterligare platser att ordnas genom 6vriga entreprenérer. Kontoret

samverkar med stadsdelsférvaltningarna for att erbjuda ungdomar sommarjobb. Cirka halften av de ungdomar
som rekryterats har getts prioritet av stadsdelarna pa grund av funktionsnedsattning eller sarskilda sociala skal.

o Fortsatt arbete med insiktsutbildningar 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Tre utbildningar ar planerade under aret for entreprendrer och kontorets anstallda.

o Fortsatt utveckling och utplacering av minst tre nya 2014-01-01  2014-12-31

automatiserade miljostationer i stadsmiljé

Kommentar

Arbetet med att hitta lampliga platser for miljostationer i en tat stadsmiljo har visat sig vara mer tidskravande an
vad som tidigare forutsattes. Dialog sker med andra forvaltningar. Arbetet fortgar men troligtvis kommer bara
en ny miljéstation, i Norra Djurgardsstaden, att placeras ut under 2014. Malsattningen ar att platserna for
resterande tva ska faststallas under aret och att de ska kunna placeras ut under forsta halvaret 2015.

o Fortsatta arbetet med en strategi for att enkelt avhjalpa hinder 2014-01-01  2014-12-31
samt komplettera den med en atgardsplan

Kommentar
Arbetet pagar. En grundstruktur finns framtagen och en konsult ar anlitad for inventering som startat under
varen. Arbetet med tillganglighetswebben pagar parallelit.

o Gratis hamtning, max 5 ganger per ar, av farligt avfall fér den 2014-01-01  2014-12-31
som ar berattigad till fardtjanst och har eget hushall

Kommentar
Tjansten har hittills under aret inte anvants av nagon.

'Vf Se 6ver informationen gallande kontorets tillganglighetsarbete 2014-01-01  2014-12-31
pa Stockholm.se

Kommentar
Oversyn av informationen har genomforts.

o Sakerstalla icke diskriminering vid anstallningsrutiner 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Kontoret foljer de riktlinjer som ar faststallda i namndens mangfalds- och jamstalldhetsplan. Enligt denna ska
rekryteringsprocessen sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering
sker.

o Trygghetsskapande skyltning av cykel- och gangbanor 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Ett utvecklingsarbete har inletts for att skapa 6kad forstaelse mellan trafikanter i gang- och cykelmiljo. Berorda
avdelningar samarbetar dven for mer beteendepaverkande insatser under aret.

o Utveckla Stockholmsvardarna med sarskilt fokus pa 2014-01-01  2014-12-31
vinterfragor (exempelvis mojliggdra att komma at tryckknappar
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

pa signalreglerade 6vergangsstallen)

Kommentar
Utveckling av Stockholmsvardarna pagar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

] Uppfylls helt

Trafikkontoret ska vara en arbetsplats som priglas av hog kompetens, god arbetsmiljo,
standig utveckling och ldarande samt gemensamma virderingar och forhéllningssatt, med
kunden 1 fokus. Den kulturutvecklingsresa som paborjades 2013, med syftet att skapa
gemensam forstaelse kring fragor som ror forhéllningssatt, bemotande och vardegrund,
fortsdtter under 2014. Utgéngspunkten dr att kontoret ska uppfattas som ett kontor, trots stora
skillnader mellan olika verksamhetsomraden. Viktiga utvecklingsomréden dr bemdtande,
formégan till avvédgning och leverans av ritt sak i rtt tid.

Periode
. Periode ns utfall Progno ., KF:s .
iy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HEEe
2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 240 st 300st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 79 80 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Chefer och ledare stéller tydliga krav 65 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
Kommentar
Arbetet fortsatter med att na arsmalet.
. Medarbetare vet vad som férvantas av 88 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
. Sjukfranvaro 39% 36% 39% 4% 4,4 % Tertial
12014
Namndmal:

Forvaltningen kannetecknas av tydliga uppdrag och verksamhetsutveckling
genom engagemang i vardagen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Alla medarbetare dr involverade i verksamhetens utveckling
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e Alla medarbetare tar ansvar och provar nya arbetssétt

e Mesta mojliga nytta for kunden idag och i framtiden

e Alla medarbetare uppfattar uppdragen som tydliga och arbetet som utmanande och
stimulerande

e Sysselsittning for 300 sommarungdomar skapas

e Sysselsittning for ett antal studerande ungdomar skapas

Kontorets chefer och ledare ska fortsatt stirkas i sitt ledarskap och arbetet med
chefsutveckling fortsitter. Det kommunikativa ledarskapet pa kontoret ska kdnnetecknas av
en Oppen och tydlig dialog om mal och resultat samt krav och férvantan pa medarbetarna.
Ledarskapet ska ockséd understddja ett aktivt medarbetarskap. Utbildning och information i
ledarskap, kvalitets- och verksamhetsutveckling samt ekonomi- och personalfragor sker bland
annat genom maénatliga chefskollegier.

Samtliga medarbetare ska kunna utvecklas och ges mojlighet att hoja sin kompetens for att
ytterligare stirka kvaliteten i verksamheten. Medarbetardagar anordnas, dér alla medarbetare
inbjuds for utbildning, information och diskussion om aktuella fragor pa kontoret.

Kontoret har en kontinuerlig personalplanering for att klara kompetensforsorjningen vid till
exempel pensionsavgéngar och fordndrade behov i verksamheten. Kontoret uppskattar att de
personal- och kompetensforandringar som sker under 2014 framst ror teknisk kompetens.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans med ett tydligt ledarskap och aktivt
medarbetarskap dr framgangsfaktorer for en arbetsplats att trivas pa. Resultaten av stadens
medarbetarenkit f6ljs upp och kontorets chefer och medarbetare ska uppritta avdelnings- eller
enhetsvisa handlingsplaner utifran resultatet.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Anordna medarbetardagar, manadsvisa chefskollegier och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarméten med aktuella teman

Kommentar
Medarbetardagar, medarbetarmdten med aktuella teman och chefskollegier anordnas regelbundet.

o Fortsatta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa mot ett 2014-01-01  2014-12-31
kontor med fokus pa bemdétande av interna kunder

Kommentar

Den interna kulturresan fortsatter dven under 2014. Syftet ar att stérka personalens utveckling, engagemang,
delaktighet och kdnsla av sammanhang. Malet &r att skapa en arbetsplats med gemensamma varderingar och
forhallningssatt samt goda samarbeten externt och internt, med kunden i fokus. Arbetet fokuserar pa tre
forbattringsomraden, bemdétande, avvagning och leverans. Tva moten har genomforts i chefskollegiet hittills,
och arbete pagar aven i ledningsgruppen. Arbetet kommer att fortsatta hela aret, med sannolik fortsattning
aven kommande ar.

o Revidera kontorets |6nekriterier 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Lénesattning ar ett instrument for att styra verksamheten mot uppstallda mal. For att Ionesattningen ska
fungera som ett styrmedel behdver varje medarbetare forsta pa vilka grunder 16nen satts och darfér kravs
tydliga, konkreta och kanda I6nekriterier. Efter att arets I6nedversyn ar avslutad ska arbetet med revideringen
av kontorets I6nekriterier upptas for att vara klara att anvandas infér I16nedversyn 2015.
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Sysselsatta 300 sommarjobbande ungdomar for plockstadning  2014-01-01  2014-12-31
och ograsrensning

Kommentar

Rekryteringen av ungdomarna pagar och kontoret har i dagslaget éverenskommit med en av
driftentreprendrerna om platser enligt det uppsatta malet. Utdver detta kommer ytterligare platser att ordnas
genom o6vriga entreprenotrer. Kontoret samverkar med stadsdelsforvaltningarna for att erbjuda prioriterade
ungdomar sommarjobb. Uppemot halften av de ungdomar som rekryteras till kontoret har getts prioritet av
stadsdelarna pa grund av funktionsnedséattning eller sarskilda sociala skal.

o Sysselsatta ett antal studerande ungdomar som timanstallda 2014-01-01  2014-12-31
operatorer pa Trafik Stockholm vintertid

Kommentar

Under forsta kvartalet 2014 har tre timanstallda ungdomar arbetat som extraresurser vid ordinarie personals
franvaro och vid specifika tillfallen da behov funnits.

o Ta fram ett webbaserat kartlaggningsverktyg for att sékerstalla  2014-01-01  2014-12-31
framtida kompetensforsorjning

Kommentar

En kompetensforsdrjningsplan togs fram 2013, och under 2014 ska kontoret undersdka mgjligheten till ett
gemensamt kompetensverktyg for staden.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron hélls pd en fortsatt 1ag niva genom utbildning av chefer och skyddsombud 1
arbetsmiljo och rehabilitering. Kontoret erbjuder ocksa samtliga medarbetare ett omfattande
friskvardsprogram med subventionerad massage, friskvardstimme, gymkort, seminarier samt
aktiviteter 1 Tekniska nimndhusets motionshall.

Kontoret har ett nira samarbete med foretagshélsovarden for att forebygga ohilsa pa
arbetsplatsen genom t.ex. stresshanteringskurser, individuella samtal med beteendevetare,
hélsoprofiler och seminarier kopplat till vilbefinnande pa arbetsplatsen. Kontoret har dven
samarbetat med foretagshilsovarden i samband med organisations- och personalrelaterade
fragor for att minimera ohélsa pa arbetsplatsen. Ofta genomfors individuella 16sningar.

KF:s inriktningsmail:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering av kidrnuppdragen fortsdtter. Att
forbattra prognossékerheten ér fortsatt prioriterat. Arbetet med att effektivisera kontorets
processer med stod av Lean-metoden fortsétter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

® Uppfylls helt

Uppfdljning av budget och verksamhet gors manadsvis av forvaltningsledningen. I samband
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med manads- och tertialrapporter analyseras och redovisas forandringar i den ekonomiska
uppfoljningen. Forslag till omprioriteringar sker i samrad vid méten i1 kontorets
investeringsrad samt i forvaltningsledningen.

Osdkerheter i prognosen
Den kommande vintersdsongen kan paverka budgetfoljsamheten. November och december
visar stora kostnadsvariationer mellan olika &r.

Periode

Indikator Faleel EIEl] HETO peya WED Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Namndens budgetfolisamhet efter 100% 94,57 % 100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ Namndens budgetfoljsamhet fére 100% 94,6 % 100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ namndens prognossakerhet T2 -8 % H1%  +-1% 2014
Namndmal:

Prognossakerheten ska vara god
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e En prognossdkerhet pd +/- 1 % om man jamfor tertialrapport 2 med bokslut
e Kontorets ekonomistyrning av resurser, prioriteringar och omprioriteringar dr effektiv
och ett resultat i balans uppnas

Med utgingspunkt frdn verksamhetsplanen ska en prognos for arsutfallet redovisas. Storre
avvikelser ska kommenteras och analyseras per verksamhetsomrade. Den ekonomiska
prognosen ska avse samtliga berdknade kostnader/intékter och utgifter/inkomster for aret.

Konsekvenser for drift- och kapitalkostnader samt intékter till f61jd av befintlig och férdndrad
investeringsverksamhet ska analyseras och ingé i prognosen. Den samordnade
projektplaneringen medfor en utvecklad, forbattrad kartliggning 6ver hela staden, och leder
till 6kad kostnadseffektivitet och tydlighet for alla som é&r involverade i olika projekt.

Utveckling av driftkalkyler samt att ta fram berdkningsmodeller for driftkostnader kommer att
fortsdtta under aret.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Forbattra kontorets planeringsinstrument via bland annat 2014-01-01  2014-12-31
huvudtidplan och samordnad projektplanering och skapa
entydiga kopplingar mellan dessa och kontorets
ekonomistyrning

Kommentar

Arbete pagar. Dialog férs mellan ekonomienheten och berérda avdelningar for att fortydliga processen. Mall for
tidplan och kalkyl har tagits i bruk.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Manatliga uppféljningar med férvaltningsledningen 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet genomféras regelbundet med férvaltningsledningen.

o Ta fram en plan éver driftkonsekvenser av investeringar 2014-01-01  2014-12-31
tilsammans med exploateringskontoret

Kommentar
Arbetet har pabdrjats i samarbete med exploateringskontoret.

o Vidareutveckla berakningsmodeller for driftkostnader 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Planering pagar for att inforskaffa ett underhallssystem, dar aven statistik dver driftparametrar kan registreras,
for att mojliggdra uppfdljning och optimering av kostnader.

o Vidareutveckla, férenkla och standardisera kontorets 2014-01-01  2014-12-31
uppféljningssystem

Kommentar

Utveckling och standardisering av uppféljningssystem gors successivt med fokus pé& genomférande i samband
med inférande av nytt ekonomisystem. Under varen har en genomlysning gjorts av kontorets uppféljnings- och
prognosarbete med syfte att sdkerstalla en 6kad prognossakerhet.

Uppfdljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott om 6,5 mnkr, bestdende av
minskade kostnader om 17,6 mnkr och minskade intdkter om 11,1 mnkr. Avvikelserna
orsakas dels av en omslutningsminskning avseende entreprenader for parkeringsovervakning,
och dels en omslutningsdkning genom 6kad forsédljning av administrativa tjdnster. Darutover
berdknas 0kade biljettautomatintdkter.

Renhdllningsverksamheten redovisar ett nettounderskott om 4,0 mnkr.

Trafik- och gatuverksamhet

Kostnader Bokslut 2013 | Justerad VP 2014 Prognos T1 25:?&;2:
Upplatelser 42,3 32,7 32,2 0,5
Parkering 169,3 226,5 200,6 25,9
Ovriga kostnader 1136,0 1240,2 1249,0 -8,8
Avskrivningar 288,6 288,6 288,6 0,0
Réntor 1443 1443 1443 0,0
Summa kostnader 1780,5 1932,3 1914,7 17,6
Intakter

Upplatelser -172,3 -168,2 -162,6 -5,6
Parkering -680,9 -784,2 -768,2 -16,0
Ovriga intakter -241,1 -191,4 -201,9 10,5
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Kostnader Bokslut 2013 | Justerad VP 2014 Prognos T1 Berailknad

avvikelse
Summa intakter -1 094,3 -1143,8 -1132,7 -11,1
Netto 686,2 788,5 782,0 6,5

Budgetavrikning for trafik- och gatuverksamheten redovisas 1 bilaga 014, och en
driftspecifikation redovisas i bilaga 02A:1.

Upplatelseverksamheten, vikande intdkter 5,6 mnkr

Av upplételseverksamhetens intdkter dr den storsta delen relaterad till byggetableringar och
serveringstillstdnd. Byggetableringarna och uteserveringstillstainden stod for cirka 28 procent
respektive 17 procent av upplatelseintdkterna under 2013. Den stora intdktsandel som
byggupplatelserna star for medfor konjunkturkénslighet och intéktsvariationer mellan olika éar.

Intékterna t.o.m. april &r 11,3 mnkr ligre &n motsvarande period under 2013 vilket beror pé att
ett antal storre byggupplatelser avslutades under hosten 2013.

Parkeringsverksamheten, okade biljettintdkter 10 mnkr

Under arets forsta tertial har 198 583 felparkeringsanmdrkningar utfardats. Jamfort med
motsvarande period 2013 4r det en 6kning med 47 procent da 134 728 anmérkningar
utfdrdades. Parkeringsdvervakningen i staden har 6kat d& entreprenorerna har full bemanning
och entreprenaderna fungerar vil. Férhoppningen ar att parkeringsdvervakningen far
genomslag 1 antalet rétt parkerade fordon 1 staden och att detta kan 6ka framkomligheten. Till
hosten 2014 sker en smérre komplettering av bemanningen for parkeringsverksamheten 1
samtliga omraden i staden. Detta for att kunna fortsétta och utdka bl.a. den typ av
overvakning av stombusslinjer som pagar i forsoket pa stombusslinje 4.

Inom parkeringsverksamheten foreslas en omslutningsférdndring om 26,0 mnkr p.g.a. att
behovet av utokning av parkeringsentreprenaderna inte bedoms nddvéndig i den utstrackning
som budgeten medger.

Antal utfdardade parkeringsanmdrkningar

60 000
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30 000 2000
25 000
20 000
15 000
10 000 . .

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 40 (51)

Av parkeringsbiljettintikterna kommer de flesta frén kortbetalningar foljt av
telefonbetalningar och mynt. Storst tillvaxt visar telefonbetalningar fran applikationen Betala-
P. Under 2014 forvintas intékterna fran telefonbetalningar storleksmassigt g om
myntintdkterna. Detta dr gladjande eftersom telefonbetalningarna &r mer kostnadseffektiva dn
parkeringsautomater.

Vinterviighallning, en snofattig vinter ger mojlighet att omfordela medel

Den géngna vintern har varit snofattig vilket gor det mojligt att aterfora medel till akut
underhall av gatuytor samt barmarksrenhallning. Till gatuunderhall har 14,0 mnkr kunnat
omfordelats och till barmark 16,0 mnkr, vilket innebér att underhallet kan bedrivas utan sankt
standard.

Kontoret har budgeterat for en normalvinter i slutet pa aret, enligt den definition som
redovisades i nimnden i samband med budgetunderlaget for 2015-2017. Detta inkluderar
fasta och rorliga kostnader, men &r exklusive de kostnader som snébortforsling i storre mangd
ut ur staden innebdr.

Efter forra vintern togs en handlingsplan fram for att sdkerstélla uppfoljning av kvalitet pa
utfort arbete och prognossikerhet. Arbetet med driftportalen fortsétter och denna vintersédsong
har systemet kompletterats med funktion for GPS-positionering. Det har varit vissa
inkérningsproblem med tekniken vilka kontoret rdknar med ska vara 16sta till hosten. Med
GPS-positionering kan fordonsrorelser dokumenteras och vara ett bra underlag vid
uppfoljning av kvalitet vid genomfoérande men dven vara en del av underlag vid fakturering
och skadereglering.

Inférandet av tyck till-appen och synpunktsportalen kommer att bidra till en forbéttrad
kundservice och ett forenklat sétt for felanmélan. Uppgifter kan dirigenom formedlas till
entreprendrerna och information om plats och fel kan fortydligas med kartposition. Pa Trafik
Stockholm skapades tre ytterligare platser for operatorer infor denna vinter sa att extra
personal kan kallas in vid behov om det skulle bli ménga synpunkter i samband med en snorik
vinter.

Det ér fortfarande en utmaning att finna 1dngsiktiga l6sningar for landtippar for sno i en
vixande stad ddr konkurrensen om marken &r stor. Kontoret avser komma med ett drende
under hosten gillande strategi for kommunaltekniska ytor dér tipplatser for sno dr en av de
olika typer av behov som finns for en fungerande stad. Ett studiebesdk har gjorts till
Helsingfors for att ta del av erfarenheter kring sndsméltning kopplat till VA-anldggningar.

Okade ambitioner i bostadsbyggandet, 6kade kostnader om 4,0 mnkr

Stockholm véxer och det &r ett prioriterat mal 1 staden att bostadsbyggnadstakten ska vara
hog. I syfte att utoka antalet projekt har stadsbyggnadskontoret, SBK, forstarkt med fler
planhandldggare som ska driva program- och planarbeten. Det finns en rimlig forvantan hos
SBK om att trafikkontoret ska kunna méta upp med resurser for trafikplanering néir staden
véaxer, och for detta har kontoret reserverat 3,6 mnkr i budgeten. Den 6kade
bostadsbyggnadstakten leder till att en méngd ytterligare arbetsinsatser dr angeldgna och
foljande planeras under aret till en kostnad om 4,0 mnkr:

e Trafikutredningar och resvanestudier:
Kontoret ser ett behov av att utfora ett antal trafikutredningar samt kompletterande
resvaneundersokningar for att klargdra hur exploateringarna paverkar trafiksystemet

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 41 (51)

samt hur staden ska gora prioriteringar i gatu- och végnétet.

e Miljékvalitetsnormer:
Det finns ett behov av att studera hur mycket luftkvaliteten kan forbattras pa platser
dér staden vill vixa. I vilken mén kan trafikstyrningen bidra till att
miljokvalitetsnormerna for PM10 och NOX uppfylls pé dessa platser. Projektet avser
att anvinda data fran projektet “Trafikutredningar och resvanestudier” och omsétta det
1 geografiska prognoser for luftmiljokvalitet.

e Parkeringstal och parkeringsstrategi:
Trafikkontoret avser att utarbeta ett forslag till parkeringspolicy for ytterstaden, som
kan fungera som styrmedel for sdvil trafik som bostadsbyggande. For att fa fram
vilavvigda forslag behovs underlag om dagens parkeringssituation.

e Offentliga rum
Gaturummet ska fungera som utrymme for trafikarbete, men ocksa ha funktioner som
gor det till en tilltalande plats, dédr stadsméissiga kvaliteter ges utrymme och dér
gaturum, torgytor och bebyggelse interagerar. Trafikkontoret avser att utarbeta ett
program for offentliga rum. Hér ska Framkomlighetsstrategin konkretiseras och starka
kopplingen till det offentliga rummet. Den tita vixande stadens offentliga ytor
behover utformas for att signalera prioriteringarna mellan trafik- och platsfunktioner.

Fortsatt samverkan kring utveckling av Kista Science City, okade kostnader om 2,0 mnkr
Kista dr ett av virldens viktigaste ITC-kluster. Trafikkontoret arbetar néra stadens,
néringslivets och hogskolans gemensamma plattform for att stirka och utveckla Kista,
Stiftelsen Electrum och Kista Science City AB. Samverkan sker for att framja Kistas
utveckling, bland annat genom utbyggnaden av E18, planeringen for tvirbana Kista samt
olika insatser for att 6ka intresset for cykel och kollektivtrafik. Samverkan omfattar ocksa
arbetet med att utveckla Kistas offentliga rum, bland annat genom 6kad
parkeringsovervakning och trivselatgirder som julbelysning. Trafikkontoret utnyttjar ocksa
Kistas kompetens for att driva pa utveckling. I samverkan genomfors ITS

Innovation Stockholm Kista for att stimulera skapandet av innovativa resetjinster i Sveriges
forsta forkommersiella upphandling. Forsok med olika former av intelligenta trafikstolpar
forbereds ocksa. For detta samarbete avsitts 2,0 mnkr till Kista Science City AB.

Extramedel

Trafik- och renhéllningsndmnden har erhéllit extra medel om 107,5 mnkr att utfora atgéarder
under aret, bl.a. annat for hojd stddniva, gatutrdd, vackrare gronare Stockholm, stadens smé
platser, testplats cykel m.m. Foreslagna atgérder redovisas i bilaga 024.2.

Renhiéllningsverksamhet

Beraknad
Bokslut 2013 | Justerad VP 2014 Prognos T1 .

avvikelse
Intakter -474,2 -515,3 -514,5 -0,8
Kostnader 484,6 509,8 513,7 -3,9
Avskrivningar 11,0 10,2 9,8 0,4
Rantor 2,5 3,1 2,8 0,3
Netto 23,9 7,8 11,8 -4,0
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Budgetavrikning for renhallningsverksamheten redovisas i bilaga 01B och en
driftspecifikation aterfinns i bilaga 02B. Nyckeltal for avfallsverksamheten redovisas i bilaga
04.

For renhallningsverksamheten redovisas ett beréknat nettounderskott om 4,0 mnkr. Darutdver
begérs en budgetjustering med 6kade kostnader och intdkter om 3,2 mnkr for att budgeten ska
korrelera med det taxedrende som togs av kommunfullméktige i december.

Forutom de begérda budgetjusteringarna, redovisar renhallningsverksamheten i1 dagsliaget
ingen avvikelse for driftkostnaderna. Dock kan bolagiseringen komma att paverka utfallet
bade 1 positiv och negativ riktning. Initialt kan den fysiska flytten komma att innebéra en del
merkostnader. Darefter kan eventuella samordningsvinster paverka utfallet positivt. Den nya
lagen om komponentavskrivning kan dven komma att minska kapitaltjdnstkostnaderna, en
inventering pagar for narvarande av avdelningens anldggningar.

Pé intdktssidan prognostiseras de ovriga intdkterna bli 4,0 mnkr ldgre med anledning av
forseningen av inpasseringssystemet. Taxeintdkterna dr svéra att prognostisera i dagsléget da
endast ett fital faktureringar har genomforts for éret.

Under arets forsta ménader har en besiktning av avfallsavdelningens anliggningar genomforts
1 syfte att tillimpa komponentavskrivning.

Investeringar

Trafik- och gatuverksamhet

For trafik- och gatuverksamheten redovisas en investeringsbudget i balans, med berdknade
okade utgifter och inkomster om 31,2 mnkr jamfort med budget, se bilaga 01A. De dkade
utgifterna och inkomsterna avser dels trafiksékerhetsatgarder och atgarder 1 Soderledstunneln
om sammanlagt 19,0 mnkr som redovisades 1 verksamhetsplanen, och dels huvudsakligen
okade utgifter och inkomster for tétskiktet vid Sergels torg.

Netto VP 2014 Prognos T1 Berdknad avvikelse
Reinvesteringar 227,8 232,9 -5,1
Trafik- och gatuatgarder 289,7 305,2 -15,5
Park, torg och centrum 19,3 27,4 -8,1
Stora infrastrukturprojekt 138,7 1041 34,6
Teknikinvesteringar 47,9 45,8 2,1
Ovrigt i offentlig milj® 49,6 57,6 -8,0
Summa nettoutgifter 773,0 773,0 0,0

I bilaga 03A:1 redovisas en specifikation av trafik- och gatuverksamhetens investeringar. I
bilaga 03A:2 finns en sammanstéllning dver beslutsldget i storre investeringsprojekt och 1
bilaga 034:3 redovisas planerade cykelatgarder under aret.
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I bilaga 03A:4:1-8 redovisas slutredovisning av investeringsprojekt som avslutats hittills
under aret.

Reinvesteringar

Okade utgifter om 5,1 mnkr avser frimst nytt projekt avseende rostskyddsmalning av
Skansbron om 3,0 mnkr samt beréknade 6kade utgifter for kompletterande
beldggningsarbeten m.m. i samband med avstingning av tvdarbanan om 3,0 mnkr.

Trafik- och gatudtgdrder

Okade utgifter om 15,5 mnkr avser frimst kade cykelatgirder och tidigareliggning av bro
till Arsta holmar jimfort med planeringen i verksamhetsplanen. Utgifterna for vissa
trafiksékerhetsdtgiarder har 6kat jAmfort med tidigare berdkning péd grund av att sokta
statsbidrag inte har beviljats. I 6vrigt minskar utgifterna jamfort med budget bland annat
genom att en storre del av forstirkningsarbetena vid Folkungagatan kunde genomfdras under
2013 och att vissa arbeten har senarelagts.

Park, torg och centrum

Enligt uppdrag har arbetet med plantering av korsbarslundar startat, det dr ett nytt projekt som
berdknas medfora 6kade utgifter om cirka 10,0 mnkr. I 6vrigt beréknas bland annat 6kade
utgifter om 3,0 mnkr for mobler, tradplantering och installationer inom projektet Idéburen
stadsutveckling samt minskade utgifter inom ett flertal projekt.

Stora infrastrukturprojekt

For upprustning av tétskiktet vid Sergels torg berdknas dkade utgifter for konsulter och
entreprenader, som finansieras genom 0kade inkomster fran landstingets Trafikforvaltning
avseende forstirkningsarbeten. Arbeten pa trafikplatsen vid Norra Lanken genomfors av
Trafikverket pa uppdrag av trafikkontoret. I prognosen berdknas minskade utgifter om
sammanlagt 33,3 mnkr huvudsakligen genom att en storre del av arbetet dn planerat kunde
genomforas pa trafikplatsen under 2013, samt genom att den planerade flytten av bollplanen
har senarelagts. I 6vrigt redovisas mindre avvikelser inom flera projekt.

Teknikinvesteringar
For teknikinvesteringar berdknas ett mindre 6verskott om 2,1 mnkr.

Ovrigt i offentlig miljo
Mindre utgiftsokningar berdknas for flera projekt, bland annat f6r belysningsprojekten Ljus

natt och julbelysning i city om sammanlagt cirka 1,6 mnkr. I 6vrigt berdknas mindre 6kningar
inom ett flertal projekt.

Renhallningsverksamhet

VP 2014 Prognos T1 Beraknad avvikelse
Utgifter 20,0 20,0 0,0
Inkomster 0,0
Netto 20,0 20,0 0,0

I budgeten for 2014 ingick 10,0 mnkr for reinvesteringar i AVC Lévsta. Enligt
exploateringskontoret kan den aktuella marken inte sdkerstéllas forrédn tidigast om tva ér,
varfor medlen inte kommer att kunna anvdndas under &ret. Namnden godkénde i april att
medlen istédllet omdisponeras till den nya anldggningen i Vanadisberget. I 6vrigt beréknas

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 44 (51)

inga avvikelser for investeringar. Se bilaga 03B.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Slussen Budget, 10,0 mnkr. Prognos 8,0 mnkr.

Under aret arbetar kontoret med att vidmakthélla konstruktionen i avvaktan pa stadens
ombyggnad av platsen. Arbetet bedrivs i samrdd med projektet Nya Slussen.

Omslutningsférandringar

Trafik- och gatuverksamhet

Drift

Kontoret foreslar att nimnden begér omslutningsférdndring inom driftbudgeten med
minskade kostnader och intdkter om sammanlagt 17,6 mnkr. Forandringen avser dels
minskade kostnader och intdkter for entreprenader for parkeringsévervakning med 26,0 mnkr
och dels 0kade kostnader och intdkter framfor allt pa grund av 6kad forsdljning av
administrativa tjénster.

Investeringar

For investeringar foreslds att nimnden begér utokning av budgeten for utgifter och inkomster
med 19,0 mnkr pa grund av 6kad omslutning avseende trafiksidkerhetsprogram for skolor samt
atgdrder 1 So6derledstunneln. Omslutnings6kningen redovisades i verksamhetsplanen for 2014,
men justering av budgeten begirdes inte i samband med beslut om verksamhetsplanen.

Budgetjusteringar

Renhallningsverksamhet

Budgetjusteringar begérs av renhéllningsverksamheten for att budgeten ska korrelera med det
taxedrende som togs av kommunfullméktige 1 december 2013. Budgetjusteringen bestar av
Okade kostnader och intdkter med 3,2 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

En kontinuerlig omprévning och prioritering av resursfordelningen gors for att kontoret ska
nd mélen och anvinda resurserna sa effektivt som mojligt. Trafikkontoret ar till for
medborgarna och arbetar med en miangd omraden som har stort allménintresse och ska
sakerstilla att myndighetsutdvning utfors réttssédkert med ett gott omdome. Tydlighet,
Ooppenhet och effektivitet ska prigla kontorets arbete.

I samband med verksamhetsberittelsen for 2013 antog ndmnden ett verksamhetsspecifikt
positionspapper om EU. Med ledning av detta, samt stadens dvergripande positionspapper om
EU, staden och stockholmarna, kommer kontoret att fortsétta prioritera de mest relevanta
fragestdllningarna och de paverkanskanaler som ger storst nytta.

Néamnden beslutade i februari efter uppdrag i budget 2014 att bolagisera stadens
avfallsverksamhet fran och med den 1 juli 2014. Kommunfullméiktige behandlar drendet i
maj.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 3,64 % 4% minska 2014
kostnaderna
® Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 2 st 1st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31

respektive verksamhet

Kommentar

Kontoret ska paborja diskussioner om vilka delar av verksamheten déar det kan vara aktuellt och relevant att
mata effektivitet.

o Stadens avfallshantering féreslas bolagiseras. Det nya bolaget  2014-01-01  2014-12-31
far i uppdrag att sakerstélla att det kommunala uppdraget om
avfallshantering tas om hand. Kommunstyrelsen och
koncernstyrelsen ska i samarbete med trafik- och
renhallningsnamnden och Stockholm Vatten utreda den basta
I6sningen till hur en bolagisering av stadens
renhallningsverksamhet ska ga till och vilken organisatorisk
tillhérighet bolaget ska ha.

o Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargdra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Kommentar

| samband med verksamhetsberattelsen for 2013 antog namnden ett verksamhetsspecifikt positionspapper om
EU. Med ledning av detta, samt stadens 6vergripande positionspapper om EU, staden och stockholmarna,
kommer kontoret att fortsatta prioritera de mest relevanta fragestallningarna och de paverkanskanaler som ger
storst nytta.

o Trafik- och renhéliningsndmnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm Vatten AB och i samrédd med Stockholms Stadshus
AB och kommunstyrelsen, utreda férutsattningarna for
genomférandet av en organisatorisk flytt av trafik- och
renhallningsnamndens renhalliningsverksamhet till Stockholm
Vatten AB.

Kommentar

Trafik- och renhallningsnamnden beslutade i februari efter uppdrag i budget 2014 att bolagisera stadens
avfallsverksamhet fran och med den 1 juli 2014. Under det forsta tertialet har kontoret arbetat aktivt med att
forbereda for bolagiseringen av avfallsverksamheten. Flera aktivitetsgrupper har satts samman med
representanter fran trafikkontoret, Stockholm Vatten AB och stadsledningskontoret. Arbetet rér kommunikation,
IT, ekonomi, personal, arkiv, upphandling, fysisk flytt och kund/information.
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Namndmal:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att resurserna styrs till
namndens huvuduppdrag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Kontorets rutiner for avtalsuppfoljning ar dokumenterade for alla verksamheter

e Strategisk styrning och utveckling av kontorets upphandlingar ger forbattrad
konkurrensmdjlighet, ldgre kostnader och battre kvalitet

e Synpunkter frdn marknadens aktorer utvecklar kontorets upphandlingar

o Kontoret ger forbittrad service och effektivitet genom att anvinda modern
informationsteknik

o Systematiskt kvalitetsarbete ger storsta mojliga nytta for stockholmarna

e Forbattrad kommunikation gentemot kunder som berdrs av kontorets projekt

Upphandling

Bestillarrollen ska kvalitetssdkras, och mélséttningen dr att upphandlingsarbetet ska bedrivas
sa att kontoret optimerar sina upphandlingar, att upphandlingsformerna utvecklas och att
erfarenhetsutbyte sker med marknadens aktorer.

IT

Kommunfullmédktige antog den 29 april 2013 ett nytt IT-program for Stockholm stad — Ett
program for digital fornyelse”. Detta program kommer att vara styrande for kontorets arbete
med verksamhetsutveckling med hjélp av IT. Syftet med IT-programmet r att se I'T som ett
verktyg i det dagliga arbetet for att nd verksamheternas mél med hjilp av modern
informationsteknik.

Uppf6ljning av e-tjdnsten “Hantera ditt avfall — sophdmtning” redovisas i bilaga 05.

Nya IT-system under 2014

I borjan av 2014 har den forsta etappen av att ersétta kontorets nuvarande diarie-,
markupplatelse- och avtalssystem till Public 360 genomforts. I etapp 2 kommer kontorets
nuvarande system for dokument- och ritningshantering, Dorit, att ersdttas med Public 360.
Samtidigt kommer projektplatsen Collaboration att bytas ut till nya samverkansytor enligt
stadens standarder. Overgangen till elektronisk dokument- och drendehantering kommer att
paga under flera ar.

Samordnad projektplanering innebdr bland annat att samordna grivning 1 gaturummet for att
minska trafikstérande inverkan. Som ett led i utvecklingen kommer en ny modul att tas fram i
IT-systemet Gatuarbete. Med denna modul kommer en samplanering kunna ske mellan alla
ledningsdragande verk/bolag for att samordna gravningen och minska tid for avstdngningar.

Driftportalen ar kontorets IT-stod for att styra, prioritera och f6lja upp entreprendrernas
arbeten. Under 2014 kommer flera nya verksamheter att foras in, bland annat skador pa
stadens anldggningar, klotter, vibrationer och eventuellt gatutrad.

IT-infrastruktur
Under 2014 kommer staden att uppgradera sin IT-infrastruktur vilket bland annat innebar att
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kontoret méste gora fordndringar och anpassningar av Oracle-databaserna. En forsta etapp i
detta arbete har genomforts och resterande delar slutfors under forsta halvaret 2014.
Uppgraderingen av arbetsplatserna till 64 bitars operativsystem har pabdrjats och ska vara
klart under april manad 2014. Uppgraderingen av kontorets vigdatabas L'V har slutforts
avseende stadens cykelvagnit. En fullstandig synkronisering med den nationella vigdatabasen
NVDB har dirmed kunnat upprittas. Aven ajourféringen av savil bil- som cykelvignitet kan
ddrmed aterupptas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

o Aktivitetsplanen ska hallas uppdaterad och utgéra ett stod i den  2014-01-01  2014-12-31
strategiska upphandlingsplaneringen

Kommentar
Kontinuerlig uppdatering av planen goérs av upphandlingsgruppen.

o Besvara EU-kommissionens 6ppna samrad nar det ar relevant  2014-01-01  2014-12-31
féor ndmndens verksamhetsomrade

Kommentar

Under varen svarade trafikkontoret pa kommissionens 6éppna samrad gallande finansieringssystem for hallbara
och effektiva frakt- och varuleveranser i stader.

o Bevaka aktuell EU-policy pa namndens verksamhetsomrade 2014-01-01  2014-12-31
genom att aktivt delta i Eurocities

Kommentar

Kontoret deltog pa det gemensamma forummaote mellan mobilitetsforumet och miljéforumet som hdlls i
Birmingham i mars. Temat for métet var hallbara transporter for renare luft, mindre buller och utslapp. Kontoret
deltog aven pa relevanta arbetsgruppsmaoten som hélls i anslutning till konferensen.

o Bidra till relevanta yttranden som formuleras i Eurocities i syfte ~ 2014-01-01  2014-12-31
att paverka EU-policy

Kommentar
Inga prioriterade yttranden har tagits fram under arets férsta manader.

o Fortsatta utveckling och effektivisering av kontorets processer 2014-01-01  2014-12-31
genom Lean eller andra beprévade metoder

Kommentar

Kontoret fortséatter effektivisera processer med stdd av Lean-metoden. Kartldggning av arbetsprocesser inom
bland annat ekonomisk uppféljning, gatuunderhall, bygglovshantering, kommunikation, faktureringsprocessen
och delar av namndhanteringen pagar.

For att ta tillvara kompetensen och synliggéra det arbete som varje avdelning bedriver startade kontoret en
kvalitetsnatverksgrupp dar representanter fran varje avdelning deltar. Gruppen ska arbeta med metodstdd till
avdelningarna for att fortsatta utveckla verksamhetsprocessen.

o Genomféra utbildning i upphandling, projektledning och 2014-01-01  2014-12-31
tidsplanering

Kommentar

Forsta omgangen av tre planerade utbildningspaket pagar. Utbildning i lagen om offentlig upphandling kommer
att genomféras den 5 och 15 maj.

o Inom ramen fér namndens internkontrollplan granska 2014-01-01  2014-12-31
féljsamheten till gallande styrdokument och den interna
kontrollen i kontorets vasentliga verksamhets- och
ekonomiadministrativa processer

Kommentar
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Arbetet med att genomféra internkontrollplanen pagar.

o Uppdatera kontorets utvecklingsplan for IT och sakerstélla att 2014-01-01  2014-12-31
satsningar som genomfors ar kostnadseffektiva

Kommentar
Utvecklingsplanen uppdateras arligen, och justeringar gors kontinuerligt vid behov.

o Utodka kontorets omvarldsbevakning 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Omvarldsbevakningen skots genom deltagande i konferenser och seminarier samt i aktuella
forskningsansokningar. Ansvariga for omvarldsbevakningen av vissa teknik- och materialomraden kommer att
utses.

o Oka medvetenheten om EU och EU-policy internt genom att 2014-01-01  2014-12-31
informera kontorets medarbetare om namndens
verksamhetsspecifika positionspapper om EU, staden och
stockholmarna

Kommentar

Kontoret har i maj publicerat positionspapperet pa Intranatet samt kommer innan arets slut att sammankalla till
ett sarskilt mote med berérda medarbetare med fokus pa kontorets internationella engagemang och
positionspapper.

Namndmal:
Fragor fran medborgare och néringsliv handlaggs snabbt, korrekt och med ett
gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

e Varje medarbetare dr en god ambassador for staden

e Kontorets medarbetare ar tillgédngliga, trovirdiga och aktiva i relationen till kunderna

e Andelen fragor fran kunderna som besvaras inom kontorets rutin for hantering av
synpunkter och klagomal” okar.

En stor del av kontorets verksamhet har direkt pdverkan pa medborgarna och vicker
engagemang 1 vardagen, till exempel framkomligheten i trafiken, snérojning,
halkbekdmpning, sophantering, parkering, belysning och plantering av trdd och blommor.
Medborgarna ska uppleva att trafikkontoret dr en 6ppen och tillgdnglig férvaltning dér
felanmélningar, klagomal och synpunkter tas till vara och aterkoppling sker pé ett effektivt
och kundorienterat sétt. E-tjansten Tyck Till ger medborgarna 6kad mdjlighet att [dimna
synpunkter pé stadsmiljon.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Fortsatta arbetet med kontorets kulturutvecklingsresa mot ett 2014-01-01  2014-12-31
kontor med fokus pa bemétande av externa kunder

Kommentar

Den interna kulturresan fortsatter aven under 2014. Syftet ar att stérka personalens utveckling, engagemang,
delaktighet och kdnsla av sammanhang. Malet ar att skapa en arbetsplats med gemensamma varderingar och
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

forhallningssatt samt goda samarbeten externt och internt, med kunden i fokus. Tva méten har genomforts i
chefskollegiet hittills, och arbete pagar aven i ledningsgruppen. Arbetet kommer att fortsatta hela aret, med
sannolik fortsattning &ven kommande ar.

o Utveckla E-tjanster 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Oppen data

Trafikkontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla e-tjanster for att 6ka insyn och tillganglighet i
verksamheten. Kontoret publicerar trafik- och vagdata i enlighet med det av Sverige antagna PSI-direktivet (lag
2010:566) som avser att underlatta enskildas anvandning av handlingar fran myndigheter. Detta arbete
kommer att paga de narmaste aren med fler e-tjanster och ytterligare data som kommer att publiceras som
6ppen data.

Under 2014 har stadens satsning pa 6ppen data fortsatt. En ny tavling, Open Stockholm Award 2014, startade
den 4 mars och kommer paga till den 27 maj. Kontoret bidrar genom att leverera en mangd data inom trafik-
och vagdataomradet. Dessa finns beskrivna i en sarskild dataportal dar det aven finns exempel pa hur man
kan hamta informationen. Ett sarskilt méte, Meet Up, genomférdes den 26 mars dar denna information
presenterades.

Kontorets pagaende innovationstavling, Innovation Stockholm Kista, kommer att slutféras under 2014. Fran
denna tavling kommer kontoret att kunna hamta erfarenheter bland annat for hur flera olika myndigheter kan
samverka vid publicering av 6ppen data.

E-tjdnster

Kontoret kommer att fortsatta sitt arbete att géra vardagen for privatpersoner och féretag enklare, och i detta
ligger ocksa att stddja medborgardialog och digital delaktighet. Nedan beskrivs de olika satsningarna.

Arbetet med e-tjansten Synpunkt Trafik och utemiljé kommer att slutféras under 2014. Den a&r samordnad med
stadens generella e-tjanst Tyck till. Med denna e-tjanst kan allmanheten lamna synpunkter pa stadens trafik
och utemiljé. Under 2014 har tva "appar” lanserats, en for iPhone och en for android, vilket mojliggor for
allmanheten att skicka in bilder och positioner till e-tjansten.

I manadsskiftet mars/april skedde den slutliga lanseringen av avfallsverksamhetens e-tjanst. Verksamheterna
kan nu gora fullstandiga taxesimuleringar pa alla sina tjanster samt lagga till nya tjanster. De kan bifoga bilder
pa reklamationer och se eventuella avvikelser som entreprendren rapporterat in. De kan aven skriva ut
hamtscheman dar det framgar vilka fraktioner som hamtas vilken dag.

En forstudie om att utveckla felanméalan i NTS, Nationellt Tekniskt System, ska genomféras under 2014.

Synpunkter och klagomal

I september 2009 beslutade kommunfullmiktige att infora en stadsgemensam funktion for
synpunkts- och klagomélshantering och ett antal férvaltningar och bolag bjods in att delta 1 ett
projekt for att genomfora detta. Arbetet har pagétt sedan dess och kommer att avslutas viren
2014.

Synpunktsportalen ar trafikkontorets interna verksamhetssystem for hantering av synpunkter
om trafik- och utemilj6. Meningen med Synpunktsportalen &r att forenkla och effektivisera
hanteringen si att stockholmarna kan fa ett forbattrat bemdtande genom snabbare respons.

Den stora delen av synpunkterna inkommer via formuléret och mobilapplikationen ”Tyck-till
Trafik och utemilj6”. Synpunkterna registreras med automatik i verksamhetssystemet
Synpunktsportalen, diar synpunkterna besvaras och handldggs av verksamheten. En mindre del
av synpunkterna inkommer till trafikkontorets officiella e-postadress och dessa drenden
registreras manuellt i Synpunktsportalen.

Medborgaren eller handldggaren véljer sjdlv amne for synpunkten utifrén en lista. Varje &mne
ar kopplat till olika handldggargrupper. P4 sa sitt fordelas de inkomna synpunkterna med
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automatik till respektive handlaggargrupp. I vissa fall styr dven kartpositionen for synpunkten
vilken handldggargrupp som ska hantera drendet.

Felanmélningar skickas med automatik fran Synpunktsportalen till Trafik Stockholms
drendesystem Kopplet for handlaggning. Dessa drenden handldggs alltsa inte 1
Synpunktsportalen.

Synpunktsportalen driftsattes den 19 juni 2013, formulédret den 23 september 2013 och
mobilapplikationen den 4 februari 2014.

Inkomna synpunkter till trafikkontoret under perioden 1 januari — 31 mars 2014

Totalt | Felanmélan Fraga | Klagomal Idé Berém
Anlaggning 90 28 30 21 6 5
Konstbyggnad
Anlaggning 1324 1119 96 64 29 16
Belysning
Anlaggning 13 1 5 6 1
Vibrationer
Stadsmiljo 712 441 195 63 9 4
Underhall
Stadsmiljo 1847 960 342 425 48 72
Drift
Stadsmiljo 2321 2258 25 24 3 11
Skylt/Klotter
Stadsmiljo 271 139 63 48 12 9
Park
Tillstand 1 966 1155 441 317 40 13
Juridik
Tillstand 189 59 72 50 5 3
Trafikstyrning
Tillstand 131 7 64 55 2 3
Upplatelse
Trafikplanering 1236 397 366 280 183 10
Trafikplanering 213 134 28 32 14 5
Signal
Registratur 268 81 20 111 15 41
Totalt 10 581 6779 1747 1496 366 193

Registraturet ansvarar for att kategorisera om felanmélningar och andra synpunkter som
anmaélaren har markt som 6vrigt. Efter omkategorisering skickas drendet vidare till den
ansvariga verksamheten for handlaggning. Synpunkter pa formulédret och mobilapplikationen
”Tyck-till Trafik och utemilj6” handldggs i flera verksamhetsgrupper och registraturet.

Reklamationsnivaerna hos avfallsavdelningen fortsitter att minska. Februari och mars visar de
lagsta siffrorna pa fyra &r jimfort med samma perioder tidigare ar. Orsaken till det dr framst
den milda vintern, men dven att dialogen mellan kontoret, upphandlade entreprendrer och
kunderna har fungerar mycket bra. Effektiv avtalsuppfoljning i form av tdta driftméten, har
ocksa bidragit till de l1aga reklamationsnivaerna.
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En analys av inkomna klagomal och synpunkter kommer att redovisas i tertialrapport 2.
Ovrigt

Svar pa skrivelse om Jamstélld snoréjning fran Daniel Helldén (MP), Martin Hansson (MP),
Hampus Rubaszkin (MP) och Petra Schlagerholm (MP)

I skrivelse om Jamstilld snérojning fran Daniel Helldén (MP), Martin Hansson (MP),
Hampus Rubaszkin (MP) och Petra Schlagerholm (MP) beskrivs angeldgenheten av att
prioriteringen vid snordjning sker efter allas behov. Som exempel tas slutrapporten inom
projektet hallbar jamstélldhet fran Sveriges Kommuner och Landsting och snordjningen i
Karlskoga.

Nedan beskrivs hur Stockholm prioriterar vid snofall och hur staden anser sig folja de
riktlinjer som finns for att sdkerstélla en hog framkomlighet for alla.

For att alla samhallsfunktioner ska kunna behéllas éven vid storre snofall dr
prioriteringsordningen viktig vid plogning. Bussgatorna och trafiklederna prioriterades forst,
dérefter storre huvudgator med tillhdrande gangbanor och knutpunkter med tillhdrande
géngbanor, vidare till lokalgator och villagator med tillhérande géngbanor.

Nér det kommer mindre méngder snd ar prioriteringsordningen densamma men fokus ligger
mer pa gang- och cykelbanor. Dock ar det fortfarande viktigt att snabbt vara ute pd de storre
trafiklederna, bussgatorna och ovriga gator for att halkbekdmpa sa att tunga fordon inte
hindrar ovrig trafik om de inte kommer ndgonstans i halkan. Fokus pd framkomlighet {or flest
antal ménniskor &r viktig dven hir och trafikkontoret arbetar utifran den
framkomlighetsstrategi som &r framtagen.

Skrivelsen bifogas, se bilaga 07.

Svar pa skrivelse om att iordningsstalla och rusta upp Anna Linds och Tage Erlanders platser
fran Tomas Rudin (S)

Varen 2013 inkom en skrivelse av Tomas Rudin(s) pa remiss till trafik- och
renhéllningsndmnden. I skrivelsen papekade Tomas Rudin bland annat att Anna Lindhs plats
var 1 déligt skick och i stort behov av upprustning. Trafikkontoret har besvarat skrivelsen med
bilagt kontorsyttrande, se bilaga 08:1 och 08:2.
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