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Kommunikationsplan samverkansavtal
Polisen i Vasterorts polismastardistrikt
och Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning

Bakgrund
Samverkan inom Stockholms I&n mellan polis och kommun ar idag
valutvecklad och det géller sarskilt samverkan kring barn och ungdomar.

Ett flertal utvarderingar och rapporter fran bland annat Brottsférebyggande
radet, Lansstyrelsen och Polismyndigheten i Stockholms lan visar att det
kravs stora gemensamma insatser for hantera olika former av sociala
behov i samhallet, inklusive brottslighet.

Nuvarande samverkansstruktur fungerar bra, men kan samordnas pa ett
battre och effektivare satt. Den kan utvecklas sa att samverkan fungerar
battre bade i vardagen och vid sarskilda handelser. Samverkan kan ocksa
utdkas och fordjupas till att omfatta allt storre del av den polisiara
verksamheten, bade det brottsférebyggande och brottsbekdmpande
arbetet.

Syfte

Syftet ar att fordjupa och utveckla kommunikationen mellan polis och
stadsdelsforvaltning. Bade nar det galler kommunikationen oss emellan
samt mot vara malgrupper.

Vart huvudbudskap

Vi arbetar gemensamt mot samma mal med tydlig rollférdelning och
langsiktighet och skapar de bésta férutséttningarna for ett tryggare
lokalsamhélle, minskad brottslighet och 6kat lokalt engagemang.

Vi har ocksa nagra évergripande vardeord, som beskriver vad vi énskar
uppna. Dessa vardeord kan givetvis forandras éver tid och behéva
anpassas utifran aktuell situation.

Tydligt — vara roller och kontaktvagar ar tydliga, vi anvander ratt resurs
vid ratt tillfalle.

Gemensamt — vi har samma utgangspunkt och samma malbild och kan
darmed skapa samsyn och samordna.

Hallbart — vi arbetar langsiktigt for att skapa en stabil och uthallig
samverkan Over tid.

Kommunikationsstrategin ska:
e vara gemensam for Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning och
Polisen
¢ innehélla enhetliga och gemensamma budskap som galler for
bada parter
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betona att majoriteten av de gemensamma riktade insatserna ska
och kan kommuniceras av bada parter

baseras pa fakta och beskriva de aktiviteter som vi genomfér
inkludera olika budskap i de samverkansgrupper som avtalet
omfattar (t.ex. SIG unga vuxna, grannsamverkan, grannstod,
krissamverkan, Samtidigt Forst m.fl.)

Mal - kommunikationen ska:

skapa en Okad forstaelse for bada parters ansvar och darigenom
na okad trygghet for medborgarna och battre anvandning av vara
resurser

forklara varfor samverkan behovs och den férvantade nyttan for
samhallet

skapa en gemensam malbild av vad samverkan mellan polis och
kommun syftar till

Oka det lokala engagemanget, dka tryggheten i lokalsamhallet
samt minska brottsligheten

Malgrupper

Media

Medborgare

Samarbetspartner och goda krafter i omradet

Naringsliv

Internt saval i Stadsdelen och resten av kommunen som andra
kommuner

Intern inom Polisen

Aktvitetssplan

Aktiviteterna ska ske i samverkan mellan bada parter.
Avstamningsmdéten mellan kommunikationsfunktionerna ska se
kontinuerligt, dock minst en gang per kvartal.
Kommunikationsfunktionerna medverkar vid halvarsmétena.

Vi utnyttjar gemensamma berdringspunkter, sdsom
aterkommande handelser (sport-, sommar-, hést- och jullov).
Andra aterkommande méten ar utsattningsmoten, grannstods-
och grannsamverkansméten, krissamverkansgrupp, BRA-rad,
Samtidigt Forst med flera. Har samverkar vi redan men det ska
kommuniceras.

Hur ska vi jobba tillsammans?
For att skapa en gemensam kommunikation och ge samma bild till vara
malgrupper, ska vi ha en 6ppen och kontinuerlig dialog med varandra.

Kommunikationen ska ske i samrad och féretradesvis tilsammans — med
en rost. Det ar dock inte nédvandigt att all kommunikation kommer fran
bada parter, men den andra parten ska ha kunskap om och haft méjlighet
att komma med synpunkter pa vad som kommuniceras.

Kanaler for kommunikationen kan vara:

nyheter pa intranatet eller externa webbplatsen
utnyttjande av sociala medier (Facebook, Twitter)
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¢ information pa tv-skarmar, informationsméten och andra interna
kommunikationskanaler

e kontakt med media

e manadsannonser i lokalmedia (tidningar, lokal-tv, lokalradio)

Kommunikativa utmaningar (som kan uppdateras I6pande)

Styrkor:
e VAl utvecklade kanaler for informationsspridning.
e Transparens i kommunikationen mellan alla parter.

Svagheter:
e Liten erfarenhet av att arbeta tillsammans med kommunikations-
fragor.

e Anvander vi ratt kanaler?

Méjligheter:
e Anvanda varandras upparbetade kommunikationskanaler
¢ Hitta nya kanaler som tidigare inte anvants.

Risker:
e Att kommunikation kan fa& motsatt effekt om vi inte ar tydliga.

Utvéardering
Projektet utvarderas som helhet i slutet av 2014.
Kommunikationsinsatserna kommer att utvarderas i samband med det.



