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Forord

I Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjanst-
inspektor inrattad for att granska stadens verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
rattsakerhet for den enskilde. Sedan hésten 2012 pagar
kvalitetsgranskning av myndighetsutévning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. * Denna rapport beskriver
granskningen av myndighetsutévning vad galler sociala
barnavardsutredningar vid Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning. Granskningen har genomforts under november
och december 2013. Granskningsarbetet har planerats och
resultat stamts av utifran en granskningsmodell.> Modellen
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL ’Insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten skall
det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras”.

God kvalitet ar nér tjansterna svarar mot de mal som
beslutats, samt ndr tjansterna
e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande
och integritet
e utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av
kontinuitet
e &r kunskapsbaserade och effektivt utforda
e drtillgangliga
e &rtrygga och sdkra, och préglas av rattsékerhet i
myndighetsutévningen

Genomfdrandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt
fran den generella granskningsmodellen. Modellen innehaller
sju omraden: Utgangspunkter, Avgransning, Faser i gransk-
ningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomférande, Analys
samt Uppféljning. For denna granskning har dven tva
évergripande fragestallningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets basta?

1| rapporten benamns fortsattningsvis den sociala barn- och
ungdomsvarden for social barnavard for att inte tynga texten.
2 Socialtjanstinspektorernas &rsrapport 2010. Granskningsmodell
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2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Genomférande

Inledande mote med stadsdelsdirektoren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmdéte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbeddmningar och personakter
Deltagande i arendediskussioner och andra tjanstemannamoten
Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvéardering

Aterkoppling

Rapport till ndmnd
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Socialtjanstinspektdrernas
sammanfattande analys

Granskningen av barn- och ungdomsenheten vid Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning visar pa utvecklingsbehov vad
géller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmanna rad och
foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av
stadsdelsnamnden i november 2012 och arbete pagar med att
utforma rutiner och forankra dessa inom individ- och
familjeomsorgen. Ledningssystemet ar ledningens verktyg for
att leda, planera och kontrollera samt folja upp och utvardera
verksamheten.

Ett flertal skriftliga rutiner och samverkansytor finns for
samverkan inom den egna enheten och med Gppenvarden.
Skriftliga rutiner for samverkan med andra enheter och
verksamhetsomraden inom forvaltningen saknas, men arbete
pagar med att skapa strukturer for detta. Med externa
samarbetspartners sasom forskola/ skola, polis och MVC,
BVC finns val upparbetad samverkan. Daremot saknas en
lokal BUS-policy. Det ar viktigt att samverkansfragor ges
fortsatt hog prioritet.

| socialtjanstlagen finns bestdmmelser om att en forhands-
beddmning ska ske inom 14 dagar och att en utredning ska
vara slutford inom fyra manader om inte sérskilda skal finns.
26 (41 %) av de granskade férhandsbedémningarna handlades
inom 14 dagar och 13 (38 procent) av de granskade
utredningarna slutfordes inom fyra manader eller hade beslut
om forlangning av utredningstiden. Detta &r inte forenligt med
kravet om rattssakerhet.

| drendediskussioner var barnperspektivet val beaktat och
barnets situation framtradde tydligt i flertalet utredningar. |
enkatsvar framkom att socialsekreterarna hade god kunskap om
vad som menas med barnets bésta och barnets réttigheter.
Barnets och foéraldrarnas delaktighet i utredningen bor dock
fortydligas i dokumentationen. Detsamma galler om
socialtjansten ger relevant information och tar reda pa barnets
installning.
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Enheten har ett val utvecklat arbete nar det géller barn som
utsatts eller bevittnat vald. Metod- och kompetensutveckling
inom omradet prioriteras. Upparbetade rutiner for arbetet med
denna malgrupp finns mellan mottagnings- och utrednings-
grupper samt Oppenvarden.

Ledningen har uppmérksammat problemen med hdg
personalomsattning och hog arbetsbelastning inom framforallt
utredningsgrupperna. En stor personalomséttning riskerar
alltid att paverka arbetet och méjligheten for de sociala
tjansterna att svara mot de mal om god kvalitet som
lagstiftningen foreskriver. Forvaltningen har haft vissa
svarigheter att rekrytera personal med tidigare erfarenhet av
utredningsarbete inom den sociala barnavarden. Hog
personalomsattning kombinerat med att nagra medarbetare
saknar eller har liten tidigare erfarenhet staller stora krav pa
arbetsledning och tydliga rutiner. Arendediskussioner dar hela
arbetsgruppen deltar ger mgjlighet till erfarenhetsutbyte och
till gemensam kompetensutveckling. Under gransknings-
perioden var utrymmet for sddana diskussioner begransat.

Sammanfattningsvis visar granskningen att den sociala barn-
och ungdomsvarden vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
framforallt behdver prioritera arbetet med att folja de
tidsgranser for forhandsbedémning och utredning som
lagstiftningen kraver. Likasa behover uppfoljningen av
handlaggningsrutiner och dokumentationen i enskilda arenden
utvecklas.
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Information om Spanga-Tensta

Omradesfakta’ Spanga-Tensta  Hela staden
Folkméangd 38 282 881 235
Antal invanare 0-19 ar 11 537 (30,1 %) 188 688 (21,4%)
Medelalder (2011) 35ar 38 ar

Antal familjer med barn 5269 97 009

< 18 ar (2010)

Utlandsk bakgrund* 60,5 % 33,2 %
Ekonomiskt bistand 9,5 % 3,3%
bidragstagare

Oppet arbetslosa 5,8 % 3,3%
Forvarvsarbetande 62,6 % 77 %

20-64 ar (2011)

Medelinkomst familjer 496 300 kr 589 300 kr
med barn (2011)

Medelinkomst samtliga 260 700 kr 314 000 kr
16 ar- (2011)

Personer med 7% 4,9 %
sjukerséattning

Ohalsotal 24,5 18,9

Elever som saknar
slutbetyg i ak 9 vt 2011

Svenska 13,8 % 59 %
Engelska 13,4 % 6,4 %
Matematik 14,6 % 8,3 %
Behorighet till gymnasiet 80,9 % 89,4 %

Organisation

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd omfattar stadsdelarna
Bromsten, Flysta, Lunda, Solhem, Sundby och Tensta.
Stadsdelsforvaltningen ar organiserad i tre avdelningar:
Forskola, fritid och prevention, Individ och familjeomsorg och
Aldre och funktionshinder. Darutéver finns en strategisk stab.

® Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Samtliga uppgifter avser 2012 om
inget annat anges
* Utrikes fodda och fédda i Sverige med tva foraldrar fodda utomlands
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December 2011 hade stadsdelsforvaltningen 1 086
manadsavlonade anstallda, varav 179 inom individ och

familjeomsorgen.” Stadsdelsnamndens budget for 2013 uppgar
till 991,1 mkr netto varav 83,4 mkr netto avser barn och unga

inom individ- och familjeomsorgen.®

Individ- och familjeomsorg

Avdelningschef
Barn och ungdem
| enhetschef Familjestéd Bromstensgarden, Ekonomiskt bistind och Beroendevard och
4 bitr, enhetschefer (6ppenvard) Akut- och utred- Arbetsmarknad socialpsykiatri
| verksamhetschef ningshem (HVE) | enhetschef | enhetschef
+  Mottagningsgrupp | institutionschef! 4 bitr. enhetschefer 3 bitr. enhetschefer
v Barngrupp +  Familjeresursen enhetschef
+  Ungdomsgrupp o Forildrarid- I bt institutions- »  Mottagningsgrupp v All-teamet
v Familjeritt givningen chefffamiljeutredare »  Rehablutredning v All-villan (Bppenvird)
¢ Familjevard +  Jdrva Ungdoms- v Arbetsmarknadsgrupp v Samsas
mottagning v Arbetsmarknads- v Socialpsyk/bestillare
atgirder v Boendestsd
v Elinsborgsbacken 3
(stodboende)

v PRAIST (sysselsattning)

Avdelningen Individ- och familjeomsorg leds av en
avdelningschef och ar organiserad i fem verksamhetsomraden;
Barn och Ungdom, Familjestod, Bromstensgarden,
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad samt Beroendevard
och socialpsykiatri.

Verksamhetsomradet Barn och Ungdom &r indelad i
Mottagningsgrupp, Utredningsgrupp barn, Utredningsgrupp
ungdom, Familjeratts- och familjevardsgrupp. Enheten leds av
en enhetschef. Fyra bitrddande enhetschefer ansvarar for
arbetsledning i varsin grupp. Familjevards- och
familjerattsgruppen har gemensam arbetsledning. Det finns
aven en metodutvecklare pa halvtid knuten till enheten.
Enheten utreder och handlagger &renden av myndighets-

> Statistisk arsbok for Stockholm 2013
® VP 2013 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
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karaktar for barn och ungdomar i aldern 0-20 ar, samt deras
familjer enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av
unga (LVU) och Foéraldrabalken.

Mottagningsgruppen ar bemannad med fyra socialsekreterare
och en bitr. enhetschef. De ansvarar for att ta emot alla
inkommande anmalningar och ansékningar som rér barn- och
ungdomar, att gora forhandsbedémningar samt att fatta beslut
om utredning enligt 11 kap 1 och 2 88 SoL ska inledas. Inom
mottagningsgruppen finns dven tva socialsekreterartjanster
inriktade pa arbete med ensamkommande barn och ungdomar

Barngruppen bestar av nio socialsekreterare och en bitr.
enhetschef. Barngruppen ansvarar for utredningar av barn i
aldern 0-11 ar samt uppfoljning av insatser.

Ungdomsgruppen bestar av nio socialsekreterare och en bitr.
enhetschef. Ungdomsgruppen ansvarar for utredningar av barn
och ungdomar i aldern 12-20 ar samt uppféljning av insatser.

Familjevardsgruppen &r bemannad med atta familjevards-
sekreterare och en bitr. enhetschef. Gruppen ansvarar for vard,
behandling och uppféljning av barn och ungdomar i
familjevard enligt SoL och LVVU. Familjevarden rekryterar,
utreder och foreslar godkannande av familjehem till de barn
och ungdomar som ska familjehemsplaceras.

Familjerattsgruppen bestar av fyra familjerattssekreterare och
delar bitr. enhetschef med familjevardsgruppen. Gruppen
ansvarar for handldggning av arenden med stod av
foraldrabalken, namnlagen och socialtjanstlagen. P& uppdrag
av tingsratt avges yttranden i vardnads-, boende- och
umgangesfragor, adoptionsfradgor och arenden rérande barns
efternamn. Efter underrattelse fran skatteverket faststalls
faderskap for barn till ogifta fordldrar. Foraldrar erbjuds
mojlighet att teckna avtal rérande vardnad, boende och
umgange.

Inom enheten finns tre administrativa sekreterare.

Under 2012 inkom 818 anmalningar om att barn misstanktes
fara illa till Barn och Ungdomsenheten. 343 av anmélningarna
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(41,9 procent) ledde till att utredning inleddes.” Genomsnittet
for staden var 45,7 procent.

Varje utredande socialsekreterare ansvarar for c:a 22 arenden,
vilket inkluderar bade utredningsarenden och insats-/
uppféljningsarenden. Varje socialsekreterare vid mottagnings-
gruppen ansvarar for c:a 20 forhandsbeddémningar.

Insatser

Dygnet runt- insatser
Antal barn/ungdomar i dygnetruntvérd 2012°

§ 12-hem® 8
HVB® 29
Jourhem 52
Familjehem 95
Skyddat boende 2
Stédboende 37
Totalt 223

Oppenvardsinsatser

Familjestod

Familjestod, som bestar av Familjeresursen och Foraldrarad-
givningen, ar den enhet som genomfor dppenvardsinsatser pa
uppdrag av Barn- och ungdomsenheten samt ansvarar for
forebyggande arbete med barn, ungdomar och deras foréldrar.
Enheten bestar av en enhetschef, 12 familjebehandlare inkl.
0,5 samordnare, tva familjestodjare och fyra foraldraradgivare.

Familjeresursens uppdrag i varje enskild familj formuleras
tillsammans med utredningsgrupperna och den berdrda
familjen. Insatserna bestar av individuellt stod, familjearbete,
gruppverksamheter och kontaktpersoner/-familjer.
Familjeresursen ansvarar for stodinsatser till valdsutsatta
kvinnor med barn. Stod ges till saval kvinnorna som barnen
och ménnen. Tva mansstddjare arbetar halvtid med
valdsutévande man vid Jarva mansmottagning. Insatserna ar

" Paraplysystemet

& paraplysystemet

% § 12-hem, Sarskilt ungdomshem, SIS-institution avsedd fér ungdomar
som omhéndertagits enligt LVU

" HVB, Hem for vérd och boende
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bistandsbedomda, men tre samtal kan ges utan foregaende
bistandsbedomning till valdsutsatta och valdsutévande.

"Tryggare barn™ &r ett projekt som ger insatser till familjer dar
barn utsatts for vald. Projektet har tagit fram ett manualstyrt
metodstdd som erbjuds som insats. Projektet sker i samarbete
med PLUS vid Socialférvaltningen och Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Sociala insatsgrupper (SIG) riktar sig till kriminella
ungdomar. Forvaltningen har fem s.k. SIG-platser.
”Hemmaplan” ar Spanga- Tenstas modell for arbete med
ungdomar i hemmiljon och syftar till att minska antalet
institutionsplaceringar.

Foraldraradgivningen arbetar forebyggande genom att ge rad
och stod till foraldrar och ingar i Familjecentralen som &r en
samverkan med Tensta/Hjulsta BVC, Barnmorske-
mottagningen (BMM) och 6ppna forskolan. Pa individuell
niva erbjuder Foraldraradgivningen parsamtal och
samarbetssamtal i skilsméasso-, umgénges- och vardnadsfragor
samt hjalper till med att upprétta vissa juridiskt bindande avtal
inom dessa omraden.

Generellt foraldrastod ges genom ABC-grupper, foréldra-
grupper pa éppna forskolan och i samarbete med BVC/BMM.
Riktat foraldrastod erbjuds till foraldrar genom gruppverk-
samheten Komet. Barn till skilda foraldrar erbjuds att delta i
gruppverksamheten Skilda varldar. Samarbetspartners, som
skola, forskola och BVC kan konsultera Féraldraradgivningen
i enskilda drenden.

| samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och
Landstinget drivs ocksa Jarva Ungdomsmottagning, dar
Rinkeby-Kista star for det kommunala huvudmannaskapet.

Bromstensgarden

Utrednings- och akuthemmet Bromstensgarden ar en
intéktsfinansierad resultatenhet som genomfér psykosociala
utredningar i dygnetruntvard av barnfamiljer och ungdomar pa
uppdrag av utredningsenheten i Spanga-Tensta, andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner. Malgruppen ar barn 0-
18 ar med foraldrar.
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Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktion
Inom Enheten for barn och ungdom ansvarar mottagnings-

gruppen for den inledande kontakten och en beddémning av om
en utredning ska inledas vid anmalningar om barn som kan
behdva socialtjanstens stod eller skydd. Gruppen bestar av
bitradande enhetschef och fyra socialsekreterartjanster pa
heltid. Under tiden for kvalitetsgranskningen &r arbetsgruppen
utdkad med 0,30 procent socialsekreterare. Bitrddande
enhetschef har delegation att inleda och att inte inleda
utredning. Tva socialsekreterartjanster finns darutover for
arbete med ensamkommande barn och ungdomar. Dessa
tillhdr organisatoriskt mottagningsgruppen.

Mottagningsgruppen tar emot inkommande information
gallande barn och unga 0-20 ar samt skriver yttranden enligt
Lagen om unga lag6vertréadare (LUL) nar den unge inte ar
tidigare kand eller inte har pagaende kontakt med social-
tjansten. Socialsekreterarna delar pa jour en vecka i taget. En
socialsekreterare fran barn- respektive ungdomsgrupp har
bakjour. Under lunchtid finns ingen jour.

Det finns skriftliga rutiner for mottagande av inkommande
information, 6verforing av &renden till utredningsgrupperna
och ansvarsfordelning mellan de bitradande enhetscheferna for
respektive grupp. Rutinerna uppdateras minst en gang varje ar.
En blankett for anmélan har tagits fram och har lamnats till
anmalningsskyldiga aktorer sdsom skola, forskola etc.

De bitradande enhetscheferna har sarskild avsatt tid varje
vecka for remittering av nya arenden till utredningsgrupperna.

Mottagningens socialsekreterare ar kontaktpersoner gentemot
olika kommunala skolor i omradet och har gemensamma
moten med dem. De tréffar forvaltningens faltgrupp och
familjecentral och samverkar med Barncentrum, polis,
aklagare m.fl. Mottagningen har informerat om anmalnings-
plikten pa BB, vardcentralen i Tensta m.fl. samt bjudit in till
mote med skolkuratorer och nérpolis. Gruppen uppger att de
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skulle vilja d&gna mer tid at informations- och natverksarbete,
men anser att det saknas utrymme for detta.

Foérhandsbedémningar som inte leder till

utredning

Forhandsbedémning kallas den aktivitet som forsiggar mellan
mottagandet av anmélan och bedémning av behov av
utredning.

Granskningen har enbart omfattat forhandsbedémningar som
lett till beddmning att utredning inte ska inledas. Av cirka 600
forhandsbedémningar fran perioden juli 2012 - juni 2013
valdes 64 slumpvis ut for granskning, 32 fran perioden juli-
december 2012 och 32 fran perioden januari-juni 2013. |
materialet ingick en anstkan. Férhandsbedémningarna rérde
33 flickor och 31 pojkar varav 28 barn 0-9 ar, 17 barn 10-15 ar
och 19 ungdomar 16-17 ar.

Tidsomfattning for forhandsbeddémning

Tidsomfattningen for férhandsbedémningarna varierade fran
tva bedomningar som handlades samma dag och en som hade
en handlaggningstid pa mer an 61 dagar. | ett fall saknades
beslutsdatum. I medeltal tog férhandsbedémningen 19 dagar.
Skillnaderna i handlaggningstid 2012 respektive 2013 var
endast marginella.

Antal férhandsbedémningar

Tidsomfattning 2012 2013
0-14 dagar 14 12
15-30 dagar 13 16
31-45 dagar 3 4
46-60 dagar 0 0
61 dagar eller fler 1 0
Beslutsdatum saknas 1 0
32 32

Anledning till anméalan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fanns i
24 av forhandsbeddémningarna. Har var skolsociala problem
och annan brottslighet de vanligaste anmalningsorsakerna. 30
av anmalningarna rérde misstanke om bristande omsorg eller
misstanke om problem hos vardnadshavaren eller annan
narstaende. Misstanke om vanvard/ fysisk eller psykisk
forsummelse var den vanligaste anmélningsorsaken, tatt foljd
av psykisk ohalsa/ funktionsnedsattning, och alkohol- eller
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drogmissbruk. Annat skél for anmélan fanns i nio av
forhandsbeddmningarna och det rorde sig framférallt om oro
for bostadssituationen. En anstkan fanns med i materialet.

Anmélare

21 av anmélningarna kom fran polisen och i flera av dessa var
socialjouren ocksa involverad. 12 kom fran skola/elevhalsa
och atta fran andra enheter inom den egna stadsdels-
forvaltningen.

Tidigare anmalningar som inte lett till utredning

Av dokumentationen framgick att i sex av de granskade for-
handsbeddémningarna hade anmalningar tidigare inkommit och
inte lett till utredning. | 14 fall fanns ingen dokumentation om
detta.

Tidigare utredning

| 14 forhandsbeddomningar fanns det dokumenterat att utred-
ning genomforts tidigare. | 14 fall saknades dokumentation om
utredning genomforts tidigare eller inte.

Beddmning av omedelbart skydd

| 60 av de granskade foérhandsbeddémningarna bedémdes att
barnet inte var i behov av omedelbart skydd. | samtliga
saknades datum for den omedelbara skyddsbedémningen. | 56
fanns det dokumenterat varfor omedelbart skydd inte
behovdes. Den vanligaste motiveringen var att behov av skydd
inte framkommit i anmélan. | tre fall saknades dokumentation
huruvida barnet behévde omedelbart skydd eller inte. En
ansokan ingick i materialet.

Kontakter under forhandsbedémningen

Moten med vardnadshavare skedde i 14 av forhands-
bedémningarna och moéten med barn och vardnadshavare
gemensamt skedde i 14 fall. Mote med enbart barnet skedde i
ett fall. Ett s.k. anmé&lningsmote genomfordes i fem fall. 1 fem
fall skickades enbart brev till vardnadshavarna och i 21 fall
hade handlaggarna enbart telefonkontakt med vardnads-
havarna. | tre fall saknades kontakt med vardnadshavare,
kommunikationen bestod istéllet av telefonkontakt med
anmalaren.
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Motivering till stéallningstagande/beslut att inte inleda
utredning

| alla granskade forhandsbedémningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Motiveringarna var
individuellt utformande och inleddes vanligtvis med en kort
sammanfattning av anmalan f6ljt av en motivering till beslutet.
De vanligaste motiveringarna var att foralder/vardnadshavare
tillgodoser behovet, att ingen oro kvarstar eller att familjen
inte 6nskar stod fran socialtjansten. Av dokumentationen
framgick ocksa om familjen tackat ja eller nej till erbjudande
om serviceinsats i form av stod via familjecentralen.

Kommunicering av stéllningstagande/beslut

Enligt dokumentation hade barnet/den unge i 12 fall
informerats om att utredning inte skulle inledas. | ytterligare
12 fall fanns det dokumenterat att barnet/den unge inte
informerats. | 39 fall saknades dokumentation om
kommunicering till barnet/ den unge.

Foraldrarna/vardnadshavare var i 35 fall enligt dokumen-
tationen informerade om att utredning inte skulle inledas. | tva
fall var det dokumenterat att vardnadshavare inte fatt
information och i 26 fall saknades dokumentation helt.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Néar en anmalan om att ett barn far illa eller misstanks fara illa

inkommer till socialtjansten ska en bedémning géras om
innehéllet i anmélan ’kan foranleda nadgon atgird av
ndmnden” (11kap 1 § SoL). Aktiviteten har kommit att kallas
forhandsbeddmning, men finns inte som begrepp i
lagstiftningen.™ I slutet av 1990-talet uttalade sig JO om
begreppet forhandsbedémning och det fick da betydelse som
sjalvstandig aktivitet. En férhandsbedémning ar inte en
mindre utredning utan bara en beddmning av om
socialtjansten ska inleda utredning eller inte. | Social-
styrelsens handbok Barn och unga i socialtjansten star att
“kravet pa att utreda torde vara ovillkorligt nar en férhands-
beddmning inte kan utesluta att det kan finnas ett behov av
skydd eller stod direkt for barnet”.*? En utredning ska inte

1 Regeringens proposition 2012/13:10 Stérkt stod och skydd for barn och
unga

12 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp insatser, sid
33. Socialstyrelsen (2006)
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inledas om det redan fran borjan star klart att namnden inte
kan eller inte bor vidta nagra atgarder.

Fran arsskiftet 2012/2013 infordes nya regler i socialtjanst-
lagen som bl.a. beror forhandsbedémning och omedelbar
skyddsbedomning. En forhandsbedémning far fran 1 januari
2013 i normalfallen inte dverskrida 14 dagar. Motsvarande
grans om 10 vardagar finns sedan flera ar tillbaka i Stock-
holms stads riktlinjer for handldggning och dokumentation av
barn- och ungdomsérenden.™® Bestammelserna i kommunal-
lagen innebér att fullmaktiges riktlinjer ska foljas av namn-
derna. Tidsgransen avser endast anmalningar. En ansokan om
bistand ska provas i sak och ska darfor alltid leda till att en
utredning inleds utan dréjsmal. Detta géller aven den in-
formation som nar ndmnden “pa annat sitt”, d.v.s. alla andra
situationer dar det kan bli kant for socialtjansten att nagon kan
vara i behov av stdd och hjélp sasom namndens egna
iakttagelser, begaran om yttrande fran aklagare eller domstol
m.m. Nar det géller ndmndens egna iakttagelser anmals dessa
inte enligt 14 kap. 1 § SoL utan betraktas som dverforing av
information mellan socialtjanstens olika enheter inom samma
namnd. Undantag &r LSS-verksamheten, som tillhor en annan
verksamhetsgren.!* Atta av de granskade forhandsbedém-
ningarna betraktades som éverforing av information.

En forhandsbeddmning far inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan dréjsmal.
Tidsgransen om 14 dagar 6verskreds i 38 av de granskade 64
forhandsbedomningarna. Om férhandsbeddmningen blir for
omfattande och drar ut pa tiden blir situationen rattsosaker for
bade barn och vardnadshavare. Dessutom blir tiden fran
anmalan till eventuell utredning och insats langre. Det ar
samtidigt viktigt att onddiga utredningar inte genomfors av
respekt for dem som berors. Rattsakerheten paverkas ocksa av
att det rader ett oklart forhallande for den enskilde under
forhandsbeddmningen. Den enskilde har inte blivit “ett
drende” hos ndmnden och de vanliga forvaltningsréttsliga
reglerna till skydd for den enskilde géller inte. Omedelbar
skyddsbedomning ska som regel alltid ske och ar fran 1
januari 2013 lagreglerat i 11 kap 1a § SoL. En sadan

3 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullméaktige 2009-11-30
Y Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
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beddmning ska daven dokumenteras. |1 57 av forhands-
beddmningarna framgick att en skyddsbedémning hade gjorts.
| sa gott som alla fanns en motivering till varfor skydd inte
behovdes. Datum for den omedelbara skyddsbeddmningen
saknades i samtliga fall.

| Socialstyrelsens handbok redovisas vad som far inrymmas i
underlaget for en forhandsbedémning. ** Socialtjansten far
hamta in det som tidigare &r kdnt om barnet eller familjen
inom den egna socialtjansten. Om anmélan behdver
fortydligas kan fornyad kontakt tas med anmalaren.
Socialtjansten kan ocksa kontakta den eller de personer som
anmalan ror, informera om innehallet i anmélan och ge honom
eller henne mojlighet att bemota uppgifterna.’® Socialtjansten
har aven mojlighet att traffa den anmélan ror, barnet och dess
vardnadshavare, tillsammans med den som gjort anmalan (s.k.
anmalningsmoten). Det forutséatter som regel att anmélaren ar
en person som har anmalningsskyldighet enligt 14 kap 1 8
SoL. Hembesok kan inte anses rymmas inom de aktiviteter
som far forekomma inom ramen for en forhandsbedémning,
om det inte finns synnerliga skal som hanfor sig till den
enskilde, som sjukdom eller funktionsnedsattning. Om
uppgifter hamtas in fran utomstaende personer har en
utredning inletts.’

Informationsinhdmtandet utgick i de granskade férhands-
bedémningarna fran anmalningsorsaken. Forhands-
beddmningen ska vara kort och avgransad och leda fram till
ett beslut om utredning ska inledas eller inte.

Majoriteten av motiveringarna till att inte inleda utredning var
individualiserade och avslutades med formuleringen att behov
av insatser fran socialtjansten inte bedémdes féreligga.
Relativt vanlig var ocksa motiveringen att foraldrarna inte
onskade nagot stod. 1 en forhandsbedomning ska motiveringen
fokusera pa om utredning ska inledas eller inte, utifran en
beddmning om barnet kan vara i behov av stdd eller skydd.

Stéllningstagandet att inte inleda utredning var, enligt
socialtjanstinspektorernas bedémning, oftast i Overens-

> Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade
insatser. Socialstyrelsen (2006)
19301999/00 s. 238

1717 30 1995/96 s. 312,J0 1999/00 s. 238
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stimmelse med Socialstyrelsens krav “att utredning torde vara
ovillkorligt nér en forhandsbeddmning inte kan utesluta att det
kan finnas behov av skydd eller stod direkt for barnet”.
Sammanlagt 14 av stéllningstagandena/besluten att inte inleda
utredning, drygt en femtedel, bedémdes dock vara tveksamma
med hansyn till den allvarliga informationen i anmalan.

Tva av forhandsbedomningarna rérde anméalan om vald i
familjen och fem handlade om relationsproblematik. En stor
andel av de anmélningar om barn som misstanks fara illa som
inkommer till Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning handlar om
vald, antingen riktat mot kvinnan eller mot barnet, och
utredning inleds i de allra flesta fall. Enheten har ett val
utvecklat arbete nér det galler barn som utsatts eller bevittnat
vald. Metod- och kompetensutveckling inom omradet
prioriteras. Upparbetade rutiner for arbetet med denna
malgrupp finns mellan mottagnings- och utredningsgrupper
samt dppenvarden.

Barn som upplever vald i hemmet &r att betrakta som
brottsoffer (5 kap 11 § SoL). Barn som bevittnat vald har ofta
sjalva ocksa varit utsatta for vald.'® Enligt stadens riktlinjer
ska socialtjansten vid kannedom om att ett barn upplevt vald i
nara relation besluta om att inleda utredning enligt 11 kap 1
och 2 §8§ SoL.'® Med hansyn till barnets ratt forstarktes dessa
regler i socialtjanstlagen fran januari 2013.

Arendediskussioner

Mottagnings- och utredningsgrupperna har fasta tider for
arbetskonferens varje vecka. Vid dessa moten ska det finnas
utrymme for gemensamma darendediskussioner.
Mottagningsgruppen har genomgang av inkomna arenden
ytterligare tva ganger per vecka. Samtliga socialsekreterare i
utredningsgrupperna tréaffar bitradande enhetschef i respektive
arbetsgrupp for individuell handledning varje vecka eller var
14:e dag beroende pa erfarenhet och hur lange social-
sekreteraren arbetat vid enheten. Ytterligare tid for &rende-
genomgang finns nar sa behdvs och ar mojligt. Samtliga
grupper har extern handledning 2,5 timme var 14:e dag.

'8 Nar mamma blir slagen — Att hjalpa barn som levt med vAald i familjen.
Socialstyrelsen (2005)
9 Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden. Kommunfullméaktige 2009-11-30
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Socialtjanstinspektorerna har deltagit i arbetskonferenser och
remitteringsmoten samt i socialsekreterarnas individuella
arendehandledning med bitrddande enhetschefer.

Socialtjanstinspektdérernas synpunkter
Socialndmnden ska utreda barns behov av stdd eller skydd nar
det kan finnas behov av atgarder fran namndens sida (11 kap 1
8 SoL). Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som
syftar till att gora det mojligt for socialndmnden att fatta beslut
i ett arende hos namnden. Vid behov ska socialtjansten efter
utredning erbjuda insatser till barn, unga och familjer. Den
grundlaggande principen ar att barnets foraldrar/vardnads-
havare ar de som bast kan foretrada barnets intressen. Nar
denna princip ifragasitts behdver olika forslag utifran barnets
bésta analyseras och vagas mot varandra.

En forstarkning av lagstiftningen infordes vid arsskiftet
2012/2013 vad galler begreppet barnets basta, da det vid
beslut eller andra atgarder som ror vard eller behandling for
barn ska gélla vad som &r bast for barnet (1 kap 2 8 SoL).

For att fa ett korrekt helhetsperspektiv i ett darende kan
socialsekreteraren behdva samla in information fran olika hall.
Hur omfattande information som behéver samlas in maste
bedémas fran fall till fall. Informationen inhamtas vanligtvis
genom personliga samtal med berdrda parter, anhoriga, andra
narstaende men ocksa fran representanter for andra myndig-
heter och vardgivare som kéanner barnet och familjen.
Vardefull information kan ocksa fas vid hembesdk eller vid
besdk i ndgon annan miljo. Samspelet mellan familjemed-
lemmarna ar en viktig informationskélla. Tidigare utredningar
om barnet och familjen kan ocksa ge information. Social-
tjansten har aven ett ansvar att félja upp insatser.

Utredningar om barn och unga kraver bade kompetens och
erfarenhet for uppgiften. Flera socialsekreterare saknar eller
har begrénsad tidigare erfarenhet av utredningsarbete inom
den sociala barnavarden och behdver déarfor mycket stéd och
vagledning i arbetet. Bitrddande enhetschefer ger regelbunden
individuell arbetsledning i enskilda arenden och forsoker vara
tillgéngliga for medarbetarna. Under perioder av hog arbets-
belastning kan det finnas risk att sddana inbokade moten inte
prioriteras och att arbetet istéllet i hdg grad styrs av akuta
insatser. Arendedragningar i grupp ska forekomma vid de
arbetskonferenser som genomfors varje vecka, men atmins-
tone under granskningsperioden var utrymmet for sddana
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diskussioner begransat. Gemensamma drendediskussioner ger
mojlighet till dialog, reflektion och ett gemensamt larande.

| de drendediskussioner som genomfordes var barnets behov
synliga och savél barnets som foraldrarnas delaktighet lyftes
fram.

Personakter

Granskning genomfordes av 34 slumpvis utvalda personakter
som innehdll avslutade utredningar under andra halvaret 2012
och forsta halvaret 2013. Fyra LVU-ansokningar ingick i
granskningen.?® Ett yttrande till &klagare fanns med i
materialet och en utredning rérde en ansdkan om insats enligt
SoL. De granskade utredningarna omfattade 19 flickor och 15
pojkar, varav 12 i aldersgruppen 0-9 ar, 16 i gruppen 10-15 ar
och sex i gruppen 16-18 ar.

| tva av de 34 granskade akterna saknades ett skriftligt
utredningsdokument, daremot fanns beslut om att inleda och
avsluta aktuell utredning samt journalanteckningar i arendet.
Yttrandet till dklagare saknade grundutredning enligt 11 kap
18 SoL. I en av de granskade akterna aterfanns tva anmal-
ningar som inkommit efter att &rendet avslutats och som inte
hade registrerats.

Utredningar
| nedan redovisade uppgifter har de tva akter som saknade
utredning och yttrandet till klagare tagits bort.

| 13 av utredningarna holls utredningstiden om fyra manader
eller fanns beslut om forlangning av utredningstiden. |
resterande utredningar éverskreds den lagstadgade tiden och
beslut om forlangning saknades.

| 24 utredningar fanns fragestéllningar formulerade, frage-
stallningar som ska besvaras i utredningens analysdel.

| 11 av utredningarna fanns en utredningsplan. Tva barn hade
tagit del av utredningsplanen medan fem vardnadshavare/god
man/sarskild forordnad vardnadshavare varit delaktiga i
uppréttandet av utredningsplanen.

20 LVU, Lagen (1990:52) med sarskilda bestaimmelser om vard av unga
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Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
i fem utredningar och i en fanns dokumenterat att barnet inte
fatt information. Barnet bidrog enligt dokumentationen med
information i 17 utredningar. | 16 utredningar framgick det att
barnet varit delaktig i utredningen. 1 11 fall fanns det doku-
menterat att vardnadshavaren lamnat samtycke/inte lamnat
samtycke till att socialsekreteraren fick tala med barnet. | en
majoritet av utredningarna framgick det d&nda av dokumenta-
tionen att det inte motte nagra hinder att samtala med barnen.

Konsultationsdokument fran forskola eller skola anvandes i 15
utredningar.

Analys fanns i 27 av utredningarna och i 22 av dessa
besvarades helt eller delvis de fragestallningar som
formulerades vid inledandet av utredningen. Risk- och
skyddsfaktorer ingick i resonemangen i 14 av analyserna.
Barnets intressen och/eller uppfattning fanns redovisat helt
eller delvis i 23 av analyserna medan vardnadshavarnas
uppfattning beaktades helt eller delvis i 18. Barnets behov av
insatser framgick tydligt i 15 och delvis i fem av analyserna.

| 29 av utredningarna fanns en bedémning om insats behdvdes
eller inte. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades
helt eller delvis i 23 av bedomningarna. Vardnadshavarens
synpunkter i bedomningen av insatser fanns helt eller delvis i
14 av utredningarna.

| 21 av utredningarna fanns forslag till insats och i 12 fall
tackade familjerna ja till insatsen. I 10 fall bedémdes att insats
inte behdvdes. Barnets installning till utredning, planerade
insatser och forslag till beslut framgick i fem av
utredningarna. Fragan var inte relevant i nagra fall p.g.a.
barnets laga alder. Féraldrarnas instéllning fanns
dokumenterad i 10 utredningar.

Konsekvensanalys/dvervagda alternativa insatser fanns i nio
utredningar.

Dokumentation om kommunicering aterfanns i 24 akter.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Begreppet utredning omfattar all verksamhet som syftar till att
gora det mojligt for namnden att falla beslut i ett drende. For
den enskildes rattssakerhet ar det viktigt att ndmndens beslut
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grundar sig pa ett tillforlitligt beslutsunderlag, d.v.s. ett
skriftligt utredningsdokument. Utredningen ska vara sa
omfattande att den kan leda till ett sakligt, korrekt beslut,
samtidigt som den inte ska goras mer omfattande an vad som
ar motiverat av omstandigheterna i arendet. Den ska inte heller
bedrivas sa att nagon utsétts for skada eller olagenhet (11 kap.
2 § SoL). Aven vid begaran om yttrande fran aklagare och
domstol ska en utredning enligt 11 kap 1 § SoL inledas.*

Socialnamndens befogenheter for barn upp till 18 ar regleras i
11 kap. 2 8 SoL. Har finns bl.a. bestdmmelser om att
utredningen ska vara slutférd inom fyra manader om inte
sarskilda skal finns. Det ar bara sadana forhallanden som
socialtjansten sjélv inte rar 6ver som utgor skal for forlangning
av utredningstiden, t.ex. att barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning inte kunnat slutféras under den foreskrivna
tiden, att nya anmélningar inkommit eller att familjen, trots
socialtjanstens anstrangningar, inte gatt att nd. Hog
arbetsbelastning, semester eller personalbyten m.m. &r inte
godtagbara skal for férlangning av utredningstiden.?

Av de 34 granskade akterna saknades skriftligt besluts-
underlag i tva. Endast 13 (38 procent) av utredningarna
slutférdes inom fyra manader eller fanns beslut om
forlangning av utredningstiden. Detta &r inte forenligt med
kravet om rattssékerhet. Utredningen syftar dels till att
kartldgga vilka behov av skydd och stod barnet/den unge har,
dels vara utgangspunkt for planering och uppféljning. Om
skriftligt beslutsunderlag saknas gar det inte att utlasa om
barnet far det stoéd och skydd som lagen foreskriver. Om
utredningstiden blir alltfor 1ang blir situationen rattsosaker for
den enskilde. Det kan ocksa innebara att nddvandiga insatser
inte pabarjas i rimlig tid. | flera av de aktuella arendena
framgick dock av journalanteckningarna att insatser pabdrjats
innan utredningen avslutats.

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2007 om att infora BBIC?® i
Stockholms stad. BBIC &r ett verksamhetssystem for
handlaggning och dokumentation i utredning, planering och
uppfoljning av social barnavard. Systemet syftar till att starka
barns stallning och bidra till en kvalitetssékring av den sociala

2! Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
22 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och folja upp beslutade
insatser, s.40. Socialstyrelsen (2006)

% BBIC, Barnets Behov | Centrum, Socialstyrelsen
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barnavarden. | mars 2012 fick Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
licens fran Socialstyrelsen for att arbeta fullt ut med BBIC.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan ver hur utredningen &r tankt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det ar ett bra
hjalpmedel for att kunna ga metodiskt tillvaga, att forbattra
kvaliteten i utredningen och att halla tidsplanen. En utred-
ningsplan bidrar till tydlighet och 6ppenhet i férhallande till
familjen och bor tas fram tillsammans med dem. Utrednings-
planen &r egentligen socialtjanstens arbetsredskap och nagot
formellt dokumentationskrav enligt lagstiftningen finns inte,
men en 6kad mojlighet for delaktighet ger oftast ett battre
underlag for beslutsfattandet. | en majoritet av de 31
utredningar som innehdll ett skriftligt beslutsunderlag
saknades en utredningsplan eller kunde inte aterfinnas i akten.
Enligt licenskraven for BBIC ingar att alla BBIC-formular ska
anvandas dar sa ar relevant. Stadsdelsforvaltningen har tagit
fram en egen forenklad utredningsplan utifran BBIC som
godkants av Socialstyrelsen och som anvants i nagra av
utredningarna. Arbetet med att infora utredningsplaner
behdver utvecklas vidare.

Enligt BBIC ska fragestallningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Fragestallningen styr metodiken, urvalet av uppgifter
och analysen.?* Fragestallningar fanns formulerade i tre
fjardedelar av de 31 utredningarna. Utredningar enligt BBIC
ska folja en struktur som utgdr fran en triangel som innefattar
barnets behov, foraldrarnas formaga och faktorer i familj och
miljo. De flesta utredningar, inklusive de fyra LVU
ansokningarna, foljde i stort sett BBIC-strukturen.

Kraven pa 6kad delaktighet ar inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
foraldrars deltagande &r en forutsattning for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt besluts-
underlag och ett adekvat stod.* Ett bra och nara samarbete
med barn och foraldrar &r som regel avgorande for att
insatserna kan komma till stand och fa avsedd effekt. 2010
infordes en bestdammelse i socialtjanstlagen om att social-
tjansten far samtala med barn utan vardnadshavarens

# Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkallor, Libers férlag 2008

2% Sundell K och Egelund T (2000). Barnavardsutredningar En
kunskapsoversikt. Gothia Stockholm
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samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande (11 kap.
10 8 SoL). Av forarbetena framgar att det ofta kan vara av stor
betydelse for barnets basta att efterstrava samtycke av vard-
nadshavaren dven om samtalet i och for sig far genomfaras
utan samtycke. For att barnet ska kunna vara delaktigt krévs
att barnet ocksa far relevant information. Bestammelsen om att
barn ska fa relevant information och att deras installning sa
langt som majligt ska klarlaggas infordes i socialtjanstlagen
2008 (3 kap 58 SoL). Syftet med bestdmmelsen &r att barnet
utifran alder och mognad ska fa uttrycka sin asikt i saker som
ror barnet personligen. Barnets instéllning ska klargdras utan
att det for den skull sétts i svara valsituationer. En forstarkning
av bestammelsen infoérdes i socialtjanstlagen 1 januari 2013
(11 kap 10 8). I knappt en femtedel av utredningarna framgick
det av dokumentationen huruvida barnet fick relevant
information om anledningen till att utredning hade inletts. Har
behdver ett utvecklingsarbete ske. Aven dokumentationen av
Klar-laggandet av barnets instéllning till utredning, planerade
insatser och beslut behdver utvecklas. I mer an hélften av
utredningarna framgick det dock att barnet bidragit med
information.

| samrad med Skolverket och Myndigheten for skolutveckling
har konsultationsdokumentet for forskola och skola utarbetats
inom BBIC- systemet. Dokumentet har tagits fram for att 6ka
uppmarksamheten pa barns forskole- och skolsituation. Det ar
av yttersta vikt att fanga upp barnens skolsituation, da skolan
utgor en betydelsefull skyddande faktor. Det har ocksa tagits
fram sarskilda anvisningar for lakarundersdkning. Barnens
fysiska och psykiska hélsa &r angeléget att folja upp, speciellt
utifran kunskapen om att placerade barn ofta har olika
hélsoproblem. 1 15 av utredningarna framgick att konsulta-
tionsdokument hade inhamtats fran skola eller forskola och i
ett ytterligare antal utredningar hade muntlig information
inhamtats. | vissa fall hade information &ven inhamtats fran
hélsojournaler eller utredningar fran landstinget.

Analys och beddmning av barnets eller den unges behov av
insatser ar en komplex process som kréaver saval kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska omfatta en
mer djupgaende undersokning mellan olika delar i barnets och
familjens liv. Har ingar barnets behov, foraldrarnas formaga
och faktorer i familj och miljé. Beddmningen avser over-
vagandet om barnet ar i behov av insatser och i sa fall vilka
insatser som behovs. Granskningen visar att analyserna
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behover utvecklas till att i hogre grad omfatta risk- och
skyddsfaktorer samt att utredningens fragestallningar bor
besvaras tydligare.

Socialtjansten ska ha sin utgangspunkt i ratten for den enskilde
att sjalv bestamma 6ver sin situation.?® Insatser enligt social-
tjanstlagen kan endast ske med stod av samtycke. Bestam-
melser om vard utan samtycke finns i LVU. De foreslagna
insatserna forefoll oftast relevanta utifran vad som fram-
kommit i utredningen. Sju fall ansags dock tveksamma utifran
den allvarliga situation som beskrevs i beslutsunderlaget. Nara
haften av familjerna tackade nej till foreslagna insatser vilket
visar att socialtjansten behdver fortsatta att utveckla arbetssatt
for att motivera familjer att ta emot stod. Det framgick ocksa
att det var vanligt att barnen utretts tidigare.

Journalanteckningarna var i de flesta fall omfattande och
inneholl i regel uppagifter for planering, beddmning och beslut.

LVU-ansokningarna var valformulerade och kriterierna for
LVU fanns beskrivna i tjansteutlatandet.?’

Sammanfattningsvis framtradde barnets situation tydligt i
flertalet av utredningarna. Utvecklingsbehov finns nér det
galler utredningsplaner, dokumentation av om barnet fatt
relevant information samt barn och foréldrars instéllning till
utredning, planerade insatser och forslag till beslut.

Framforallt ar det viktigt att den lagstadgade utredningstiden
om fyra manader halls och att beslut om férlangning av
utredningstiden finns nar sa ar nédvandigt.

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkat om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Av 20 utskickade
enkater besvarades 15, vilket ger en svarsfrekvens pa 75
procent. Enkétsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Samtliga socialsekreterare som besvarat enkaten &r kvinnor.
Medeldldern &r 36 ar. 12 har socionomexamen och tre har
andra akademiska utbildningar som beddmts vara likvardiga.
Fem har relevanta akademiska pabyggnadsutbildningar i form

%1 kap 1§ Socialtjanstlagen
27 Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
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av enstaka kurser med hogskolepoang, sasom utredningsarbete
inom den sociala barnavarden (den s.k. BUSS-utbildningen)?,
handledarutbildning for att ta emot socionompraktikanter,
KBT?, anhérigstdd, juridik, kriminologi och rattspsykologi,
neuropsykiatri m.m.

Nastan alla socialsekreterare har genomgatt utbildning i Signs
of Safety®. Under &ret har ndgra dven genomgatt utbildning i
BBIC, SAVRY*!, MI*?, vald i néra relationer m.m. Tio har
genomgatt Stockholms stads riktlinjeutbildning for
handlaggning av barn- och ungdomséarenden. Samtliga har
grundutbildning i BBIC.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard:
Antal Procent

Mindre an 1ar 1 7

Mellan 1-2 ar 3 20

” 2-4 &r 4 27

” 4-6 ar 3 20

” 6-10 ar 2 13

Mer &n 10 ar 2 13

Totalt 15 100

Fyra av socialsekreterarna har mindre &n tva ars erfarenhet av
arbete inom kommunal social barnavard. Sju har mer an fyra
ars erfarenhet av arbete inom den sociala barnavarden.

Antal ar pa nuvarande arbetsplats:

Antal Procent
Mindre an 1ar 3 20
Mellan 1-2 ar 6 40
” 2-4 &r 4 26
” 4-6 &r 0 0
” 6-10 ar 1 7
Mer an 10 ar 1 7
Totalt 15 100

%8 Stadsgemensam utbildning som genomférdes i samarbete med Ersta-
Skondals hégskola 2010-2011

# Kognitiv beteendeterapi

% En modell som innehaller risk- och sakerhetsbeddémningar i arbete med
barn och unga

1 SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) &r en
strukturerad modell for beddmning av risk for aterfall i allvarligare former
av kriminalitet hos unga 13-18 &r

% Motiverande samtal,
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Fler an hélften har arbetat mindre &n tva ar pa sin nuvarande
arbetsplats. Tva har arbetat langre &n sex ar pa arbetsplatsen.

Erfarenhet av annat socialt arbete

13 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omraden; t.ex. behandlingsassistent vid HVB,
bistandshandlaggare, skolkurator, arbetskonsulent,
socialkonsulent, socialsekreterare inom forsorjningsstod,
familjeratt, missbruk och socialpsykiatri, arbete med
asylsokande, forebyggande arbete och olika stodverksamheter.

Kunskap och kompetensutveckling

Tio socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper for
arbetet inom den sociala barnavarden. | kommentarerna
framfors onskemal om mer kunskap om barns utveckling och
anknytningsteori, vidareutbildning i samtal med barn,
fordjupad kunskap om missbruk, hederproblematik, kvinnofrid
och Signs of Safety. Andra 6nskemal som framkommer ar mer
kunskap om bedémning och insatser samt mojlighet att félja
aktuell forskning. Elva socialsekreterare uppger att de
anvander andra sprak i sitt arbete, framforallt engelska. Nagra
anvander dven franska eller tyska.

Anser du att du har tillrackligt stdd i ditt arbete inom den
sociala barnavarden?

Antal Procent
Ja 9 56 %
Nej 7 44 %
Total 16 100 %

16 svar har lamnats pa denna fraga. Drygt hélften anger att de
har tillrackligt stod for sitt arbete. Bland kommentarerna finns
onskemal om mer strukturerad introduktion fér nyanstallda.
Vidare framfors énskemal om storre tillganglighet fran
narmaste chef, t.ex. i samband med svara bedémningar och
mer tid for erfarenhetsutbyte och gemensamma bedémningar
tillsammans med kollegor. Mer samverkan med andra aktGrer
bedoms ocksa kunna utgora ett stod i arbetet.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har under langre tid haft
en stor personalomséattning inom Barn- och ungdomsenheten.
Enligt forvaltningens egna uppgifter har omséttningen av
tillsvidareanstallda medarbete varit 34 procent saval under
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perioden september 2011- augusti 2012 som under perioden
september 2012- augusti 2013. Den storsta omsattningen har
skett i utredningsgrupperna. Ledningen uppger att forvalt-
ningen har haft vissa svarigheter att rekrytera erfarna social-
sekreterare, framforallt med tidigare erfarenhet av arbete inom
den sociala barnavarden.

Kartlaggningen visar att nio av de 15 socialsekreterare som
besvarat enkaten har arbetat kortare tid &n tva ar pa den
nuvarande arbetsplatsen. 11 har dock langre an tva ars
erfarenhet av arbete inom den inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, varav sju har mer an fyra ars erfarenhet. De
flesta har i varierande omfattning erfarenhet fran arbete inom
andra delar av socialtjansten.

Socionomexamen ar en generalistutbildning som i det
praktiska arbetet maste byggas pa med introduktion,
inskolning och pabyggnadsutbildningar.®® Enligt
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2006:14) &r arbetet
med att utreda och folja upp barn och ungdomar som far illa
inte ett nyborjaryrke for socionomer och det behdvs minst ett
ars erfarenhet av praktiskt socialt arbete innan anstéllning som
utredare inom sociala barn- och ungdomsvarden. Det betonas
ocksa att den personal som saknar erfarenhet av arbete med
handlaggning av arenden som avser barn och unga under
minst ett ar bor fa planerad introduktion och stod att successivt
ta ansvar for arenden. | regeringens lagradsremiss fran maj
2013 om behérighetskrav i fragor som ror barn och unga,
framgar att socialsekreterare ska ha socionomexamen eller
annan relevant examen och att arbetsgivaren ska ges ansvar
for att handlaggaren har tillracklig erfarenhet for uppgiften.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick dven besvara en webbaserad enkat med
fragor om kvalitet utifran begreppen barnets bésta, barnets
rattigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. 16
av 20 utskickade enkater besvarades, vilket ger en svars-
frekvens pa 80 procent. Nedan sammanfattas svaren pa
fragorna:

¥ Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomséttning och kompetenstapp
bland barnavardsutredare, i Hansson, M, red. Att leda kanslomassigt
krdvande arbete. Stockholm, Gothia Foérlag
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Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets basta?

Socialsekreterarna framhaller vikten av att lyssna pa barnet
och att gora barnets rost hord. Samtal sker med barnen nar det
ar mojligt utifran deras alder. De inhamtar relevant
information for att fa en helhetsbild av barnets situation och
fokuserar pa vilka konsekvenser olika situationer och insatser
far for barnet. Det betonas ocksa att det ar viktigt att gora
bedémningar utifran béasta tillgangliga kunskap, att véaga in
barnets egna 6nskemal och foraldrarnas synpunkter
tillsammans med aktuell forskning, lagstiftning, riktlinjer och
socialsekreterarnas professionella expertis. Metoder som t.ex.
Signs of Safety i kombination med BBIC anses framja barnets
basta och barnets rattigheter.

Ser du nagra hinder/svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets basta?

15 av 16 socialsekreterare anser att det finns svarigheter/
hinder for att de ska kunna arbeta for barnets basta. Som skal
anges framforallt tidsbrist, vilket medfor att det inte gar att
arbeta pa det satt som skulle vara 6nskvart och att
rattssakerheten kan paverkas. Vidare papekas att den stora
personalomsattningen gor att verksamheten inte kan utvecklas
och att de ekonomiska ramarna gor att barnen och familjerna
inte alltid far tillgang till de insatser de skulle behéva. En
annan svarighet uppstar nar socialsekreterarna bedomer att det
finns uppenbara behov av insatser och vardnadshavare
och/eller barnet sjalv tackar nej till de forslag som ges. Brist
pa samarbete med andra enheter och verksamheter inom
forvaltningen samt med externa samarbetspartners anges
ocksa vara forhindrande omstandigheter.

Hur arbetar du for att tillgodose barnets rattigheter i ditt
arbete?

Socialsekreterarna informerar barnet och foréldrarna om
socialtjanstens arbete och deras rattigheter. De papekar att det
ar betydelsefullt att gora barnen sa delaktiga som mojligt, att
de far relevant information och forstar syftet med kontakten
med socialtjansten. De forsoker fokusera pa att barnets asikter
kommer fram i utredningsarbetet och att socialsekreterarna
arbetar for barnets basta nér inte foréldrarna gor det och har i
atanke att barnet kan ha rétt till insatser fran andra
verksamheter inom forvaltningen an Individ och familje-
omsorgen. De forsoker folja de riktlinjer och forhallningssatt
som finns vad galler att tala med berdrda personer runt barnet,
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att t.ex. informera om vikten av en fungerande skolgang for
barnet och tydliggora for foraldrar att direkt vald gentemot
barn, eller att barnet bevittnar vald inte &r acceptabelt.

Darutover framfordes synpunkten att det kan vara svart att
kombinera arbetet med att tillgodose barnets/den unges bésta
och de administrativa kraven vad galler utredningstider, tider
for dvervaganden och yttranden samt journalforing.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for att du ska kunna tillgodo-
se barnets rattigheter i ditt arbete med social barnavard?

15 av 16 socialsekreterare ser hinder/svarigheter for att kunna
tillgodose barnets rattigheter. Aven har uppges tidsbrist och
stress p.g.a. hog arbetsbelastning vara den framsta svarigheten,
vilket bland annat paverkar mojligheten att samtala med barn
och ungdomar i tillracklig omfattning, mojligheten att folja
upp insatser, att hinna reflektera éver arbetet och att ta till sig
ny kunskap. Andra svarigheter som anges ar hog personal-
omsattning, snava ekonomiska ramar, brist pa samverkan
mellan olika verksamheter och alltfor omfattande
administration.

Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?
Socialsekreterarna samtalar saval med barnet som med
vardnadshavarna. De forsoker ha regelbunden kontakt med
barnet och ungdomen under utredningstiden och nar insatser
genomfors. Att anvanda verktyg utifran Signs of Safety
uppges skapa dppenhet och delaktighet.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for barnets delaktighet?
15 av 16 socialsekreterare ser hinder for barnets delaktighet.
Den framsta orsaken uppges vara bristen pa tid som gor att
socialsekreterarna inte hinner traffa barnet sa manga ganger
som vore onskvart. Svarigheter uppstar aven nar foraldrarna
och/eller barnet inte vill ha kontakt med socialtjansten.

Hur arbetar du for att fa foraldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

Socialsekreterarna informerar om anledningen till att
utredning genomfors, hur en utredning gar till samt gor
foraldrarna delaktiga i utrednings- och genomférandeplaner.
De har regelbunden kontakt med foraldrarna, inbjuder dem att
delta i olika moten géllande barnet och forsoker fa ett
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samarbete med dem. Aven har pdpekas att Signs of Safety ar
en anvandbar metod for att skapa delaktighet.

Helhetsperspektiv och samverkan

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Socialsekreterarna betonar framforallt vikten av att samarbeta
med olika aktdrer runt barnet och familjen, liksom att titta pa
hela familjens livssituation i syfte att fa en sa omfattande bild
av barnet som mojligt.

13 av 16 socialsekreterare uppger att de gor hembesok, men
att de inte alltid hinner p.g.a. tidsbrist. Hembesoken gor det
mojligt att se barnet i sin invanda miljé och beddms ge viktig
information till utredningsarbetet Mottagningsgruppen gor
hembesok endast i sdrskilda fall, t.ex. nar familjen inte kan
komma till socialkontoret.

Samtliga socialsekreterare samarbetar med socialsekreterare
fran andra enheter inom stadsdelsforvaltningen. Samarbete
sker med ALL-teamet (missbruksenheten), socialpsykiatrin,
forsorjningsstodsenheten, enheten for funktionsnedséattning,
och familjestodet (Gppenvarden). Inom enheten sker samarbete
mellan de olika arbetsgrupperna: mottagning, utredning barn
respektive ungdom, familjevard och familjeratt.

Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Bra 1
Ganska bra 9
Varken bra eller daligt 6
Daligt 2
Total 18

Nagra har lamnat mer an ett svar pa denna fraga. Av svaren
framgar att den interna samverkan inom forvaltningen
fungerar olika bra beroende pa situation, enhet och
handlaggare. De flesta socialsekreterare framférde 6nskemal
om mer direkt samarbete mellan enheter och verksamheter
inom forvaltningen i gemensamma klientarenden. Bland
synpunkterna framkom &ven dnskemal om fler samarbets-
forum, battre helhetssyn och mindre “’stuprorstankande”.

Alla socialsekreterare utom en uppger att de samarbetar med
externa aktorer. Antalet samarbetspartners &r omfattande och
varierar beroende pa familjens, barnens och ungdomarnas
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problematik. Vanliga samarbetspartners ar BUP, vuxen-
psykiatrin och andra verksamheter inom hélso- och
sjukvarden, polisen, skolor och forskolor, behandlingshem och
andra vardgivare, t.ex. Maria Ungdom.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Bra 1
Ganska bra 12
Varken bra eller daligt 2
Daligt 1
Total 16

Bland kommentarerna namns att samverkan med skolor och
forskolor i regel fungerar bra. Vidare papekas att samverkan ar
personbunden, paverkas av om yrkesrollerna ar klara och om
samverkande parter vet vad de kan forvénta sig av varandra.
Mer kontinuerlig samverkan med BUP, vuxenpsykiatrin och
polisen efterfragas liksom storre “nitverk” kring varje barn.
Det framfors ocksa att samverkan prioriteras, att olika aktorer
soks upp, uppmuntras till att ta kontakt for konsultation samt
att man forsoker bli battre pa att aterkoppla till anmalare.

Beviljade insatser
Anser du att det behov barnet har, som framkommit i
utredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nastan alltid 5
Ibland 8
Séllan 4
Néstan aldrig 0
Totalt 17

17 svar lamnades pa denna fraga. De flesta socialsekreterare
ansag att barnens behov tillgodoses ibland eller nastan alltid.
Bland kommentarerna ndmns att tidsbrist gor att barnens
behov inte alltid utreds tillrackligt for att kunna gora en
adekvat beddmning och att det tar tid att arbeta med
motivations- och férandringsarbete. Om barnens behov
tillgodoses beror ocksa pa om samtycke ges till féreslagna
insatser. Olika asikter framfors vad galler mojligheten till att
utforma insatserna utifran individuella behov.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomférdes med fem socialsekreterare. Atta
deltagare var anmalda till fokusgruppen men deltagarantalet
minskade p.g.a. akuta &renden. Gruppen diskuterade fritt sitt



Granskning av social barn- och ungdomsvérd
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 34 (42)

arbete utifran de kvalitetsomraden som definierats av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting
(SKL).** Nedan redovisas en sammanfattning av denna
diskussion.

Respekten for manniskors sjalvbestammande och integritet
diskuterades utifran enskildas ansokningar om stod och
insatser. Det framfdrdes att det i vissa fall kan finnas behov av
insatser som inte finns att tillga inom férvaltningen, t.ex. mer
praktiskt stod till familjer med manga barn. Socialsekreterarna
ansag att deras klienter i regel inte kanner till sina rattigheter.

Gruppen ansag att det finns behov av att utveckla samverkan
med andra enheter verksamheter inom forvaltningen, t.ex.
ekonomiskt bistand och omsorgen om funktionshindrade
(LSS). Det framfdrdes att det behévs tydligare rutiner, en
storre samsyn och fler gemensamma maéten med de klienter/
familjer som har behov av insatser fran flera enheter.
Samverkan med skolorna i stadsdelen uppfattades fungera
olika bra och beddmdes vara ett fortsatt viktigt
utvecklingsomrade. SamTidigtForSt®, en modell dar
yrkesverksamma inom olika verksamhetsomraden i Spanga-
Tensta samverkar kring barn och unga i riskzon, fordes fram
som ett positivt exempel pa samverkan.

Det framfordes att det ar viktigt att arbeta tva och tva i
arenden eftersom bedémningarna blir battre och leder till
stOrre rattssakerhet for klienterna. Att kollegorna har
kannedom om varandras enskilda drenden ansags vara
avlastande for den ansvariga socialsekreteraren och forenkla
handlaggningen vid sjukdom etc. Gemensamma
arendediskussioner uppfattades vara viktiga da de ger
majlighet att se olika perspektiv och tillfalle att lara av
varandra. Det papekades ocksa att det som ny
socialsekreterare ar betydelsefullt att fa arbeta med mer

3 www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

35SamTidigtFt')rSt star for Samverkan, Tidigt, Fortroendefullt och
Strukturerat. Modellen innebér att pa olika nivéaer arbeta langsiktigt med
framjande och férebyggande atgarder for barn och unga som riskerar att
fara illa. Chefer inom férskola, skola, fritid, socialtjanst och polis ingar i
styrgruppen. Enhets- och verksamhetschefer ingar i samverkansledningen
och i varje skola finns en skolgrupp med representanter fran alla
verksamhetsomraden.
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erfarna kollegor. Likasa framfordes att det alltid &r viktigt att
ha dialog och tid for aterkoppling i samband med
beddmningar och beslut om insatser, inte minst i stressiga
situationer och perioder av hdg arbetsbelastning.

Beddmningen av nar utredning bor inledas diskuterades. P.g.a.
hdg arbetsbelastning i utredningsgrupperna ar det i perioder
svart att dela ut nya arenden. Det papekades ocksa att det kan
finnas en risk att budgethallningen kan komma i forsta hand
och paverka de bedémningar som gors vad galler insatser.

Nér det géller prioriteringar i arbetet framfordes att det kan
vara svart att prioritera 18-20 dringar, trots att lagstiftning och
riktlinjer ar tydliga nar det galler socialtjanstens ansvar for
aldersgruppen.

Deltagarna papekade att stor personalomséttning har effekt pa
arbetets kvalitét. Nar arbetsgrupperna inte ar fulltaliga
och/eller arbetsbelastningen ar hog paverkas arbetssituationen
pa olika satt. Det blir svart att félja uppgjorda rutiner, t.ex.
tider for &rendehandledning med nérmaste chef och
utredningsgruppernas bakjour. Socialsekreterarna menade att
det kan finnas en risk att arbetsgruppen inte orkar ta in nya
medarbetare, vilket gor att deras introduktion i arbetet
forsvaras. Det kan ocksa bli svarare att kdanna trygghet med
kollegorna och arbetsbelastningen blir extra stor pa de mer
erfarna socialsekreterarna eftersom de far ta fler och svarare
arenden.

Socialsekreterarna framholl att den nuvarande arbets-
situationen upplevdes som mycket pressad och styrd av manga
akuta &renden. De menade att det &r viktigt att kunna satta
granser for sig sjalv och att fa hjalp att satta granser nar
arbetssituationen ar anstrangd. Likasa framfordes att det
behdvs mer tid for reflektion och en regelbunden dialog med
chefer och kollegor.

Socialsekreterarna papekade att de vill ha aterkoppling pa sitt
arbete och att de vill veta hur de kan utveckla arbetet. De
menade att utbildning och deltagande i natverk och
samverkansmoten &r viktiga kunskaps- och inspirationskéllor.
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Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Bestdmmelsen om barnets bésta inférdes i socialtjanstlagen
1998, ” Nar atgarder ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn
till barnets basta kraver”.% | regeringens proposition
1996/97:124% stér att varje beslut som rér barn maste grundas
pa en beddmning av vad som ar bést for det enskilda barnet.
Olika forslag till I6sningar behdver analyseras och vagas mot
varandra i en beslutssituation. Barnets bésta ar inte alltid
avgorande for vilket beslut som fattas, men ska alltid beaktas,
utredas och redovisas. | januari 2013 inférdes en forstarkning i
socialtjanstlagen av begreppet barnets basta som innebar att
vad som &r bast for barnet ska vara avgorande vid beslut eller
andra atgarder som ror vard eller behandlings-insatser for barn
(1 kap 2 § SoL). Denna starkare formulering om barnets bésta
finns sedan tidigare i LVU.*

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att lata
barnet sjalv komma till tals ar en 6nskvérd metod for
beddmning av vad som ar barnets basta. Barnkonventionen
talar om barns ratt till skydd och delaktighet utifran tva
perspektiv®;

e Valfardsperspektivet, dar barns behov utgor
utgangspunkten och dar barns basta bestams av vuxna
och

e Raéttighetsperspektivet, utifran vilket barnets betraktas
som en kompetens aktér med egna rattigheter, sarskilt
till delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose bade
barnets behov och barnets rattigheter. Om atgarder eller beslut
bedoms fa konsekvenser for barnet ska hansyn tas till de
manskliga rattigheter som barn har enligt bl.a. barnkon-
ventionen. Att pa sa satt sakerstalla barnets rattigheter i
&tgarder eller beslut innebar att ha ett barnrattsperspektiv.*°

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa ses i ett
sammanhang dar de olika delarna paverkar varandra. Insatser

%1 kap 2 § Socialtjanstlagen

¥ Prop. 1996/97:124 sid 99-100

% |agen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga. om

% Bilaga till betankandet Lag om stéd och skydd fér barn och unga, SOU
2009:68

“0 prop. 2009/10:232 Strategi att starka barns rattigheter i Sverige
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ska utformas utifran en helhetsbeddmning.** Samverkan
innebdr att verksamheter tillfor olika perspektiv for att astad-
komma en helhetsbedémning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet.*?

Socialsekreterarna ar bekanta med kvalitetsomradenas olika
begrepp, inklusive vad som menas med barnets basta och
barnets rattigheter. | saval enkatsvar som fokusgrupp lyfter de
dock fram en rad svarigheter med att na ett kvalitetssakrat
arbete. Framférallt framkommer att arbetssituationen upplevs
som mycket pressande.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvag sammanstallt
frageunderlag. Narvarande var avdelningschef, enhetschef
samt tva bitradande enhetschefer.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett évergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allméanna
rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs
av stadsdelsnamnden i november 2012 och arbete pagar med
att utforma rutiner och férankra dessa inom individ- och
familjeomsorgen.

Internkontroll pa avdelningsniva sker via risk- och vasentlig-
hetsanalyser. Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah
och en utsedd ” lex Sarah-ansvarig”. Utbildning i lex Sarah
genomfors aterkommande. Hittills har inga lex Sarahrapporter
gjorts pa Barn- och Ungdomsenheten.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet

Saval avdelningen som enheten saknar en plan fér brukar-
medverkan och brukarenkater genomfors inte. Ett projekt
pagar som innebar att foraldrar/vardnadshavare kontaktas efter
avslutad utredning i syfte att undersdka deras uppfattning av
kontakten med socialtjansten. Planer finns att arbeta med

*! Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)
“Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)
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brukarmedverkan inom ramen for ledarskapsutbildningen i det
pagaende stadsévergripande EBP- projektet.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Inom enheten finns skriftliga rutiner/flédesscheman och
regelbundna moten for 6verforing av &renden mellan
mottagningsgruppen och utredningsgrupperna samt mellan
utredningsgrupperna och 6ppenvarden respektive
familjevarden. Rutiner finns ocksa for arbetet med valdsutsatta
kvinnor. Arbete pagar med att bygga upp ett internt forum for
samverkan mellan barn- och ungdomsenheten, ALL-teamet*,
socialpsykiatrin och omsorgen om funktionshindrade. En lokal
BUS- 6verenskommelse**saknas, men ska vara klar varen
2014. Sociala insatsgrupper (SIG) ar ett samarbete mellan
socialtjansten och polisen som syftar till att pa ett strukturerat
satt samarbeta pa lokal niva med foraldrar, socialtjanst, skola
och polis i syfte att forhindra ungdomarnas fortsatta
kriminalitet. SamTidigtForSt ar Spanga-Tenstas modell dar
yrkesverksamma inom olika verksamhetsomraden samverkar
kring barn och unga i riskzon. Rutiner for anmélan om barn
som missténks fara illa finns med skola, férskola MVC och
BVC.

Trygghet och sakerhet

Synpunkter och klagomal fran klagomalshanteringen och
andra synpunkter fran klienter samlas in, skrivs ner och samlas
i parm. Nagra ganger per ar skickas klagomal vidare till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) som hittills inte
begart yttranden fran forvaltningen. Synpunkter om fel och
brister som patalas av personal kommer ofta fram pa
personalkonferenserna, tas upp pa APT och kan darefter lyftas
till avdelningschefen. De fel och brister som patalas kan ligga
till grund for t.ex. handlingsplaner och tas upp i verksamhets-
planen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kartlaggningar har gjorts av barn som utsatts eller bevittnat
vald, av vardnadsoverflyttningar och skolsituationen for
placerade barn. Systematisk uppfdéljning sker av ensam-
kommande barn och ungdomar. Resultatet anvands i
verksamhetsplanering och pa uppféljningsdagar. En
kartlaggning av ensamkommande har lett till att tva

8 ALL-teamet ansvarar for stadsdelsforvaltningens missbrukarvérd for
vuxna fran 18 ar.
“ BUS-dverenskommelse, Kommunstyrelsen aug. 2012
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socialsekreterartjanster avsatts for arbeta sarskilt med denna
grupp och en kartlaggning av valdsutsatta barn till metod-
utveckling av arbetet med vald.

Ledningen anser att medarbetarna har grundkompetens i yrket
i och med att samtliga har socionomexamen, men papekar att
det &r brist pa erfarna socialsekreterare i utredningsgrupperna.
Enheten har under flera ar haft en stor personalomsattning och
svarigheter att rekrytera erfaren personal, t.ex. har man i nagra
fall fatt franga kravet om minst ett ars erfarenhet efter examen
for att fa arbeta med utredningar inom den sociala
barnavarden. Fyra personer anstalldes inom enheten den 1
december och ungdomsgruppen har haft 1,5 konsult anstélld
under hela hosten.

Kompetensutveckling sker i Signs of Safety, BBIC och Savry.
Utbildning i samtal med barn genomfors ocksa. F.n. sker
utbildningsinsatser till stor del inom ramen for EBP-projektet.
Ledningen papekar att utbudet av utbildning och kompetens-
utveckling i Stockholms stad ar stort och att det &r viktigt att
utbudet matchar behoven. Bl.a. papekas att nya social-
sekreterare behdver baskunskaper for att klara det dagliga
arbetet. FOrvaltningen har en introduktionsplan for nyanstallda
som bl.a. inkluderar tillgang till tva faddrar i arbetsgruppen
samt en extern fadder/mentor fran familjecentralen. En mapp
har tagits fram med olika viktiga dokument for arbetet.

For implementering av Signs of Safety finns en implemen-
teringsplan och projektarbetsgrupp. Arbetsledarna och
enhetens metodutvecklare coachar medarbetarna. En BBIC-
samordnare finns inom enheten och ungdomsgruppen har
séarskild Savry-handledning.

Enheten driver tillsammans med Hégersten- Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ett utvecklingsprojekt kring valdsutsatta
barn, deltar i utvecklingsprojekt kring Signs of Safety
tillsammans med Skarholmens stadsdelsférvaltning och
Jonkopings kommun samt deltar i SkolFam. Ledningen ingar i
socialforvaltningens olika chefsnétverk och mottagnings-
gruppen i ett natverk for mottagningsfunktioner i Vasterort.
Enheten ingar ocksa i stadens BBIC-natverk och i natverk
kring Barncentrum.*®

** Barncentrum Stockholm samordnar olika myndigheters arbete for barn
0-18 som utsatts for misshandel eller sexuella 6vergrepp av narstaende.
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Tillganglighet

Forvaltningen har en utbyggd egen 6ppenvard, Familjestdd,
som innehaller bade bistandsbeddmda och icke bistands-
beddmda insatser.

Den egna 6ppenvarden bedoms till viss del motsvara behoven.
Som utvecklingsomraden anges t.ex. arbetet med placerade
barns féraldrar och en utveckling av teamet som arbetar med
kriminella ungdomar.

Effektivitet
Handlaggning och dokumentation i enskilda drenden foljs upp

genom att bitrddande enhetschefen gor ”stickprov” i &renden.
Kollegiegranskning har diskuterats men &nnu inte genomforts.
Resultatet for den enskilde foljs upp i samband med upp-
foljning av pagaende och avslutade insatser. Uppféljning gors
inom ramen for arbetet med Resultatbaserad styrning

(RBS). Uppfoljning av avslutade utredningar gors inte.

Enhetens héga personalomséttning gor att arbetsgrupperna
ofta ar underbemannade. Arbetsbelastningen ar hog och
paverkar mojligheten att hinna med arbetsuppgifterna inom
rimlig tid.

Barnperspektiv
Ledningen anser att de hela tiden arbetar med fokus pa barnets

bésta och barnets rattigheter. FN:s barnkonvention &r en
utgangspunkt liksom BBIC:s grundprinciper. De barnavards-
utredningar som genomfors idag uppges ha storre fokus pa
barnet jamfort med tidigare. En annan utgangspunkt ar ett
systemteoretiskt tdnkande som innebadr att barnet ses i sitt
sammanhang.

Enheten samarbetar med andra aktorer utifran uppdraget att
barnen &r vart gemensamma ansvar. Samarbete sker t.ex. med
skolor, forskolor, polis och BUP. Vid Familjecentralen finns
ett utvecklat samarbete med BVC och MVC. Enhetens ledning
anser att det till foljd av en anstréngd budget kan finnas
begrénsningar nar det galler mojligheten att ge tillrackliga
insatser till barn och ungdomar som behéver det. Placeringar
gors nér det beddms vara nédvandigt och till barnets bésta,
men bedémningen &r att det behdvs mer intensiva insatser i
manga arenden. Det papekas ocksa att Oppenvarden kan
behdva utvecklas. Vidare framhalls att enheten tar stort ansvar
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for insatser inom skolan och till barn med psykiatrisk
problematik. I ndgra fa arenden betalar landstinget en tredjedel
av placeringskostnaden.

Socialtjanstinspektdérernas synpunkter
Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Arbete pagar med att utforma rutiner och forankra dessa inom
individ och familjeomsorgen. Ett ledningssystem mdojliggor
for ledningen att styra verksamheten och bidrar till ordning
och reda i verksamheten. Handelser som kan leda till skador,
missforhallanden eller andra avvikelser kan da uppmark-
sammas och forebyggas. Den enskildes nytta av socialtjansten
maste bli tydlig, saval ur brukar-/ klientperspektiv som
medborgarperspektiv. Det finns ett intresse av att offentlig
vard och omsorg bedrivs kostnadseffektivt och ges i enlighet
med gjorda prioriteringar och mal.

Att ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
innebdr att arbeta utifran ett systemperspektiv. Fokus ska
laggas pa att skapa strukturer for verksamhetens ledning och
styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete
av dessa strukturer. Det ar ocksa viktigt att verksamhetens
ledning skapar mojlighet for medarbetarna att delta i
forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter kan ge
vérdefull information i arbetet med att sakra kvaliteten och
vidareutveckla de sociala tjansterna. Pa sa stt blir
verksamheten en l4rande organisation.*®

Ett flertal skriftliga rutiner och samverkansytor finns for
samverkan inom den egna enheten och med 6ppenvarden.
Skriftliga rutiner for samverkan med andra enheter och
verksamhetsomraden inom forvaltningen saknas, men arbete
pagar med att skapa strukturer for detta. Med externa
samarbetspartners sasom forskola/ skola, polis och MVC,
BVC finns upparbetad samverkan. Daremot saknas en lokal
BUS-policy. Det &r viktigt att samverkansfragor ges fortsatt
hog prioritet.

Uppféljningen av handlaggningsrutiner och dokumentationen i
enskilda arenden behdver utvecklas. Detta ar inte minst viktigt
da personalomséttningen ar och har varit stor och nagra

*® Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet,
Socialstyrelsen, artikelnr: 2012-6-53
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nyanstallda socialsekreterare saknar tidigare erfarenhet av
utredningsarbete.

Brukarmedverkan &r ett annat viktigt utvecklingsomrade.

Forvaltningen har uppmarksammat problemen med hog
personalomsattning och hdg arbetsbelastning inom framforallt
den utredande delen av den sociala barnavarden. En stor
personalomsattning riskerar alltid att paverka arbetet och
mojligheten for de sociala tjansterna att svara mot de mal om
god kvalitet som lagstiftningen foreskriver.



