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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Tertialrapport

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar f6ljande

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1, 2014 och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkdnner foreslagna
omslutningsforandringar om 37,7,1 mnkr vilket framgar
av bilaga 02.

3. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna
budgetjusteringar for tillgdnglighetsinvesteringar om 2,5
mnkr enligt bilaga 02.

4. Stadsdelsndmnden hemstéller att kommunfullméaktige
beslutar om dndring i Allménna lokala
ordningsforeskrifter for Stockholms kommun genom att
ett nytt andra stycke laggs till 1 20 § med f6ljande lydelse:
De omraden dir hundrastplatser &r beldgna anges enligt
bilaga 07 och 08

5. Stadsdelsndmnden justerar drendet omedelbart.

Maria Hiaggblom Christina Heglert

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Némnden har under perioden arbetat med att utveckla verksamheten bade pa strategisk och
enhetsniva. Detta har inneburit en rad insatser och aktiviteter varav nagra omndmns nedan.
Néamndens bedomer att det finns goda mdjligheter att alla nimndmal kommer att uppnés
under aret, liksom merparten av d&rsmélen for indikatorerna. Majoriteten av alla aktiviteter ar
paborjade och ndgra kommer att fortsdtta under 2015.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och besék" har nimnden under perioden
bland annat gjort foljande:

Dialog har forts med Spanga Foretagarforening, Stockholm Lunda Foretagsgrupp,
Jarvaandans néringslivsgrupp, FastPartner och direkt med enskilda foretagare.
Niringslivssamordnaren och BRA-samordnaren kommer att ingd i en ny sikerhetsgrupp pa
initiativ av foretagarna i Tensta Centrum.

Enheten for ekonomiskt bistand arbetar intensivt for att klienter ska komma ut 1
sjalvforsorjning, genom att bland annat arbeta aktivt med arbetsplan/fordndringsplan och téta
uppfoljningar. Enheten arbetar med att forfina och forbéttra sina arbetssitt genom en tydlig
och gemensam struktur.

En handlingsplan avseende skotsel av stadsdelens plaskdammar har tagits fram.
Upprustningen av parkstréket vid Hjulsta torg har slutforts och invigning kommer att ske 1
augusti. En mark- och parkupphandling har genomf6rts. Under perioden har férvaltningen
genomfort slyrojningar. Slyrdjningar bidrar till 6kad trygghet och &r efterfragade av
medborgarna.

Forvaltningens trygghetsarbete har fortsatt fokus och det finns ett vilorganiserat samarbete
med andra huvudman, stadsdelar och foreningar som verkar i omradet. Nattvandringar har
genomforts, grannsamverkan och grannstdd verkar i omradet och arbetet med Jarva rent och
snyggt har gett mgjlighet for medborgarna att engagera sig i trygghets- och trivselskapande
aktiviteter.

Forvaltningen och polisen har tillsammans tecknat avtal avseende de samverkansforum dar
myndigheterna samarbetar. Syftet med detta avtal ar att fortydliga den samverkan som redan
finns mellan forvaltning och polis, med fokus pa styrning och uppfoljning av aktiviteter. En
gemensam kommunikationsplan dr ocksa framtagen.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbdttras” har nimnden under perioden bland annat gjort f6ljande:

Brukare och vardnadshavare har informerats om vilka olika alternativ till utférare som finns
och aktuell information om forvaltningens utforarenheter finns pa Jimfor service. Alla
medarbetare har utarbetade medarbetarataganden utifrén verksamhetsplanen for att pa detta
satt 0ka delaktigheten och tydliggora kopplingen mellan mél och resultat. Arbete med
viardegrundsfragor pagar pa alla enheter inom avdelningen for dldre och funktionsnedsittning.
Forvaltningen har erhéllit utvecklingsmedel fran dldreforvaltningen for att utveckla en 6ppen
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traffpunkt for dldre i centrala Spénga.

Arbete pagar med att implementera kvalitetsledningssystemet och dess rutiner. Resultatet av
2013 &rs brukarundersdkning har analyserats och handlingsplaner har upprittats for de
omraden som fatt mindre bra resultat. Arbete pagar nu pé alla enheter utifran
handlingsplanerna. Utvecklingsarbete av ledningsstrukturen inom enheterna for hemtjénst och
daglig verksamhet pagér.

Arbetet med mél och resultatstyrning inom avdelning forskola har bidragit till att fainga och
tydliggdra personalens forméga att skapa forutséttningar for barns utveckling, 1irande och
inkludering. Forvaltningen har inrdttat en mentorsorganisation. En sprakkartlaggning 6ver
barnens och personalens modersmal har tagits fram i syfte att samordna behov och resurser
samt att identifiera utbildningsbehov. Kompetensutveckling inom sprakutvecklande arbetssatt
har genomforts for forskolans personal. Forvaltningens samarbete med biblioteken 1 projektet
’Stockholm hogléser" pagar med mal att utbilda lasombud pé forskolorna.

Inom beroendevird- och socialpsykiatri utvecklas samarbetet med landstinget nér det géller
upprittandet av samordnade individuella planer for gemensamma klienter. Enheten arbetar
med att optimera klientflodet mellan Allteamet och Allvillan, samt att sékerstélla att
Allvillans 6ppenvardsinsatser svarar mot Allteamets behov.

Familjestodsenheten fortsétter att i samverkan med Barn- och ungdomsenheten utveckla
samarbetet géllande 6verforingen och genomforande av insatser.

Enheten for barn och ungdom har for nérvarande sex ungdomar som har insatsen social
insatsgrupp (SIG). En samordnare har rekryterats som kommer att ansvara for uppfdljning och
utvirdering av SIG-drendena. Malsdttningen dr ocksd att minska antalet placeringar pa
institution och att hitta former for 6ppenvérdsinsatser genom Familjeresursen.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva" har nimnden under perioden bland annat gjort féljande:

Néamnden prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla verksamheter
prognostiserar ett budgetdverskott eller en budget i balans forutom verksamhetsomradet
dldreomsorg. Ménatliga ekonomiska avstdmningar har skett pa enhetsnivé for att noggrant
folja den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser frén budget har analyserats
noggrant. Vid avvikelser har handlingsplaner tagits fram som fo6ljs upp efter en bestdmd tid.

Fran och med 2014 har ett nytt ersdttningssystem inforts till stadens utférare av hemtjénst.
Utforarverksamheterna far ersittning utifrdn utford tid och den ej utforda tiden ska
avvikelserapporteras. Ersdttningen ar berdknad utifrén att 81 % av den bestéllda tiden utfors.
Mot bakgrund av detta har tva bistdndshandléggare fatt uppdraget att under en period granska
avvikelserapporteringen hos alla verksamma hemtjanstutforare i1 stadsdelen.

Arbetet med sjukfrdnvaron ér prioriterat och sker sdvil forebyggande som framjande och
rehabiliterande. Sjukfranvaronivan sjunker succesivt och ligger nu pé 7,6 %.

Forvaltningens visionsarbete fortsétter och visionen "Vi gor skillnad fér ménniskan i
vardagen" har brutits ner pa avdelningsniva och avdelningsspecifika visionstavlor haller pé att
tas fram. Syftet dr att alla medarbetare skall kénna sig betydelsefulla, engagerade, delaktiga
och gora skillnad f6r ménniskan i vardagen. Arbetet utgar ifran brukar-
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medborgarperspektivet och stravar mot en 6kad medvetenhet och kvalitet i tjénster och
service.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att foretagarna upplever
stadsdelen som attraktiv att verka i och verksamheterna bedrivs utifrin ett
hallbarhetsperspektiv. Barn och unga skapar kultur, deltar i olika former av kollo och har
roliga och utmanande fritidsaktiviteter. Park- och gronomréden ar rena och vilskétta. Boende
i omradet deltar i att skapa en trygg, trivsam och nytidnkande stadsdel. Arbetet med att stodja
hushéllen mot sjdlvforsorjning fortsétter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet "Foretag
véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stdder 1 norra Europa" genom att féretagarna
upplever stadsdelen som attraktiv att verka i. Namnden lyssnar pd néringslivets idéer,
onskemal och synpunkter genom nidringslivsradet och deltagande i olika foretagarforeningar.
Néamnden utgdr en ldnk mellan staden och det lokala néringslivet.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet i 30,32 % 30 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Foretagarna upplever att Spanga-Tensta ar en attraktiv stadsdel att verka i.
Uppfylls helt

Beskrivning

Utifran ndmndens ansvarsomrade medverkar ndimnden till ett attraktivt foretagarklimat genom
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samarbete med Stockholm Business region AB. Ett forum finns for samverkan mellan
politiker, ndringsliv, foretagarforeningar och tjanstemain.

Genom de upprittade kontakterna kan rapporter, remisser och liknande som
stadsdelsndmnden har att besvara och som beror det lokala nédringslivet tas upp. Detta arbete
sker bl.a. genom att verka via néringslivsrad och foretagarforeningar.

Forvantat resultat

Foretagen i stadsdelen upplever att det finns intresse for deras fragor och att det finns en vilja
att etablera sig och verka 1 omrédet.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér beddmningen att
foretagarna upplever att Spanga-Tensta ér en attraktiv stadsdel att verka 1. Néringslivsrdet
har regelbundna traffar. Naringslivssamordnaren har kontinuerlig kontakt med
foretagsrepresentanter och det lokala naringslivet. Det finns ett padgdende samarbete med
Rinkeby Nyforetagarcenter for att ge information om eget foretagande.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Dialog med
foretagare i Spanga och Lunda foretagsomrade sker via Spanga Foretagarforening och
Stockholm Lunda Foretagsgrupp. Dialogen med foretagarna i Tensta sker 1 forsta hand
igenom FastPartner men ocksé direkt med enskilda foretagare. Néringslivssamordnaren och
BRA-samordnaren ingér i en ny sikerhetsgrupp pa initiativ av foretagarna i Tensta Centrum.
Initiativet kan ocksé leda till att en ny foretagarforening bildas i Tensta.
Néringslivssamordnaren har deltagit i styrelseméten och ar adjungerad i Stockholm Lunda
foretagsgrupp. I Tensta och Hjulsta sker dialogen ocksé genom Jarvaandans niringslivsgrupp.
Till méten har ocksa andra myndigheter och organisationer bjudits in. De olika forumen for
dialog utgdr en brygga mellan foretagare, stadens politiker och tjdnstemén samt dven 1
forekommande fall andra myndigheter och organisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ” Invanare
1 Stockholm &r sjalvforsorjande” genom att arbeta for att sénka kostnaderna och minska
antalet hushéll som &r bistdndsberoende. Samarbete sker med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen for att hitta effektiva metoder att stodja hushallen till egen forsorjning.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 63 st 72 st 65 st 50 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Kommentar

Endast 7 platser anvands for tillfallet, men forvaltningen tillhandahalla 63 platser. Antalet inskrivna aspiranter
pa Jobbtorg ar just nu lagt, och andelen som star relativt Iangt ifran arbetsmarknaden av olika skal ar hég. Det
staller enligt Jobbtorg hdga krav pa handledarskapet pa praktikplatsen, bade i fraga om kompetens och
resurser. Darfor ar det inte alltid |att att fa till goda matchningar mellan aspiranter och arbetsplatser.

® Andel bar som lever familjer somar ~ 9.61% 9,66 % 102% 102% 4,0% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
. Andel personer beroende av 6,1% 6,03% 599 % 6,1% 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i forhallande till 12014
befolkningen
® Andel vuxna som har ett langvarigt 379% 3.83% 39% 39%  1.2% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ~ AYVIK®!
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31

arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera  2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utveckla samarbetet med Jobbtorg, Jobbtorg Resurs, vardgivare
och Arbetsformedlingen med fokus pa arbetslinjen och minskat utanforskap. Metod
utvecklingen for att stddja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skél fortsdtter med mélet att de far 6kade mdjligheter till
att na sjalvforsorjning eller att nd en mer héllbar f6rsorjning. Bogruppen arbetar aktivt under
aret med de hushall som har en bostadsproblematik. Familjer med osékra bostadsférhdllanden
uppmérksammas sérskilt under aret.

I samverkan med avdelningens beroendevérd utdkas arbetsmarknadsatgérder i samarbete med
arbetsformedlingen, med syfte att ett 6kat antal hushall kan bli sjalv{forsorjande.

Enheten arbetar i ett ndra samarbete med enheten Filt och Fritid och informerar medborgaren
om stadsdelens olika fritidsaktiviteter samt mojlighet all soka fritidspeng.
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For att motverka utanforskap och bidra till att introducera ungdomar i stadsdelen till
arbetslivet kommer forvaltningen satsa pa att erbjuda ungdomar i1 aktuell malgrupp
feriearbeten under sdvil sommar- som vinterferier.

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som far arbete okar. Langvariga drenden
forvantas minska.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Inflodet av hushall har varit farre under arets
forsta tertial jimfort med samma period forra dret, foljden av detta dr fler nettoavslut
(skillnaden mellan antal hushéll per den forsta varje méanad).

Antal°aktuella 2013 Inf°I6de under 2014 Intléde under

hushall manaden manaden

Januari 1116 62 1107 39

Februari 1111 50 1096 17

Mars 1112 1074 (prel.)

pntal avslutade | 2013 Nettoavslut 2014 Nettoavslut

Januari 67 5 50 11

Februari 49 -1 39 22

Mars 41 53 (prel.)

Manad Boendeplacoeringars inflode Boendeplacoeringar utflode
(antal hushall) (antal hushall)

Januari 13 8

Februari 5 12

Mars 9 7 (prel.)

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Arbete pagar
med att forfina och forbéttra arbetssitten genom en tydlig och gemensam struktur inom
ekonomiskt bistdnd. Arbetsplaner anvénds som verktyg i klientmétet samt téta uppfoljningar 1
varje klientdrende. Gemensam motesstruktur 6ver enheten har tagits fram med tydlig
dagordning och minskad motestid for att frigdra tid till handldggning/ myndighetsutdvning.

En handlingsplan tillsammans med Arbetsformedlingen och Jobbtorg har tagits fram med

syfte att 6ka antal klienter 1 egen forsorjning via arbete eller studier. Enheten driver med hjélp
av en samordnare dven ett samarbete med varden kring klienter som har en sjukskrivning. En
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grupp med socialsekreterare respektive bidragshandldggare arbetar med att utveckla arbetssétt
och metoder kring att ansvara for hela drendet.

Bohandldggare arbetar néra socialsekreterare och ansvarar for boendefrdgor da klient har en
osdker boendesituation och vid alla boendeplaceringar. Enheten arbetar med 6kad
tillgénglighet med fokus pa bemoétande.

Analys och konsekvens: Ménga hushall avslutas och gar vidare till sjdlvforsorjning samtidigt
som det sker en fortsatt inflyttning i stadsdelen. Ménga bor 1 osékra inneboendekontrakt,
vilket innebir en risk att bli bostadslos och ddrmed soka hjdlp hos ekonomiskt bistdnd med
boende. Stadsdelen har jamfort med staden fler bidragstagare per hushall vilket gor att
kostnaden per hushéll dr hogre jimfort med staden. Stadsdelen har ocksa fler
storbarnsfamiljer an vriga staden vilket ocksa paverkar det hoga vérdet pa bidragstagare per
hushdll. Om antalet bidragstagare per hushill fortsétter att 6ka 1 storre omfattning &n vad
antalet hushall minskar kommer kostnaderna att dka.

Bistandstagare/hushall 2013-2014

250
w
H 2100
g
£ 1,50
g
-
= 1,00
=
£ 0,50
0,00
lan Feb Mar
L Pl ES 211 210 206
m204 114 115 211
Hela staden 2014 1,74 1,73 1,73

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

@ Uppfylis helt

Kommentar

Né@mnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms livsmiljo dr hallbar” genom ett medvetet och langsiktigt miljoarbete. Med
utgangspunkt i nimndens Milj6handlingsplan sker arbetet pa bred front, bl.a. genom
miljoeffektiva transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar energianvdandning, hallbar
anvindning av mark och vatten, miljoeffektiv avfallshantering och sund inomhusmiljo.

Periode
- Periode ns utfall Progno KF:s -
Tnell ey ns utfall VB s helar Arsmal arsmal Hatee
2013
. Andel dubbdick 20 % 15 % tas fram 2014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
av
namnde
n/styrels
en
Kommentar
Under aret kommer minst en av férvaltningens bilar som har dubbdéck att byta ut dessa till friktionsdack.
@ Andel ekologiska livsmedel i stadens 21%  15% 20%  20% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
® Andel elbilar 6,67 % 9% 9% 2014
Kommentar

Forvaltningen kommer under 2014 att byta ut en etanolbil mot en elbil och kommer da klara malet om 9 %.

Andel miljbilar i stadens bilflotta 86,67% 8667%  87%  100% 100 % Tertial
12014

Kommentar

Under slutet av aret gar leasingavtal ut for en av de tva bilar som inte &r miljobilar och da skaffas ersatts den
med en miljobil. Den andra bilen som inte ar miljébil &r gammal och boér snart bytas ut. Under aret kommer
férvaltningen att titta pa alternativ till den ocksa.

Andel miljobranslen i stadens etanol- 7067%  95%  100% tasfram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
Kommentar

Under varen kommer paminnelser ga ut till alla som kor bil att tanka miljébransle nar det ar mojligt.

@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 43 60 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
@ Mangden matavfall som stadens 68,4 % 40 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk s 2014
behandling
Namndmal:

Spanga-Tensta har en hallbar livsmilj6é
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgangspunkt i forvaltningens miljohandlingsplan. Férvaltningen informerar
och utbildar medarbetare i hur de kan bidra till att minska klimatpéverkan med utgdngspunkt i
miljohandlingsplanen. Forvaltningen har miljovéanliga bilar, anvénder ekologiska livsmedel
och beaktar miljéaspeketer vid upphandlingar.
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Forvantat resultat

Verksamheterna minskar sin klimatpaverkan

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att Spanga-
Tensta bidrar till en héllbar livsmiljo. Arbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens
Miljohandlingsplan.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forvaltningens bilar anvinder miljobranslen och ménga tjénsteresor har gjorts med cykel eller
med kollektiva firdmedel. Dubbelsidig utskrift anvinds och 1 mgjligaste mén anvénds
presentationer via dator istéllet for att anvéinda papperskopior.

Manga enheter handlar ekologiska varor nir det dr mojligt att vélja och sopsortering och
atervinning sker. Inom forskolan arbetar barnen med dtervinningsmaterial i projektarbeten
samt i verksamhetens bygghornor och malarrum.

Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for bilhanteringen samt redovisningen av
bransleforbrukningen. Dessa kommer att implementeras under dret. Under dret kommer dven
forvaltningens miljohandlingsplan att arbetas om med maélet att bli mer anvandarvinlig.

Forvaltningen kommer dven att inforskaffa nya sopsorteringskérl som mojliggdr sopsortering
av matavfall till férvaltningshuset.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél f6r verksamhetsomridet "Det
byggs méanga bostider i Stockholm™ genom att utifran var roll och vart ansvarsomrade folja
gillande lagstiftning i samband med byggnation av bostidder med sirskild service till personer
med funktionsnedséattning.

Periode
Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Antal fardigstéllda bostader med 0 0 tas fram 2014
sarskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnde
n
B Antal pabériade bostader med sérskild 0 1 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedsattning) namnde
n
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
"Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stockholm" genom att
erbjuda barn och unga en meningsfull och strukturerad fritid. Nimndens egna verksamheter
samarbetar med olika entreprendrer, Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet. Under
loven har manga olika aktiviteter genomforts och barn och unga med funktionsnedsittning har
fatt tillgéng till riktade lovaktiviteter, samtidigt som de kunnat delta i ordinarie utbud.

Namndmal:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett ndra samarbete mellan forvaltningen och olika kollarrangdrer. Samarbete med andra
stadsdelar pa Jirvafiltet, samt skolor, fordldrar och foreningar. Oka kunskapen och sprida
information, riktat och generellt om verksamheten sé att fordldrars trygghet 6kar och ddrmed
mdjliggor att barn i storre utstrackning deltar. Anmélan ska kunna goras bade digitalt och
manuellt.

Forvantat resultat

Antal barn och unga fran hela stadsdelsomrddet som deltar i olika former av kolloverksamhet
under sommaren 0kar. Kolloverksamheterna planeras sa att fler barn och unga med
funktionsnedséttning erbjuds att delta i ordinarie verksamhet.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedomningen att barn och
unga kommer att delta i olika former av kolloverksamhet. Arets satsningar for att 6ka
deltagandet pa kollo skapar goda forutséttningar for det.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: For att 6ka
andelen barn pa sommarkollo har férvaltningen arbetat med information pé flera plan. I ett
samarbete mellan visterortsstadsdelarna och kolloarrangoérerna har ett kolloevent anordnats 1
Kista galleria i mars. Syftet &r att 6ka kunskapen och intresset for kollo hos fordldrar med
barn i aktuell malgrupp.

Faltenheten har utdkat sin nédrvaro i skolorna for att nd fler ungdomar med information om
kollo och meningsfull fritid. Fokus har varit pa Tensta-Hjulsta omradet dar faltenheten har
arbetat uppsokande och spridit information om dagkollo och sommarkollo.
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Enheten har genomfort egna dagkolloaktiviteter tillsammans med mindre och storre
ungdomsgrupper under sportlovet.

Kollokataloger och informationsbrev har spridits till samlingsplatser for barn och unga, sdsom
1 skolor, bibliotek, Tensta simhall, Medborgarkontoret, Familjecentralen, fritidsgardar och
parklekar m.fl.) Aven de olika enheterna inom individ och familjeomsorgen har fatt denna
information. Kolloinformation har ocksa givits i samband med samverkansledningsméte inom
SamTidigt ForSt

Analys och konsekvens: For att ka andelen barn och unga 1 olika former av kolloverksamhet
ar det angeldget att berorda aktorer fortsitter att sprida information och kunskap till barn och
fordldrar. Sérskilt bor information till funktionsnedsatta barn och unga 6ka.

Periode
Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen barn och unga som deltar i 410 2014
kolloverksamhet

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt kultur- och fritidsutbud under
hela aret

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Inom
stadsdelen verkar ménga kulturutdvare. Parklekarna har ett behovsstyrt 6ppethallande for att
erbjuda fler barn och unga meningsfull och strukturerad fritid. Genom samarbete med
fritidsgérdarna, Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat idrotts-,
fritids- och kulturutbud som erbjuds alla barn och unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till
barn och unga med funktionsnedséttning ska genomforas.

Forskolan uppmuntrar barnen att utvecklas genom musik, drama och skapande verksamhet.
Forvantat resultat
Barn och unga dr ndjda med utbudet av lek-, idrotts-, frilufts- och kulturaktiviteter.

Barn i forskolan har tillgang till olika kulturella aktiviteter och verksamheten utmanar barn i
deras eget skapande av kultur.

Kommentar

Under dret har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att barn och unga
utovar och skapar kultur- och fritidsverksamheter i spontana och organiserade former.
Faltenheten har genomf0rt aktiviteter enligt planering. Medarbetare har fitt dgna mer tid &n
vanligt &t individuella uppdrag dir barn och unga erbjudits fritidsaktiviteter.
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Riktade lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning planeras och genomfors.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Filtenheten har
anordnat fritidsaktiviteter for mindre grupper av barn och unga som befinner sig 1 riskzon,
bland annat négra killgrupper i alderskategorinl13-16 ar. Vissa av dessa aktiviteter har
genomforts i samarbete med ungdomsgarden Bla Husets. Inom malgruppen 10-13 ar har
faltenheten kartlagd de barn och unga som ar i mest behov av strukturerad och meningsfull
fritid. Faltenheten har ocksa samarbetat med omradets skolor och dess fritidspersonal for att
skapa mojligheter till fritidsaktiviteter. Faltenheten har slussat ungdomar de métt ute pa gator
och torg till stadsdelens dppna fritidsverksamheter.

Verksamheten Trygg i Tensta har anordnat kvillsfotboll varje 16rdag 1 Tensta sim- och
idrottshall for malgruppen 13-18 ar. Verksamheten har ocksé kartlagd vilka ungdomar 1
omréddet som behover sérskilt stdd 1 sin skolgang och fritid. Ungdomar fran den malgruppen
har valts ut till att delta i en juniorgrupp dér de far handledning och nya upplevelser for att
motiveras till ett béttre socialt beteende och hdgre nérvaro i skolan.

Infor sportlovet har faltenheten kontaktat skolor i omrédet for att erbjuda deras elever med
sarskilda behov riktade lovaktiviteter. Hjulsta grundskola och Elinsborgsskolan har tagit vara
pa denna mojlighet och samarbetat med deras elever som har neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar. Aktiviteter har bestatt av idrott och kultur t ex. sim- och idrotthallsbesok,
matlagning och socialfardighetstraning 1 form av MI samtal och vérderingsdvningar.

I forskolorna sker ett arbete med en méngfald av kultur, dir barn erbjuds varierande
aktiviteter och dr medskapare av kultur. Férvaltningen samarbetar med biblioteken inom
projektet ”Stockholm hoglaser” for att utbilda ldsombud inom alla forskoleenheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;N'kel

Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och unga 2013-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning.

Spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa att 2013-01-01  2014-09-30
hansyn tas till att aktiviteterna ar tillgangliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Spanga-Tenstas parklekar erbjuder tillganglighetsanpassade 2013-01-01  2014-09-30
lekmiljoer.

Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra 2013-01-01  2014-12-31
aktiviteter for aldersgruppen 10-12 ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylis helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél f6r verksamhetsomridet
”Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad” genom att arbeta med prevention,
trygghetsfragor och utemiljo. Samarbete sker med manga aktdrer som &r aktiva i omradet for
att stiarka de "goda krafterna", skapa delaktighet och dka ansvarstagandet.
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En trygghetsgrupp har bildats inom forvaltningen for att stirka samarbetet dver enhets- och
avdelningsgrianserna samt for att frimja helhetstinkandet och skapa synergieffekter. Arbete
pagar med att skapa en attraktiv och siker utemiljo. Internt inom forvaltningen genomfors
olika utbildningar inom sdkerhet och krishantering.

Periode
Indikator FEOERD DB OEl) HEINS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet i den 46 % 55 % 3% 2014

stadsdel dar man bor

Kommentar
Forvaltningens trygghetsarbete &r omfattande och flera atgarder vidtas for att kanslan av trygghet ska 6ka.

. Stockholmarnas ndjdhet med skétsel 52 % 54 % 62 % 2014
av park och grénomraden

Kommentar
Mats i medborgarundersdkningen med resultat i september.

. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt  2014-01-01  2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Boende besdkare och verksamma upplever att park- och gronomraden &r rena
och valskotta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom nitverk och samverkansgrupper skapas en enhetlig stadsmilj6. En satsning pé att
forbattra parkerna genomfors och tillgdnglighetsfrdgor beaktas i den dagliga verksamheten.
De boendes idéer kommer att beaktas 1 samband med planering och fragor som roér ndrmiljon.
For att sikerstilla god kvalitet av skdtsel, kommer uppfoljning att ske vad géller parkskotsel-
och renhallning pa entreprenad. En ny upphandling avseende parkskétsel- och

renhéllning genomfors under éret. I samband med upphandlingen kommer kvalitetsaspekter
sarskilt ett beaktas.
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Forvantat resultat

Park- och gronomraden ar vélskoétta och bidrar till en 6kad trivsel for alla.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att park- och
gronomréden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nad resultatet: En
handlingsplan avseende skotsel av stadsdelens plaskdammar har tagits fram. Upprustningen
av parkstraket vid Hjulsta torg slutfors. En mark- och parkupphandling har genomforts. Den
nya entreprendren kommer att paborja sitt uppdrag i oktober 2014. Under perioden har
forvaltningen kunnat genomfora slyrojningar. Slyréjningar bidrar till 6kad trygghet och ar
efterfrigade av medborgarna.

Analys och konsekvens: Forvaltningen har under perioden arbetat med att ta fram atgérder for
att nd kommunfullmaktiges mél avseende stadsmiljo. En sddan atgérd &r att forvaltningen
under sommaren kommer att genomfora egna provtagningar av stadsdelens plaskdammar.
Vidare har stadsmiljo tillsammans med trafikkontoret arbetat mycket med trafikhinder pa
gang- och cykelvégar. Syftet ar att hindra olovlig biltrafik och dirigenom 6ka tryggheten i
omrédet. Funktionen for stadsmiljo ingér dven 1 forvaltningens trygghetsgrupp. Genom
samverkan vill forvaltningen 6ka kunskapen och dédrigenom béttre kunna styra
stadsmiljoarbetet. Forvaltningen arbetar d&ven med att ta fram rutiner for att dokumentera de
synpunkter och klagomal avseende stadsmiljé som kommer in till férvaltningen.
Forvaltningen arbetar dven med att ta fram rutiner for dokumentation av utforda arbeten, bade
planerade och sddana som kommit till pa grund av skadegorelse.

Arbete har pdborjats for att informera medborgarna om vad som gors inom stadsmiljo.
Information kommer att finnas pa stadens hemsida, i lokalpressen och pd medborgarkontoret.
Dialog kommer att foras med medborgarna gillande stadsmiljé genom samréad. Aven
skyltning ska finnas pa plats for nya parkprojekt med information om projektet och hur man
som medborgare kan péverka.

Periode
Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen som tycker att det ar rent och S7 % 2014
stadat i stadsdelen
Kommentar
Mats i medborgarundersdkningen med resultat i september.
. Andelen invanare som anser att allt 41% 51% 2014
klotter tas bort snabbt pa byggnader och
anlaggningar, t.ex. skolor och férskolor i
den stadsdel de bor dkar.
Kommentar
Mats i medborgarundersdkningen med resultat i september.
. Andelen invanare som anser att 51 % 53 % 2014
belysningen ar sa bra som de kan begéara i
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Periode
Indikator FEOERD DB IEl HEINS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
den stadsdel dar de bor 6kar.
Kommentar
Mats i medborgarundersdkningen med resultat i september.
. Andelen invanare som anser att de 39 % 51 % 2014
kanner sig trygga nar de gar hem
ensamma pa kvallen dar de bor 6kar.
Kommentar
Mats i medborgarundersdkningen med resultat i september.

Namndmal:
Boende i omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg, trivsam och
nytankande stadsdel

] Uppfylls helt

Beskrivning

Samarbete sker tillsammans med andra huvudmin och féreningar som verkar i omradet, samt
stadsdelsoverskridande. Stod ges till organiserandet av nattvandring, grannsamverkan och
grannstod. Arbetet 1 Jdrva rent och snyggt ger mgjlighet for fler vuxna att engagera sig i
trygghets- och trivselskapande aktiviteter genom volontérinsatser. Det dr viktigt att stirka
samverkansarbetet pa alla nivéer for att fa ytterligare effekt i det forebyggande arbetet.

Forvantat resultat

Tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-Tensta dkar och det brottsforebyggande
arbetet utvecklas. Boende i omréadet deltar i trygghetsskapande aktiviteter.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér bedomningen att det
langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och verkar 1 Spanga-Tensta.
Boende 1 omréddet deltar i trygghetsskapande aktiviteter.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Forvaltningen har ett vdlorganiserat samarbete med andra huvudmin, stadsdelar och
foreningar som verkar i omradet. Inom ramen for Trygg i Tensta har arbete genomforts
tillsammans med tillsammans med socialtjinst, skola, polis, arbetsplatser, fordldrar och
arbetsformedling. Forvaltningen har ocksé arbetat med Jarvaandan, Jarva rent & snyggt,
brottsforebyggande arbete (BRA) och ungdomsarbetet SamTidigtForSt. Arbetet med sociala
insatsgrupper pagér och genom projektet “unga vuxna dver 20 ar med livsstilskriminellt
beteende” sker ett samarbete med att stodja individen att etablerar en socialt trygg tillvaro.
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Nattvandringar har genomforts, grannsamverkan och grannstod verkar i omradet och arbetet 1
Jarva rent och snyggt har gett mojlighet for medborgarna att engagera sig i trygghets- och
trivselskapande aktiviteter.

Planeringsarbete har paborjats tillsammans med SFI, Medborgarkontoret, och studieférbund
for att boende och verksamma i foreningar i omradet ska fa kunskap om samhallsinstitutioner
och vicka samhéllsengagemang.

Ett samverkansprojekt kring fordldrars 6kade delaktighet i barnens skolgéng drivs i samarbete
med Utbildningsforvaltningen.

En temadag kring Maskulinitet och vald har hallits inom ramen for SamTidigt ForSt i Samar-
bete med Ungdomsstyrelsen och Mén for jamstéilldhet. Personal frén forskola, skola,
socialtjinst, polis och fritid deltog.

Arbete har paborjats for att 6ka kinnedomen om spelmissbruk, en kontakt har etablerats med
Stodlinjen. Under varen kommer en foreldsning erbjudas foreningar.

Forvaltningen utvecklar samarbete med fastighetsdgarforeningen dir trygghetsvérdar/viktare
blir en resurs i att sprida information till boende om stadens stodinsatser

Analys och konsekvens: Det dr viktigt att samarbetet med andra huvudmén och de goda
krafterna i omradet fortsétter att utvecklas.

Periode
Indikator FHiEEE e L Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen som upplever att den totala 50 % 2014
kanslan av trygghet har 6kat
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Trygghetsarbetet ska i samarbete med Skarpnacks 2013-01-01  2014-12-31

stadsdelsforvaltning strukturera det trygghetsskapande arbetet
genom att ange tydliga mal och férvantade resultat som gar att
félja upp.

o Trygghetsarbetet ska skapa en strukturerad 18 + verksamhet 2013-01-01  2014-12-31
som ett komplement till de individstddjande atgarderna.

Namndmal:
Spanga-Tensta har ett vilorganiserat trygghets- och sidkerhetsarbete

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sédkerhet for savil boende, foretagare och besokare. Vi forebygger risker och minimerar
sannolikheten for att oonskade handelser intréffar.
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Om allvarliga hindelser intraffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga
effekterna for ménniska, miljo och egendom ska minimeras.

Forvantat resultat

Spanga-Tensta upplevs som tryggt och sikert.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Stockholms stads "Trygghets- och
sakerhetsprogram for 2013-2016", samt underliggande sikerhetsinformation finns tillgdngligt
pa intranitet. Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sikerhetsprocesser vad géller
krisberedskap, risk- och sarbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och véldssituationer
samt incidentrapportering. Krisdokumentationen ar uppdaterad, krisledningsgruppen &r
utbildad och 6vning genomford.

46 rapporter dr rapporterade 1 incidentrapporteringssystemet RISK.

Fem RISK utbildningar {6r enhetsrapportdrer och chefer och sex brandutbildning med totalt
130 deltagare har genomforts. En brandskyddskontroll har genomforts i forvaltningshuset.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Med
utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for 2013—-2016" har
trygghets- och sikerhetsarbetet utvecklas ytterligare och en trygghetsgrupp har bildats. Detta
forum knyter ihop forvaltningens olika funktioner kring framst trygghetsfragor.

Sédkerhetsstrategen planerar och administrerar olika sékerhetsrelaterade utbildningar. Arbete
pagéar med att sdkerstélla att alla verksamheter har kinnedom om var de kan hitta stod- och
styrdokument och vilken hjélp de kan 4 i sitt sdkerhetsarbete pa enhetsnivi.
Sakerhetsinformationen finns tillgidnglig pa intrandtet. Styr- och stdd dokument uppdateras
kontinuerligt och informationsmaterial tas fram 1 samarbete med kommunikationsstrateg.
Information har ldmnats muntligt och vid verksamhetsbesok.

Utbildning har genomforts 1 incidentrapporteringssystemet RISK {or enhetsrapportdrer och
chefer. Utbildning i hjért- och lungraddning, brandutbildning samt utbildning 1 personlarm
finns tillgdngligt for alla medarbetare i forvaltningen. Verksamheterna far stod i processerna
incidentrapportering - RISK, systematiskt brand-skyddsarbete - SBA och risk och
sarbarhetsanalys - RSA. Incidentrapporteringssystemet - RISK &r uppdaterat med aktuell
information och att ny statistik om inrapporterade incidenter finns att tillgd varje manad.

Arets Risk och Sarbarhets Analys - RSA har startats upp. RSA gors i tre steg och avslutas i
december.

Forvaltningen och polisen har tecknat ett gemensamt avtal avseende de samverkansforum dar
myndigheterna samarbetar. Syftet med detta avtal ar att fortydliga den samverkan som redan
finns mellan forvaltning och polis, med fokus pa styrning och uppfoljning av aktiviteter. En
gemensam kommunikationsplan dr framtagen. Forvaltningens sidkerhetsstrateg har
tillsammans med Visterortspolisens processat fram avtalet med rad och stdd frdn sakkunniga 1
respektive samverkansforum.
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Antalet rapporterade incidenter i RISK har minskat med ca 50 % jaimfort med motsvarande
kvartal 2013. Det beror troligtvis pa att rapporteringsfrekvensen minskat och inte antalet
incidenter 1 verksamheterna. Forvaltningen fortsétter erbjuda utbildning inom omradet och
verka for att samtliga incidenter rapporteras.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att anvénda
resultatinformation i form av bl.a. brukarunderskningar, internkontroll och
revisionsgranskningar for att skapa langsiktiga forutsattningar for verksamheterna att
utvecklas och genom att underlitta brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar med att
skapa transparens gentemot brukaren, tydliga strukturer, arbetssétt och kunskapsbaserade
metoder dir medarbetarnas engagemang ar viktigt. Verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet
genom att ha gott bemotande och genom att virna om integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet i de olika processerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald” genom sitt arbete med att
informera brukarna om de alternativ som finns sévil muntligt, som via informationsmaterial
och Jamfor Service. Genomforda brukarundersdkningar visar pa en 6kning vad géller upplevd
valftrihet.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att de har 83 % 84 % 7% 2014
valmdjlighet inom forskola
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andel brukare som upplever att de har 66 % 69 % 69 % 2014
valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andel brukare som upplever att de har 95 % 95 % 90 % 2014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
valmdjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andel brukare som upplever att de har 80 % 84 % 84 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Brukaren har kunskap som gor det mojligt att valja bland tillgangliga utforare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Brukare ska ha tillgang till information om utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger
brukare mdjlighet att paverka sin livssituation. Forvaltningen underléttar for den enskilde
genom att informera om alla olika utforare. Utforarenheterna haller information om
verksamheten uppdaterad pa Jamfor Service och aktuell information finns tillgénglig pa
medborgarkontoret.

Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansdkan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och vardnadshavare ir informerade om vilka olika alternativ till utforare som finns.

Brukare inom édldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt brukare
inom socialpsykiatrin och deras nérstaende far saklig och opartisk information.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedomningen att brukare
och deras nérstaende/gode man har information om vilka alternativ till utférare som finns
inom ramen for respektive bistandsbeslut.

For brukare som har bistindsbedomd hemtjénst finns saklig och opartisk information om
olika utforare. For de brukare som véljer att inte gora ett val finns dven ett sa kallat
"ickevalsalternativ". Informationen pd Jimfor service dr aktuell och uppdaterad for alla
enheter. Brukarna inom socialpsykiatrin har god kinnedom om att de kan vilja fritt enligt
eget onskemal och intresse. Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i
samband med att ansdkan tas upp och végleder brukaren utifran dennes speciella 6nskemél
om inriktning hos utforaren, t ex sprak eller olika diagnoser sasom stroke och demens.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 21 (61)

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: Brukarna
har informerats sakligt och opartiskt om de utféraralternativ som ingér i Jimfor service och
fatt kinnedom om att han/hon kan vilja samt byta utforare fritt enligt eget dnskemaél och
intresse. Vidare har handldggarna deltagit i utbildningar, informationsméten och nétverk inom
respektive verksamhetsomrade for att ha sa goda kunskaper som mgjligt om
valfrihetssystemet och Jaimfor service. De egna utforarenheterna haller informationen om sin
verksamhet uppdaterad pa Jimfor service. Forskoleenheterna har utvecklat sin externa
information genom bland annat broschyrer, utstdllningar om verksamheten samt planerade
informationstillféllen pa forskolorna. En gemensam informationsbroschyr med allmén
information om forskola har tagit fram och Oversatts till engelska.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Alla nya brukare som omfattas av valfrihetssystemet far muntlig 2013-01-01  2014-12-31
och skriftlig information om valfrihetssystemet.

o | utredningen framgar att information om valfrihetssystemet 2013-01-01  2014-12-31
getts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ”Barn och
elever inhdamtar och utvecklar kunskaper och virden” genom att erbjuda en
forskoleverksamhet som préglas av en pedagogik diar omsorg, fostran och ldrande bildar en
helhet. Forskolan vilar pd demokratins grunder och dess verksamhet utformas i
overensstimmelse med grundldggande demokratiska virderingar.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal [(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel enheter som genomfor 100 % 100 %  tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnde
n
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Andel forskollarare av antal anstallda 38 % 50 % 41 % 2014

Kommentar

En rekryteringsplan gallande ar 2013-2015 finns for forskoleverksamheten. Utifran denna arbetar forvaltningen.
Stadsdelens rekryteringsgrupp har varit representerade vid externa rekryteringsmassar samt anordnat en intern
rekryteringsmassa. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

@ Andel néjda foraldrar 80 % 83 % 85 % 2014

Kommentar
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Antal barn per grupp 15,7 16 16 2014
barn/av
d.
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
] Antal forskolebarn per anstalld 5,13 st 4.9 4.9 2014
(arsarbetare)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Personalens bedémning av 3,51 3.7 3.7 2014
"forskolans formaga att stodja barns
larande och utveckling”
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen
legitimerade forskollarare okar

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram en mentorsorganisation. Tva huvudmentorer har utsetts och pabérjat arbetet. |
tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sékerstélla ~ 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

En lokal handlingsplan for 6vergang forskola-skola ar framtagen. Handlingsplanen konkretiserar utifran
styrdokument och 6vergripande riktlinjer hur arbetet med barnens dvergang ska genomféras inom stadsdelens
geografiska omrade bade vad galler tidsplaner och aktiviteter. Detta sker utifran lokala férutsattningar och
behov. Ett samverkansmote har genomforts, vid detta moéte var dven stadsdelens fristaende verksamheter
inbjudna.

o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Kommentar
Medvetna satsningar gors for att rekrytera forskollarare och vidareutbilda barnskétare till férskollarare.
o Stadsdelsndamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31

utbildningsnamnden och kulturnamnden inom projektet
Stockholm hdglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning

Kommentar
En styrgrupp ar utsedd och samarbete har pabdrjats. Narliggande mal ar att fa igéng lasombudscirklar fér
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

personal i forskoleenheterna.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Forskolornas arbete med projekt utifran sprak, matematik, naturvetenskap och teknik har utmanat barnen i sitt
larande. Pedagoger fortsatter att utbildas inom NTA. Férskoleenheterna anvander frekvent den gemensamma
matteverkstan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Kommentar

Utvecklingsarbetet finns beskrivet i stadsdelens sprékprogram. En foérelasning i genrepedagogik har
genomforts fér samtlig personal.

Namndmal:
Barn i forskolan utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljoer

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolornas miljoer och personalens bemotande samt interkulturella forhallningssatt frimjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Barnen ska vara trygga och kénna tillit for
att vaga utforska och tilldgna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Verksamheten
ska anpassas till alla barn 1 forskolan. Barn ska ges mdjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse
det ger att gora framsteg och att fi vara en tillgdng i gruppen. Enheterna upptécker tidigt barns
olika formégor och behov samt ger stod.

Alla barn fér bredda sina lekmdnster och intressen samt utvidga sina mdjligheter att utvecklas
och lira pa alla omraden, oavsett kon.

Personalen skapar forutséttningar i verksamheten sa att barnen inkluderas 1 de gemensamma
laroprocesserna. Barn ses som kompetenta, och de far stod samt utmaningar 1 att utveckla
kunskaper och formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. En sarskild
satsning gors pa hoglasning inom forskolan for att stirka sprdkutveckling och intresse for
litteratur. Barn uppmuntras 1 att uttrycka sina tankar och &sikter, deras behov och intressen
fangas upp sé att barnen far mojlighet att pdverka sin vardag och sitt larande. Enheterna
utformar inne- och utemiljon sé att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla sammanhang.
Forskolldrare ansvarar for att genomfora de malstyrda processerna 1 laroplanen.

Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger tillfdllen till aktiv utevistelse med fysisk
rorelse. Forskolorna serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.
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Forvantat resultat

Barn utvecklar sjalvkansla och identitet samt forstaelse for sin omvirld utifrdn demokratiska
vérden.

Forskolorna arbetar aktivt med jamstélldhet och utifran ett genusperspektiv sé att alla barn far
tillgang till mdjligheter och utmaningar som den pedagogiska verksamheten erbjuder.

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehéller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgdr ifrén att varje barn dr kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att lara.
Barn har moéjlighet att inhdmta kunskap och erfarenhet utifran egna behov och forutséttningar
sa att insikt 1 det egna ldrandet frimjas. Barn med annat modersmal &n svenska ska stodjas 1
sin flersprékighet.

Forskolornas verksamhet bidrar till att ldgga en god grund for barns utveckling, hilsa, kost
och motionsvanor.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att barn
utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljoer. Barn har
utforskat, tilldgnat sig nya kunskaper och fardigheter enskilt, 1 grupp och i samspel med
personalen. Barns olika formagor och behov har upptickts tidigt. De pedagogiska miljoerna
har bidragit till att utmana barn sprakligt, matematiskt och naturvetenskapligt. Barn har getts
mojlighet att utveckla sina intressen oavsett kon. Forskolorna har en verksamhet dir omsorg,
fostran och ldrande bildar en helhet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Forskolornas arbetssitt, pedagogiska miljoer och personalens forhillningssétt har gett barnen
mojlighet att utveckla sina formagor. Forskolornas arbete stravar mot likvérdiga
forutsattningar for alla barn, med utrymme for olikheter och mangfald och dér alla barn deltar
pa sina egna villkor. Ett normkritiskt arbetssitt gor att personalen uppticker konsskillnader i
vardagen och kan utmana barn och sig sjilva i deras/sina forestéllningar om kdnsroller.
Forskolornas arbete med projekt utifran sprak, matematik, naturvetenskap och teknik har
utmanat barnen 1 sitt larande.

Personal fortsétter att utbildas inom NTA. PIM-utbildningen (praktisk IT och
mediakompetens) har fortsatt varit 1 fokus nir det giller kompetensutveckling. Genom denna
kompetensutveckling har IT som verktyg i det pedagogiska arbetet utvecklats och blivit en del
1 verksamheten. I syfte att identifiera behov och resurser har en sprakkartliggning tagits fram
pa barnens och personalens modersmaél. Forvaltningen har genomfort en sprakforeldsning i
genrepedagogik for personal 1 forskolan. Arbetet 1 mal- och resultatstyrning har bidragit till att
fdnga och tydliggora personalens formaga att skapa forutsittningar for barns larande,
utveckling samt inkludering 1 enlighet med ldroplanens intentioner. Det systematiska
barnsékerhetsarbetet har bidragit till att forskolans miljo ar trygg och siker.

Analys och konsekvens: Den pedagogiska dokumentationen i férskolan utgér grunden for
personalens reflektion. En fortsatt satsning avseende pedagogisk dokumentation.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel ndjda foraldrar inom omradet 76 2014
utveckling och larande okar.
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ;\;leel

o Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis inkluderas i  2013-01-01  2014-12-31
de ordinarie forskolegrupperna.

Kommentar

Barn med funktionsnedsattningar ar inkluderade i férskolegrupperna, med verksamhetsstod samt stéd fran
stédenheten.

o Forskolorna ska arbeta med mal och resultatstyrning - MoRS 2013-01-01  2014-12-31
for att utvardera verksamhetens férmaga att leva upp till mal
och intentioner i laroplanen.

Kommentar
Alla férskolor anvander MoRS, mal och resultatstyrning, som dokumentations och uppféljningsinstrument. Som

underlag ligger pedagogisk dokumentation. Férvaltningen har utsett en strategisk grupp, bestaende av tva
forskolechefer samt avdelningschef, for att sékerstalla fortsatt utveckling.

o Sprakpolicyn ska implementeras pa forskolorna. 2013-01-01  2014-12-31

Kommentar
Implementering pagar och stadsdelens spraknatvek stddjer forskoleenheterna i arbetet.

Namndmal:
Forskola, vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Resultat uppnés genom f6ljande insatser under dret: Forskolorna tar del av forédldrars
synpunkter for utveckling av verksamheten och erbjuder olika former av samverkan.
Forskolorna ér tydliga i fraga om mal och innehall sa att fordldrar har mojlighet att paverka
inom ramen for de kommunala och nationella mélen. Foréldrar far en god introduktion vid
barnets start, innehdllande utforlig information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska
dokumentationen fungerar som underlag vid utvecklingssamtalen si att fordldrarna pé ett
konkret sdtt kan ta del av sitt barns ldrande i forskolan.

Forskola och skola samarbetar for att frimja barns ldrande. Forskolorna utvecklar
dokumentationen sa att den visar hur verksamheten bidragit till att utveckla barnets férmagor
och frémjat barnets insikt i sin egen mdjlighet till l1drande.

Dokumentation for det enskilda barnet 1dmnas till fordldern och dokumentationen géllande
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forskolans verksamhet lamnas till skolan.

Forvantat resultat

Foréldrars kinnedom om vad forskolan gor for att uppmuntra och stodja deras barns larande
och utveckling okar. Foréldrar ska ha kunskap om mal och ataganden och fa en
helhetsuppfattning om forskolans verksamhet. Fordldrarna upplever att det finns ett néra och
fortroendefullt samarbete med forskolan och att de har mojlighet att pdverka. Fordldrar har
kunskap om forskolans ramtider och om rétten till barnomsorg nér forskolan har sténgt.

Alla barn och foréldrar upplever 6vergéngen mellan forskola till skola som vélorganiserad
oavsett regiform. Overgéngen ska innefatta dokumentation om vad forskolan har arbetat med
samt barnets behov och larande.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér beddmningen att forskola,
vérdnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att frimja barns utveckling och
larande. Det finns strukturer for hur forskolorna tar emot synpunkter och klagomal fran
fordldrarna och anvédnder informationen for att utveckla verksamheten. Skolan och forskolan
har samarbetat for att erbjuda barn och fordldrar en vélorganiserad 6vergéng. Barns tidiga
larande 1 forskolan har uppmarksammats och 6verlamnandet av dokumentationen till skolan
har genomforts tillsammans med fordldrarna. En lokal handlingsplan, for 6vergang forskola-
skola &r framtagen, utifran stadens riktlinjer.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Forskolorna
har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika innehéall sdsom information om
verksamheten och det enskilda barnet, fordldramdten, fordldrarad, workshops och
temakvillar. Forskolornas arbete med generellt fordldrastod, ABC, har bidragit till en 6kad
samverkan. Den pedagogiska dokumentationen ligger till grund for utvecklingssamtalet sa att
forildrar kan ta del av sitt barns lidrande pé ett konkret sétt. Arets forskoleundersokning
delades ut av forskolans personal till varje forédlder for att 6ka svarsfrekvensen. Samarbetet
med skolan har utvecklats genom den framtagna handlingsplanen for 6vergdng mellan
forskola och skola. Handlingsplanen konkretiserar utifran styrdokument och vergripande
riktlinjer hur arbetet med barnens 6vergéng ska genomforas inom stadsdelens geografiska
omrédde bade vad géller tidsplaner och aktiviteter. Detta sker utifrdn lokala forutséttningar och
behov. For de barn som haft behov av sérskilt stod 1 forskolan uppmérksammas 6vergangen
sarskilt.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Andel néjda féraldrar inom omradet 78 2014

samverkan med hemmet okar

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 27 (61)
Aktlvitst Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Forskolorna for en dialog om resultaten i 2013-01-01  2014-12-31

brukarundersékningen med féraldrar.

Kommentar
Resultaten kommuniceras med foraldrar i olika forum.

o Forskolorna genomfor aktiviteter for att 0ka svarsfrekvensen pad  2013-01-01  2014-12-31
brukarundersoékningen.

Kommentar

Infor arets brukarundersékning har forskolorna gett foraldrar mojligheter att i olika forum ta del av och féra
dialog om hur verksamhetens ataganden framjar barns larande och utveckling.

o Vid 6vergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan 2013-01-01  2014-09-30
ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta barn far en bra
overgang.

Kommentar

| samband med &vergangen mellan férskola och skola i ar har samverkan &gt rum for alla barn. Overgangen
for funktionsnedsatta barn har sarskilt beaktats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholmarna upplever att de fir god service och omsorg” genom att barn, ungdomar och
vuxna som av olika skl &r i behov av stod i sin vardag far hjélp anpassad efter det
individuella behovet. De genomforandeplaner som enheterna upprittar dr framtagna i samrad
med brukaren. Alla insatser planeras i samrad med brukaren och de beviljade insatserna
speglar brukarens 6nskemal om insatsernas utférande.

Periode
Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel barn och ungdomar som varit 7589% 79,43 % 84 84 % 84 % Tertial
12014

aktuella fér insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. Andel enskilda som kat sin 38,51 % 90 % tas fram 2014

funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnde
n
. Andel personer med insatser inom 82 % 89 % 80 % 2014

socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel ungdomar anmélda fér brott 5% 5% tas fram 2014
som tillsammans med féraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n
. Andel vuxna som varit aktuella for 80% 76,74 % ” 7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
@ Andel vuxna som varit aktuella for 80% 76,74 % ” 7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte &r aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
. Andelen férsokslagenheter som 38 % 20 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i nAmnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 100 % 100%  tas fram 2014
DUR inom stdd och service fér personer av
med funktionsnedsattning (stéd och namnde
service till personer med n
funktionsnedsattning)
Kommentar
Utredningsinstrumentet DUR anvands alltid vid varje utredning fér personer med funktionsnedsattning.
0 Andel personer med 80 % 84 % 84 % 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
blir val bemotta av stadens personal (stéd
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
Saknar underlag fran SLK. Arsmaélet ar uppskattat.
. Andel personer med 57 % 74 % 74 % 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stdd
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
Saknar underlag fran SLK. Arsmal &r endast uppskattade.
@ Andel personer med 55 % 68%  tasfram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljé &r tillganglig och namnde
anvandbar. (Stéd och service till personer n
med funktionsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ Andelen personer med 83 % 84 % tas fram 2014
funktionsnedséttning som upplever att de av
har en fungerade bostad (stdd och service namnde
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
till personer med funktionsnedsattning) n
Kommentar
Saknar uppgifter fran SWECO. Arsmal uppskattat.
i Andelen personer med 0,01 % 001% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnde
verksamheter enligt LSS eller n
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Brukarens upplevelse av trygghet - 93 % 94 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ N&jda brukare - Daglig verksamhet 83 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ N&jda brukare - korttidsboende (stéd 94 % %% 9% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 7% 90 % 90 % 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)
Kommentar
| tertialrapport 1 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andelen néjda omsorgstagare - 100 % 98 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(éldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andelen néjda omsorgstagare - 82 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andelen ndjda omsorgstagare - vard- 86 % 86 % 85 % 2014
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013

och omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Maten smakar bra - Vard och 78% 82 % 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 76 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 76 % 7% 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Omsorgstagarnas upplevelse av 86 % 87 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Omsorgstagarnas upplevelse av 88 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande verksamhet ~ 2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnéacks stadsdelsndmnd.
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Kommentar

Stadsdelsnamnden patalar fortldpande behovet av gruppbostader och servicebostader i kontakter med
bostadsbolagen och fastighetsnamnden.

o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tilgodose behovet av bostédder med sérskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

Kommentar

Stadsdelsnamnden har fortldpande kontakter med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret da
behovet av nya LSS-boenden patalas. Dessa forvaltningar kan i sin tur, i forhandlingar med exploatorer, stalla
krav pa att sarskilda boenden skapas i samband med markanvisningar och stadsutvecklingsprojekt.

o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Kommentar

Samtliga berorda forvaltningar har etablerade samarbetsformer da diskussioner férs om behoven av
omsorgsboenden, forskolor och annan service vid exploateringsprojekt.

o Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti fér aldrei  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

o Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
féréandrad kravstallning och uppfdljning

o Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens ~ 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

@ Uppfylis helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér beddmningen att kvinnor
som utsatts for vald i en néra relation erbjuds stdd 1 sin livssituation. Inom resursenheten har
jouren under perioden kontaktats vid 23 tillfdllen géllande vald i néra relation. De tillfdllen da
inte kvinnan sjédlv kontaktat jouren har telefonkontakt tagits med kvinnan samma dag
information inkommit pa annat sétt.

Skyddsbeddmningar har gjorts och insatser i form av skyddat boende och/eller stddsamtal har
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givits. 5 st valdsutovande mén har under perioden erbjudits och tackat ja till behandlande
samtal. 3 st fordldrar har haft insatsen Tryggare barn, ett manualbaserat behandlingsprogram
som erbjudits fordldrar ddr anmélan om att foréldrar utdvat vald mot sina barn inkommit till
utredningsgruppen. Rekryteringen av en relationsvaldssamordnare pagar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: 1
forvaltningens kvinnofridsnatverk ingar representanter fran verksamhetsomradena éldre och
funktionshinder, Individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand. Forvaltningen
medverkar i1 Relationsvaldscentrum vid Vésterortspolisen. Inom Individ och familjeomsorgen
arbetar man med hog tillgédnglighet for de utsatta kvinnorna och erbjuder kontakt samma dag
som informationen om véld inkommer. Kvinnan erbjuds stodkontakt pd resursenheten och
utifrdn en riskbeddmning i den akuta situationen kan hon erbjudas ett skyddat boende.
Resursenheten har 7 medarbetare utbildade i metoden Tryggare barn och 3 medarbetare under
utbildning.

Den valdsutdvande mannen kontaktas av Jarva Manscentrum (JMC), om det kan ske utan fara
for kvinnan, och erbjuds en stddkontakt, baserad pd VASKA (Vald Ansvar Sammanhang
Konsekvenser Alternativ). Barnen erbjuds krisbearbetning genom Trappan-samtal. Barnen
kan ocksé delta i en gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i familjen. Kvinnan erbjuds
att delta 1 grupp for valdsutsatta kvinnor.

Enheten for barn och unga gor alltid en forhandsbedomning av barnets situation for att
bedéma om utredning ska inledas och generellt inleds utredning. Enheten utreder barnets
behov av skydd och stod och erbjuder insatser. Med hjélp av Signs of Safety utreds risk- och
skyddsfaktorer och enheten samverkar med det privata och professionella nitverket. Enheten
samverkar 4ven med stadsdelens 6ppenvard, resursenheten, som kan erbjuda stdd och
behandling till barnet och foréldrarna. Enheten for barn och unga tar hjilp av verktyg som "de
tre husen", "mitt trygga hem" och "ord- och bildforklaring" {for att 6ka begripligheten for
barnet. Insatserna till barnet f6ljs upp i en genomférandeplan. Aven valdsutsatta barn foljer

upp 1 ett eget system.

Inom beroendevarden dr de medarbetare som arbetar med vald i néra relationer ar
vélutbildade och har specialkunskap inom omradet. De har dven ett professionellt och
kunskapsbaserat arbetssitt for personer som har utsatts for vald i néra relation. Enheten deltar
1 Socialstyrelsens arbete med att utveckla standardiserade bedomningsinstrument inom
omradet.

Namndmal:
Brukare och narstaende upplever att de far stod och hjalp i sin situation

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bestéllarenheterna gor brukarna delaktiga i utredningsprocessen genom anvandandet av
utredningsinstrument DUR och ASI.

Enheten for barn- och ungdom gor barnets utredning i enlighet med BBIC och barnet,
ungdomen och deras fordldrar dr delaktiga i utformandet av utredningsplan, vardplan och
genomforandeplan.
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Bestéllarenheten ér antraffbar pa telefontider och mottagningstelefon. Alla personer som fyllt
80 ar och dnnu inte har nagon form av insats erbjuds hembesdk for information.
Bistdndshandldggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen utfors, har en
god kommunikationsforméga och ett gott bemdtande. Alla brukare har en namngiven
bistandshandlaggare.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhoérigeirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet 4r individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och att det ges vid ritt tidpunkt.
Forvaltningen utformar insatserna sé att de passar bade brukaren och dennes nérstaende.
Forvaltningen erbjuder olika former av sociala aktiviteter, sdésom underhallning, bingo och
temaaktiviteter i anslutning till storhelger.

Forvantat resultat

Utredningsprocessen ér transparent och tillgidngligheten till och kommunikationen med
ndmndens bestillarenhet dr god. Bestillarenheten arbetar med uppsokande verksamhet och
kontinuiteten vad géller bistdndshandldggare ir god.

Anhorigstdd ordnas i olika former for att underlétta for personer som vérdar nirstdende eller
for personer vars nirstdende har nagon annan form av bistdndsbedémda insatser.

Barn och unga upplever att de ér delaktiga 1 utredningsprocessen samt vid utformandet av
insatser.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att brukare
och nirstdende far stod och hjélp i sin situation. Genomfoérandeplaner som utgar fran de
beviljade insatserna har upprittats i samrdd med varje enskild brukare dér insatsernas
utforande tydligt beskrivs utifrdn den enskildes dnskemal och behov. Alla brukare har en
namngiven handléggare. Handldggarna har egna telefontider samt mottagningstelefon.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft ett flertal enskilda samtal for att stotta ndrstdende
samt i olika ssmmanhang informerat om vilket anhorigstdd som finns att tillga.
Anhorigcirklar 1 samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning pagar, bade pa dag- och
kvillstid. Samarbete sker med bl.a. Spédnga 6ppna psykmottagning, minnesmottagningen och
olika patientforeningar 1 syfte att utveckla samarbetet kring anhorigstodet.
Anhorigkonsulenten har under perioden besokt tvd foreningar i1 stadsdelen for att presentera
anhorigstodet.

De personer som fyllt 80 ar under 2014 har blivit kontaktade och erbjudna att pa olika sitt fa
information om dldreomsorgen. Olika former av sociala aktiviteter har erbjudits genom
forvaltningens 6ppna dagverksamhet Elin och Elingymmet pa Tensta servicehus.
Forvaltningen har under perioden erhallit utvecklingsmedel fran dldreférvaltningen for att
utveckla en 6ppen traffpunkt for dldre i centrala Spanga. Den arbetsgrupp som har till uppgift
att arbeta fram ett forslag pa utformning av verksamheten har triaffats vid ett par tillfdllen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: Inom
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verksamhetsomradet funktionsnedséttning har brukarens behov kartlagts genom DUR-
utredningar som ligger till grund for det stdd och hjélp brukaren far utifran sin situation.

Dérefter har brukaren och nérstdende, i mdte med bistaindshandldggaren, informerats om vilka
insatser som finns att tillga. Bistandshandldggaren ansvarar for att regelbundna
vérdplaneringar och nitverksmoten har skett nir brukaren 6nskat och/eller nar behov uppstatt
och att alla inblandade parter 1 brukarens nédtverk har samverkat. Det sékerstélls vid dessa
moten att brukare och nérstadende far stod och hjélp i sin situation och att de kinner sig trygga
med forvaltningens insatser.

Genom anhorigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden inom avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning kan ett flexibelt och individuellt utformat anhoérigstdd erbjudas.
Anhorigkonsulenten har genomfort hembesok, deltagit i natverk, anordnat anhdrigcirklar och
varit tillgénglig p4 Medborgarkontoret pé fasta tider. Utforarenheterna och bestillarenheten
har arbetat med att oka tillgdngligheten och ddrmed brukarens upplevelse av att snabbt och
latt kunna komma 1 kontakt med avdelningens personal. P4 utforarenheternas anhorigtraffar
har synpunkter och 6nskemaél gillande verksamheten fangats upp.

En Oversyn av organisationen av anhorigkonsulenterna i Vésterort har paborjats for att se dver
forutsittningarna och mojligheterna for en regionalisering av denna funktion.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Alla brukare inom aldre och funktionshinder far kontakt med 2013-01-01  2014-12-31
bistandshandlaggare inom 24 h vid skt kontakt.

o Den enskilde brukaren far stéd for att kunna delta i utbildning 2013-01-01  2014-12-31
och n& malen.

o Frivilligorganisationer bjuds in till diskussion om hur samverkan  2013-01-01  2014-12-31
kan organiseras/mojliggoras.

Namndmal:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna upprittar genomforandeplaner i samrad med brukaren. Brukaren uppnér sina
individuella mal genom att delta i utformandet av den egna genomforandeplanen och har ett
stort inflytande Gver insatsernas genomforande. Medarbetarna ar inforstddda med och har
kunskap om syftet med den sociala dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

For att forankra vardighetsgarantierna hos medarbetare och de brukare som har insatser fran
dldreomsorgen anvander sig enheterna av det material som dldrendmnden tar fram for
dndamaélet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av utredningsplan, vardplan och
genomforandeplan.
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Brukaren har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den I6pande sociala
dokumentationen ér tillrdcklig, vdsentlig och korrekt.

Medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter arbetar utifran lagstadgad vardegrund och
Stockholms stads vérdighetsgarantier.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att brukaren
har inflytande 6ver insatserna. Brukarna inom dldre och funktionsnedséttning har aktuella
genomforandeplaner. Inom daglig verksamhet har samtliga brukare erbjudits verksamhet
mellan klockan 7-17. Arbetet med vardegrundsfragor pagar inom dldreomsorgen och har dven
startat inom enheterna for personer med funktionsnedsdttning. Vardegrundsarbetet leds av en
vardegrundsledare och utgar ifran mindre dialoggrupper for att sedan foras ut till hela
arbetsgruppen. Bestillarenheten har anvant de olika kartlaggnings- och
beddmningsinstrument som finns for utredning av insatser och den enskilde har varit delaktig
i processen. Genomforandeplaner har upprittats i samrad med brukaren. Familjerna inom
individ- och familjeomsorgen fér pé ett lattbegripligt sétt information om ramar for utredning,
lagstiftning och de beslut som tas genom hela processen. I samarbete med familjen tas viktiga
behovsomraden fram och fragestéllningar och genomfrandeplaner formuleras utifran dessa.
Enheten for beroendevard utreder klienterna med stod av ASI for att sédkra deras delaktighet i
utredningsprocessen. Vid utredning av behov for personer som omfattas av LSS anvinds
DUR och for personer som omfattas av SoL anvénds det utredningsinstrument som finns 1
Paraplyet.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Enheten for
beroendevard utreder med stod av ASI, vilket dr ett implementerat arbetssétt hos de utredande
socialsekreterarna. Sedan forra aret ar upprattandet av genomforandeplaner ocksa ett
fungerande arbetssitt hos utforarna. Arbetssittet med genomforandeplaner och vikten av
dessa har fortydligats ytterligare 1 och med stadens inférande av ParaDifo som é&r ett
dokumentationssystem for utforare inom bland annat missbruksvédrden. Arbetssétten
garanterar att klienterna dr delaktiga 1 sin egen utredningsprocess och i utformandet av sin
behandlingsinsats. Enheten for barn och ungdom anvénder sig av BBIC och Signs of Safety
vid utredning.

Inom Aldre- och funktionsnedsittning, samt Individ och familj upprittas genomforandeplaner
tillsammans med den enskilde brukaren och i forekommande fall dven 1 samrdd med dennes
nérstdende/gode man. Genomforandeplanen utgar frén de beviljade insatserna och speglar
klart och tydligt den enskildes dnskemél och behov av hur och nér insatserna ska utforas.
Uppfdljning sker vid behov, dock minst en géng/ar. Virdegrundsutbildningen i dialogform pa
enheterna inom avdelningen for dldre och funktionsnedséttning dr en mojlighet {or
medarbetare fran olika arbetsgrupper att reflektera och diskutera olika frdgestillningar
tillsammans.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
ety ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HEEE
2013
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Angel genomférandeplaner dar 10 20 20 Tertial
avvikelser forekommit. 12014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Alla brukare inom aldre och funktionshinder har en aktuell 2013-01-01  2014-12-31
genomférandeplan.

Namndmal:
Brukaren upplever att kvaliteten pa utforda insatser ar god

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna formulerar medarbetardtaganden utifran bemdétande och

kommunikation. Stockholms stads bemdtandeguide implementeras 1 alla verksamheter inom
funktionshinderomridet. Alla former av avvikelser fran brukarens genomférandeplan
dokumenteras. Dokumentationen sker i personakt samt pa avsedd mall for statistik. Rutiner
runt tillgdnglighet och kontinuitet revideras &rligen i samband med analysen av
brukarenkéten.

Utveckla arbetsmetoder och implementera dessa i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och pa sa
sdtt ett béttre resultat pa stadens brukarenkét. Upprétta handlingsplaner for de omraden 1
brukarundersékningen dér resultaten varit mindre bra.

Forvantat resultat

Brukaren upplever att omvardnadspersonalens tillgidnglighet, kontinuitet och bemdtande ar
gott samt att det finns en vél fungerande kommunikation.

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersdkningen anvénds 1 arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att kvaliteten
pa utforda insatser dr god. Alla enheter har formulerade medarbetardtaganden. Enheterna har
arbetat med att uppritta och revidera sina rutiner samt att implementera
kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9. Detta arbete kommer att fortsitta under varen
2014. Kontaktmannaskap och uppréttandet av genomférandeplaner och arbetskort har medfort
en storre kontinuitet 1 insatsernas utférande hos den enskilde. Arbetet med
medarbetarataganden utifran brukarperspektiv ér ytterligare ett sitt att aktivt arbeta med
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kvalitetssékringen av de utférda insatserna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Alla enheter
har formulerat medarbetarataganden utifran ett brukarperspektiv. Enheterna har upprittat
genomforandeplaner tillsammans med den enskilde. Detta tillsammans med tydliga arbetskort
och kontaktmannaskap har medfort en storre kontinuitet i insatsernas utférande hos den
enskilde. Arbetsscheman har setts over for att anpassas till brukarnas behov. Arbete med att
sakra att dokumentation av avvikelser och hindelser av vikt runt den enskilde sker pé ett
tillfredsstillande sétt pagér pa enheterna och bemdétandefragor har diskuterats i olika forum.

Resultatet av stadens brukarundersokning har analyserats och handlingsplaner har uppriéttats
for de omraden dér resultaten varit mindre bra. Arbete pagar pa enheterna utifran
handlingsplanerna. Enheten for dagligverksamhet har under perioden startat en dramagrupp
under ledning av en dramapedagog samt planerar dven for nya inriktningar, bl. a en
secondhand-verksamhet.

Periode
Indikator FEREEE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Antal brukare som byter utférare under 12 20 20 Tertial
pagaende beslut 12014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel

o Deltagarna i daglig verksamhet ges méjlighet till kontakter med  2014-01-01  2014-12-31
den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsnamnden
samarbetar med arbetsmarknadsnamnden i syfte att visa vagar
till arbete

o Information om stadsdelsnémndens aktiviteter for aldre ska 2014-01-01  2014-12-31
finnas lattillgangligt via Aldre direkt

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Vard- och omsorgspersonal arbetar utifran ett rehabiliterande synsétt och enheterna genomfor
arbete 1 syfte att forebygga fallskador och brandrisk vid rokning. Bistdndshandldggare samt
enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens ABC.

I beslut och bestéllning framgar brukarens eget 6nskemal om vilken boendeform som 6nskas.

Forvantat resultat

De beviljade insatsernas utformning frimjar brukarens forméaga till sjélvstandighet och
kvarboende, savil i ordinédrt boende som i sdrskilda boendeformer. De nationella riktlinjerna
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for demenssjukdomar dr implementerade i nimndens verksamheter.

I enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for réttssikerhet och
likhetsprincip tas brukarens onskemal om boendeform tillvara.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att brukaren
ar sjalvstindig och har rétt att bo kvar i den invanda miljon.

I bistdndshandlidggarnas utredningar framgér klart och tydligt mélet med insatsen samt
brukarens egna dnskemaél och behov. Insatserna ska framja den enskildes sjdlvstandighet.
Ritten till kvarboende beaktas och omfattar bdde ordindrt boende och sérskilda boendeformer.
Brukares kénsla av otrygghet beaktas och bistandshandlaggarna tillvaratar brukarens
onskemédl om boendeform i utredningen och detta framgar klart och tydligt i bdde utredning
och beslut. Arbetet med hur virdighetsgarantier inom dldreomsorgen kan utformas samt
implementering av de nationella riktlinjerna for demenssjukdomar pagér.
Virdegrundsutbildning pagar bade inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: 1 den
genomforandeplan som uppréttas for varje brukare finns tydlig information om insatsernas
utforande utifran den enskildes behov och dnskemél. Omvardnadspersonalen har ett
rehabiliterande synsétt och insatserna utfors pa ett sadant sétt att de bidrar till att bibehélla den
enskildes forméga och sjdlvstindighet. Genomforandeplanen upprittas i samrdd med varje
enskild brukare och i forekommande fall 4ven med nirstdende/god man och kompletteras med
arbetsbeskrivningar och rutiner.

Inom LSS-verksamheterna tranas brukarna 1 vardagssituationer genom olika hjdlpmedel och
pedagogiker. Veckoscheman gor att brukaren har 6verblick dver sin vardag och fritid.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
Behovet av olika anpassade boendeformer fér personer med 2013-01-01  2014-12-31
funktionsnedséttning inventeras 1 gang per ar.

De aldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01  2014-12-31

De aldre erbjuds mdjlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01  2014-12-31

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om 2013-01-01  2014-12-31
anpassade boendeformer.

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om 2013-01-01  2014-12-31
hur ans6kan om bostadsanpassning gar fill.

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt accepterad vardag

® Uppfylls helt

Beskrivning

I socialtjanstens uppdrag for att uppna malet ingér att, med respekt for barns, ungdomars och
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fordldrars sjalvbestimmande och delaktighet, bedriva arbetet pa ett sddant sitt att de som
behover stdd och hjélp erbjuds ritt form av insatser sé tidigt som mojligt.

Barn och ungdomar som placeras utom hemmet uppmairksammas sirskilt. Utredningsenheten
genomfor fordldrasamtal inom 48 timmar med fordldrar till ungdomar under 15 ar som
patraffas paverkade av alkohol eller andra droger. For alla ungdomar under 15 ar som ar
anmaélda for brott kallas fordldrarna till samtal inom 48 timmar. Vid allvarlig orosanmaélan
géllande barn ska fordldrarna kontaktas inom 24 timmar. Enheten vidareutvecklar rutiner for
att inleda eller inte inleda utredning inom 14 dagar. Vidare forvintas enheterna ha fem
ungdomar parallellt i sociala insatsgrupper under aret.

Genom motivationsarbete 6kar ocksd fordldrars och ungdomars vilja att ta emot stodinsatser.

Féltverksamheten ansvarar for avdelningens del av det férebyggande och uppsokande arbetet
bland ungdomar i riskzon i stadsdelen. Forvaltningen vidareutvecklar samverkansformer for
att tilldmpa det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar.

Familjestddsenheten erbjuder god 6ppenvérd i egen regi som alternativ till slutenvard och
extern Oppenvard. Intentionen &r féarre placeringar pa institution och att hitta former for
insatser pa hemmaplan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér beddmningen att barn och
ungdomar har en trygg och socialt accepterad vardag mot bakgrund av det arbete som bedrivs
inom ramen for avdelningen Individ och familjeomsorg.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Det arbete
som bedrivs inom enheten for barn- och ungdom bygger pé att identifiera risk- och
skyddsfaktorer och att upprétta sdkerhetsplaner da det bedoms nddvéndigt. Enheten arbetar
for att under forhandsbeddmningen kontakta fordldrar till alla ungdomar upp till 15 &r som ér
misstdnkta for brott och/eller anvindning av alkohol/droger inom 48 timmar. Bland annat
medverkar vi 1 polisforhor da det bedoms mojligt att prioritera. Bitrddande enhetschef i
mottagningsgruppen foljer upp alla drenden 1 malgruppen.

Enheten samarbetar med bland annat polis, skola och familjeresursen for att kunna erbjuda
social insatsgrupp till ungdomar som stod for att bryta en destruktiv utveckling med kriminellt
beteende. I 6vriga insatser har vi tita uppfoljningar for att sdkerstélla att det stod som erbjuds
ungdomen &r hjilpsamt och ger 6nskad effekt.

Inom ramen for stadens ledningsprogram har vi som mal att utveckla och folja upp
Oppenvardsinsatser for ungdomar som begar upprepad brottslighet och erbjuds stod pa
hemmaplan. Detta gors 1 samarbete med socialsekreterare och chef pa familjeresursen.

Fordldrarna erbjuds och motiveras till att ta emot stdd eller behandling i form av
familjeradgivning, separationssamtal, parsamtal. Vid samtal med barnet/ungdomen anvénds
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olika samtalsmetoder for att barnet ska forsta.

Analys och konsekvens: Enheten for barn och ungdom har for nérvarande sex ungdomar som
har insatsen social insatsgrupp (SIG). En samordnare haller p4 att rekryteras med ansvar for
uppfoljning och utvirdering av SIG-drendena. Det kommer att 6ka mojligheterna att ha fem
parallella ungdomar pagéende under resten av dret. Med anledning av att de flesta
socialsekreterare 1 ungdomsgruppen byts ut under aret kommer det att vara svart att gora
utredningar med stod av beddmningsinstrumentet Savry i alla &renden som beddms ldmpade
for det, da de flesta som har den utbildningen slutar i ungdomsgruppen.

Enheten for barn- och ungdom har svarigheter att hinna med 48-timmarsgréansen i alla drenden
med anledning av att vi inte alltid far information (ofta en polisanmélan) inom denna tidsfrist.
Alla socialsekreterare i ungdomsgruppen kommer inte vara utbildade i Savry under 2014.
Flera av de som var utbildade slutar nu och mélet &r att kunna erbjuda de nyanstéllda
utbildning i Savry for att kunna upprétthalla den kompetensen pa enheten.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

] Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand dppenvard.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dér bedrivs bland annat ett strukturerat
Oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention savél individuellt som i grupp.

Socialpsykiatrins uppdrag ér att ge brukaren med psykiska funktionsnedséttningar stéd och
omsorg samt adekvat sysselséttning efter enskilda behov men ocksé betrakta och stddja
brukarens mgjlighet till dterhdmtning.

Forvantat resultat

Brukare har en forbéttrad livssituation inom ASI och DUR- livsomraden dér insatser ges.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att vuxna
personer lever ett sjdlvstindigt liv utifrin sina forutséttningar dock r fortfarande mycket svért
att folja upp detta forvantade resultat. Uttaget ur ASI-net statistiken “haltar” och en ny
utbildningsomgang for ansvariga chefer kommer att hillas under aret. Manga av allteamets
klienter har ocksa en s komplex problematik att det snarare handlar om att bibehélla en
driglig livssituation &n att forbéttra den.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultat: Enheten for
beroendevard stravar efter att uppna en forbéttrad livssituation for klienterna men nér det
géller arbetssitt sd styr enheten bara dver vara sina egna och en stor del av klienterna ar
beroende av att enheten kan samverka med andra viktiga aktorer. Enhetens arbetssatt dr
adekvata men kraver samverkan med andra myndigheter/intressenter som exempelvis
landstingets beroendevard och psykiatri.
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Allteamets deltagande i projektet ”Bostad forst” fortsdtter och kommer under aret att utokas i
enlighet med de beslut som Socialtjanstndmnden fattat.

Analys och konsekvens: De flesta av enhetens klienter har komplexa vardbehov som kraver ett
fungerande samarbete med andra aktorer. En bristande samverkan med t.ex. landstinget
medfOr att enheten inte nér optimalt resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

] Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten” genom
att arbeta fOr att skapa delaktighet och medvetenhet i verksamheterna vad giller mal, resultat
och ansvar. Medarbetarna har en tydlig roll och dr delaktiga i att utveckla bide verksamheten
och sig sjilva. Verksamheternas kunskap om jamstélldhet och mangfald i dkar i
verksamheterna. Forvaltningen har tva traineer. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron ger
resultat och nivan sjunker succesivt.

Periode
Indikator Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 909 st 880st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 81 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 36,84 % 75 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 1% 2% 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som forvantas av 91 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
. Sjukfranvaro 7,6 % 7,7 % 7% 7% 4,4 % Tertial
12014
Kommentar
Siffran ar fér februari 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se dver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal
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Namndmal:
Arbetsmiljon ar god

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa och chefer ger stod. Medarbetarna &r delaktiga i
planering och prioritering av sitt arbete och uppmuntras till dialog. Enheterna utvecklar
arbetsmiljon utifrén ett forebyggande och hilsobefrdmjande perspektiv samt genom en aktiv
rehabiliteringsprocess.

Forvantat resultat

Medarbetarna har en bra arbetssituation, AMI stiger och sjukfrdnvaron sjunker

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér bedomningen att
medarbetarna tar ansvar for sin hélsa och att chefer ger stdd. Processer pagér pa olika nivaer,
bade forvaltningsdvergripande och pa enhetsniva utifran behov. Ménga medarbetare anvander
friskvardstimmen och nyttjar friskvardspengen. Sjukfranvaron sjunker successivt och ér 1
februari 7,6 %.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Majoriteten
av enheterna arbetar aktivt med friskvard och hilsa samt har utvidgat omradet till att &ven
omfatta arbetsbelastning, delaktighet och mojligheter att paverka sin arbetssituation.
Enheterna gor detta genom arbeta med delaktighet pd APT, medarbetarsamtal och temamoten
inom enheterna. Det anordnas dven egna aktiviteter i verksamheten, sdsom sociala aktiviteter,
gemensamma promenader mm. Inom ramen for ett friskvardsprojekt som bedrivs pa en av
forskolorna har friskvard schemalagts.

Arbetet med sjukfranvaron sker savil forebyggande som framjande och rehabiliterande. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet utgdr en viktig del av det forebyggande arbetet och inom det
frimjande omradet satsar forvaltningen bland annat pa ett tydligt ledarskap med 6kad
delaktighet samt ansvar i medarbetarrollen.

Uppfoljning av langtidssjukskrivna (90 dagar) sker tillsammans med Arbetslivsresurs och
Previa och det har tagits fram rutiner vid korttidsfranvaro. Hélsoseminarier har héllits for
okad medvetenhet om hélsa och egenansvar i grupper med hog korttidsfranvaro, dessutom
sker kontinuerlig uppfoljning av sjuktal. Operativt stod ges till chefer i enskilda &renden.

Nir det géller korttidsfrdnvaro har 5 enheter valts ut for att ett sdrskilt arbete och ett inledande
mdote har dgt rum mellan enhetschefer och HR. En inventering av behov har genomf6rts och
en planering for aktiviteter dr gjord.

Inom Individ och familjeomsorgen pdgar en satsning for att minska personalomsittningen
inom vissa enheter. Ett arbete pagar ocksd med den psykosociala arbetsmiljon samt krdnkande
sarbehandling. P4 kort sikt kommer externa konsulter kdpas in for att ticka upp det glapp som
nu finns efter socialsekreterare som har slutat.
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Vidare kommer tva samordnare att rekryteras, en till barn- och en till ungdomsverksamheten.
Rollen for samordnaren &r att stodja nyanstillda socialsekreterare och avlasta bitrddande
enhetschefer. Samordnarna kommer &ven att arbeta med metodstod. Vidare diskuteras
mojligheten att ta fram en langre uppdragsutbildning 1 systemiska arbetssitt som stod till
forvaltningens socialsekreterare inom barn och ungdom.

Vad géller arbetsmiljofragor, genomfors utbildningar for chefer och personlig handledning
med stdd fran HR erbjuds.

I arbetet med friskfaktorer har vi tillsammans med cheferna prioriterat aktiviteter som ar
forebyggande. Det vi valt att arbeta med under 2014 blev olika gemensamma
traningsaktiviteter, stresshanteringsgrupper samt att erbjuda hélsoprofiler for en
subventionerad peng till de som onskar.

Riskfaktorer identifierar vi bl.a. genom att kontinuerligt folja upp 1 RISK, pd APT, i
medarbetarenkdten samt att anvdnda psykosociala skyddsronder dér behov finns.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen medarbetare som inom 100 2014
ramen for uppdraget upplever att de har
mojlighet att paverka hur de ska utfora sitt
arbete.
. Andelen medarbetare som upplever 60 2014
att de har en bra arbetssituation
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Alla enheter har en hot och valdsplan 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Sakerhetsstrategen jobbar med att stodja verksamheterna pa enhetsniva vad galler sakerhetsfragor, bland
annat vad galler hot och valdsplaner. | samband med internkontrollen 2014 kommer enheterna att granskas i
att de har en hot och valdsplan, samt hur de implementerar den i verksamheten.

Namndmal:
Chefer leder medarbetare att utfora uppdraget och na resultat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer tydliggor enhetens mal och resultatkrav. Det finns en regelbunden dialog om mal,
resultat, uppdrag samt forédndrade krav och forutsattningar. Chefer skapar delaktighet hos
medarbetarna genom att aktivt lyssna, vara tydliga i sin kommunikation och genom att vara
inkdnnande och medkédnnande. Chefer leder verksamheten genom att visa fortroende, delegera
och f6lja upp samt genom att ge feedback. Chefer ger medarbetare mojlighet till utveckling
och Okat ansvarstagande.
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Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till och forstar uppdraget. De har forutsittningar att vara delaktiga i
planering och uppfoljning.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér bedomningen att chefer ar
tydliga med verksamhetens méalséttning och uppdrag. Det finns ett forvaltningsdvergripande
fokus pa budgetprocessen och framtagandet pa verksamhetsplan, dar medarbetarna ér
delaktiga. Medarbetarsamtalet ar tydligt kopplat till enhetens malséttning och genom
medarbetarataganden tydliggors individens mél ytterligare. Resultatdialoger sker i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Det pagar
ett intensivt arbete med att tydliggora kopplingen fran Stockholms stads vision-KF mal-
Férvaltningens vision-Ndmndmal-Ataganden och medarbetaritaganden. Enheterna diskuterar
mal och dtaganden samt budget och resultat tillsammans. Det har 6kat delaktigheten och
forstaelsen for uppdraget. Inom flera verksamheter &r medarbetarna delaktiga i
utvecklingsarbetet och cheferna har bidragit till att skapa en tydlig struktur med tydliga
ansvarsomraden.

Ett arbete har genomforts for att tydliggdra kopplingen till aktuella 16nekriterier och
prestation — resultat — 16n. Tydligt uttalade forvantningar samt en dialog dr forutsittningen for
medarbetare att kunna utfora uppdraget. Det dr ocksé viktigt att f4 medarbetarna att sjilva ta
vara pa mojligheten till delaktighet och att medarbetarna tar ansvar.

Sjukfranvaro

Se under nimndmal ”Arbetsmiljon dr god”

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har bidragit till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ratt
saker och dstadkomma Onskat resultat. Forvaltningens verksamheter dr kostnadseffektiva.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla verksamheter
prognostiserar ett budgetdverskott eller en budget i balans forutom verksamhetsomridet
dldreomsorg.

Inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorg for funktionshindrade bygger de
prognostiserade kostnaderna pd i dag kéinda behov. Ett 6kat behov med fler placeringar och
bistandsbedomda kan snabbt &dndra forutsittningarna och gora ett dverskott till underskott.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att budgeten ar 1 balans. Forvaltningen prognostiserar totalt en
budget i balans efter resultatoverforing och berdknar ddrmed att uppfylla nimndens mal.

Periode
; Periode ns utfall Progno .1 KF:s -
e Ratey ns utfall VB s helar Arsmal arsmal poues
2013
@ Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 99,95 % 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ Namndens budgetfolisamhet fore 100 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ Namndens prognossékerhet T2 0% 0% %—0 y +H-1% 2014
()

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer foljer upp manadsrapporten nio gdnger per ar. Med stod av controller gors analyser
och uppf6ljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder och
verksamheten anpassas utifran de nya forutsédttningarna. Chefer inhdmtar information och
deltar i utbildningar och aktiviteter.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Chefer har goda kunskaper 1 ekonomi
och gor réttvisande prognoser pa drsutfallet. Prognosvariationerna dr mindre jaimfort med
tidigare ar.

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet "Budgeten
ska vara i balans". Ndmndens budget &r i1 balans efter resultatoverforing. Ménatliga
ekonomiska avstdmningar har skett pd enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram som f6ljs upp efter en bestdmd tid.

Uppfdljning av driftbudget

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade budget for 2014 &r netto 1 012,4 mnkr.
Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika férdelningsnycklar.
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Stadsdelsndmnden ska halla budget och vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningen har tva verksamheter dir budgeten har justerats i efterhand. Dessa ar forskola
och viss verksamhet inom omsorg for funktionshinder. Forvaltningen prognostiserar
prestationsjusteringar med en minskad budget om 5,3 mnkr.

Verksamhets- Netto- Budget- Presta-  Just Prognos Avy

omrade budget just tioner budget utfall

Mamnd ach

administration 38,3 0,0 0,0 38,3 Irs 0.8

Individ-och

familjeomsong 155,1 0.0 0,0 155,1 162 .8 23

Stadsmiljoverksamhet o6 0.0 0,0 06 96 0,0

Férskoleverksamhet 2776 0.0 -18,3 26503 2503 0,0

Aldreomsorg 2132 0.0 0,0 2132 M7 5 -43

Funktionsnedsittning 163,5 0.0 13,0 176,5 175,0 1,5

Barn, kultur ochfritid 214 0.0 0,0 21,4 214 0.0

Arbetsmarknads-

atgdrder 8.2 0.0 0,0 8,2 8,2 0,0

Ekonomiskt bistand 123,0 0.0 0,0 123,0 1230 0,0

Summa 1009,9 0,0 -5,3 | 1004,6 1004,3 0,3

Kapitalkostnader-

stadsmiljo 25 25 25 0,0

Totalt 10124 0,0 53 10074 1 006,53 0.3
Ingaende fond 47
Utgaendefond -50

Avv efter resultatoverforing 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing redovisas ett budgetdverskott om 0,3 mnkr. Flertalet verksamheter visar en
budget i balans eller ett budgetoverskott dock inte dldreomsorg.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 007,1 mnkr. Forvaltningen har en ingadende
resultatfond om 4,7 mnkr varav 1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen, 0,0 mnkr
inom funktionshinder och 3,2 mnkr inom forskolan. Den utgaende resultatfonden é&r totalt 5,0
mnkr.

Forvaltningen begér budgetjusteringar for totalt 2,5 mnkr vilket gér att 1isa mer om under
rubriken - Budgetjusteringar.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive verksamhetsomrade mer detaljerat.

Ndamnd och administration
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Namnd och

administration Kostnader Intakter Netto
VP 2014 354 -0,1 33,3
Prognos tertial 1 76 -0,1 375
Avvikelse 0,8 0,0 0,2
Omslutningsférindring 0.0 0,0 0,0
summas: 0,8 0,0 0,8

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,8 mnkr. Minskade kostnader pa grund
av ett antal vakanser dr det huvudsakliga skilet.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Imtakter Metto
WP 2014 1903 -352 1651
Prognos tertial 1 184 5 =417 1528
Avvikelse -4,2 6,5 2.3
Ingaende resultaffond 15 15
Utgdende resultatfond -1.6 -1.5
Omslutningsfardndring 5,5 -G.5 0,0
Summa: 2.3 0,0 2.3

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,3 mnkr efter resultatéverforing.
Budgetoverskottet finns inom barn och ungdom, delvis pd grund av att erséttningen for den sa
kallade generalschablonen fran Migrationsverket prognostiserar att bli hdgre jamfort med
budget och tidigare prognoser. Mer information om generalschablonen finns under
verksamhetsomradet ekonomiskt bistind.

Barn och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett budgetoverskott om 3,0 mnkr. I prognosen ingér ett
budgetdverskott for vakanser och ovan ndmnda generalschablon. Barn och ungdom har dkade
kostnader for placeringar for familjehem och jourhem jamfort med tidigare. Kostnaderna for §
12-hem och HVB-hem prognostiserar & andra sidan att vara nagot lagre jimfort med tidigare
prognoser.

Missbruk

Missbruk prognostiserar ett budgetoverskott om 0,4 mnkr, bland annat pa grund av
fordldraledigheter, men dven pa grund av minskade kostnader for traningsboende och
boendestdd.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri bestillare prognostiserar ett budgetunderskott om 3,1 mnkr. Underskottet
beror bland annat pé fler placeringar for bostad med sérskilt service samt 6kade kostnader for
kop av stodboende. En del av underskottet for bestdllaren dr budgettekniskt, dd kostnaderna
balanseras med ett motsvarande 6verskott hos utféraren.
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Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden ar helt intidktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten prognostiserar att fora
over 1,5 mnkr till 4r 2014.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar sammantaget ett
budgetoverskott om 2,0 mnkr.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 02.

Stadsmiljo
Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intakter Netto
VP 2014 12,1 -2.5 86
Prognos tertial 1 12,1 -25 0.6
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsfardndring 0.0 0,0 0.0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Forskola
Forskole-
verksamhet Kostnader Intakter MNetto
WP 2014 28957 =181 2775
Prestationsfardndring -18,3 -18,3
Prognos tertial 1 277 4 -18,1 2503
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Ingdende resultafond 32 32
Utgaende resultatfond -3,2 -3,.2
Omslutningsfardndring 0,0 0.0 0.0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar en ingen avvikelse vare sig fore eller efter resultatoverforing jamfort med
budget.

Antalet inskrivna forskolebarn har 1 januari manad varit 2047, i februari 2076 och 1 mars 2107
vilket dr ndgot fler barn dn vad forvaltningen har budgeterat med. Det prognostiserade antalet
barn for hosten a andra sidan osdkert, varfor férvaltningen gér beddmningen att det inte finns

skil att justera forskolans ekonomiska prognos 1 helhet. Statistik for april ménad é&r inte kénd 1
skrivande stund.

Den prognostiserade prestationsminskningen om 18,1 mnkr avser en minskad budget jam{ort
med kommunfullméktiges budgeterade barnantal for 2013. I verksamhetsplanen f6r 2013 har
forvaltningen budgeterat for prestationsjusteringen.

Antal personer som hade vardnadsbidrag enligt senaste statistiken i mars ménad var 78 for
helt och 9 for halvt. Foérvaltningen prognostiserar att kostnaderna for vardnadsbidraget
kommer att bli 2,7 mnkr under 2014. Kostnaderna belastar inte nimndens budget.
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Utforarenheterna

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett
budgetdverskott om 3,2 mnkr efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing prognostiserar
samtliga resultatenheter en budget i balans.

Aldreomsorg
Aldreomsorg Kostnader Intakter MNetto
VP 2014 2487 -355 2132
Prognos tertial 1 2575 -40.0 7B
Avvikelse -5,8 45 4.3
Omslutningsfardndring 45 -4 5 0,0
summas: -4,3 0,0 -4,3

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 4,3 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetunderskott om 1,3 mnkr. Storst
osdkerhet finns for kostnaderna inom hemtjénst som prognostiseras att bli hogre dn budget.
Ett okat eller minskat behov jamf{ort med budget inom vard- och omsorgsboende ar
naturligtvis andra faktorer som kan komma att paverka prognosen. Forvaltningens
utférarenheter inom dldreomsorg prognostiserar ett budgetunderskott 3,0 mnkr.

Infor 2014 har, som tidigare rapporterats, en stor forandring skett med hemtjanstens
ersittningssystem till utférare och hur tidsrapporteringen fran dessa ska ske. Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning kommer ansluta sig till det nya ersittningssystemet den 1 maj 2014.
Majoriteten av de privata leverantdrerna kommer dock att ansluta sig forst den 1 juni.

Alla leverantdrer av hemtjanstinsatser saval privata som kommunala dr berérda. Medarbetare
inom bdde kommunal och privat hemtjanst kommer ha tillgang till en sédrskild digital app. i en
sa kallad smartphone for att registrera antal utférda timmar hemma hos brukaren.
Utbildningsinsatser har pagatt under perioden for alla berorda.

Forvaltningen har ocksé paborjat uppfoljning och granskning av kundunderlag och utférarnas
inrapporterade timmar. Under aret forsta manader har endast manuell inrapportering varit
mojlig. Forvaltningen kan konstatera att det bland utforare har funnits okunskap om hur den
utforda tiden ska rapporteras in, vilket troligtvis kommer att resultera 1 aterbetalning av ersatta
timmar for perioden fran de privata utforarna.

Forvaltningens budget bygger pa en prognostiserad avvikelseregistrering pa ca 20 procent
inom hemtjinsten, vilket 1 sin tur &r baserad pa stadens resursfordelningsmodell som bygger
pa samma avvikelseprocent. Det nya systemet inom hemtjdnsten innebér tita uppfoljningar av
utforarnas tids- och avvikelseregistrering.

Stadens nya erséttningssystem innebér en stor ekonomisk osdkerhet eftersom forvaltningen
dnnu inte vet om utforargraden for bestillda timmar kommer att vara ca 80 procent som
modellen foreskriver. I Spidnga-Tensta finns minga anhdriganstillda som utfor hemtjénst,
framst hos privata utforare, utférandegraden ar hogre hos dessa brukare vilket i sin tur drar
upp genomsnittstiden i kundunderlagen. Ar inrapporteringen hogre #n foreskrivna 80 procent
kan detta komma att innebéra avsevart hogre kostnader for forvaltningen.
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Utforarenheterna
Forvaltningens utforarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 3,0 mnkr.

Budgetunderskottet finns inom hemtjinsten i badde Spanga och Tensta. Enheterna arbetar med
atgirder for att sdnka personalkostnaderna bland annat genom att arbeta med
friskvardsinsatser for minskad sjukfranvaro.

Forvaltningen kan ocksé konstatera att hemtjénst 1 egen regi har en ldgre utforargrad dn
privata utforare. En for 14g utforargrad innebér att minskade intékter. Forvaltningen arbetar
med att anpassa arbetstagare till volymerna, se dver arbetssétt och samordningsvinster mellan
Spénga och Tensta.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 02.

Funktionsnedsdttning

Omsorg om personer

med

funktionsnedsattning Kostnader Intakter MNetto
WP 2014 172,58 -5.4 1835
Prestationsfardndring 13,0 13,0
Prognos tertial 1 184 5 -85 1750
Avvikelze -9,0 10,5 1.5
Ingaende resultatfond 0.0
Utgdaende resultatfond -0,3 -03
Omslutningsfardndring 10,5 =105 0.0
summas: 1,2 0,0 1,2

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,2 mnkr efter resultatdverforing.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 2,0 mnkr. De
prognostiserade budgetdverskotten finns bland annat inom korttidshem och vuxenboende
SoL. Stor osdkerhet rader fortfarande for personlig assistans LSS pé grund av restriktivare
erséttning for LASS.

Forvaltningen vill ocksa sérskilt understryka att det &ven inom funktionsnedséttning finns en
stor budget for hemtjanst. Aven inom verksamhetsomridet funktionshinder rader en stor
osdkerhet om hur kostnadsutvecklingen for hemtjdnst kommer att bli.

I kommunfullmiktigens avstdmningsédrende 1 mars méanad for budget 2014 erholl
verksamhetsomradet extra medel om 0,5 mnkr {or justering av LASS timpeng.

Utforarenheterna

Verksamhetsomrddets utférarenheter prognostiserar sammantaget ett budgetunderskott om 0,8
mnkr efter resultatoverforing.

Verksamheten for personlig assistans prognostiserar ett budgetunderskott om 0,7 mnkr.
Budgetunderskottet finns inom personlig assistent SoL. och avldsare SoL. och LSS. Enheten
arbetar med éatgérder for att minska budgetunderskottet.
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Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostads med sérskild service visar tillsammans ett
budgetoverskott om 0,3 mnkr.

Restaurangerna som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett budgetunderskott om 0,4 mnkr.
Forvaltningen vill sdrskilt understryka att restaurangverksamhet inte bar sig eftersom priset pa
sald mat ar subventionerad. De minskade intdkterna som subventionen resulterar i ticker med
andra ord inte restaurangverksamhetens faktiska kostnader.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 02.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och fritid Kostnader Intékter Netto
WP 2014 215 -0.5 21,4
Prognos tertial 1 285 -8.1 214
Avvikelse -1,6 76 0,0
Omslutningsférindring 7.6 -7.6 0,0
summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer 1 detalj i bilaga 02.

Arbetsmarknad
fl.rbets-markrlads—
atgarder Kostnader Intdkter MNetto
VP 2014 122 -4.0 a2
Prognos tertial 1 203 -12.1 8.2
Avvikelze 8.1 8.1 0,0
Omslutningsfordndrng 8,1 -8.1 0,0
summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Liksom under tidigare &r kommer f6rvaltningen dven under 2014 gbra en omfattande insats
for att skapa och erbjuda sommarjobb for ungdomar. Planering for sommarjobben pagar.

Forvaltningens malsdttning &r att alla ungdomar inom malgruppen ska erbjudas sommarjobb.
Sommarjobben for ungdomar stirker arbetslinjen och ungdomars vég in i arbetslivet samtidigt
som det motverkar oroligheter i omradet.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 02.
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Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand Kostnader Intdkter MNetto
VP 2014 1304 -7 4 1230
Prognos tertial 1 1309 -7.9 123,0
Avvikelse 0,5 0,5 0,0
Omslutningsfardndring 05 -0.5 0,0
Summa: 0,0 0.0 0.0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Forvaltningen konstaterar att bade kostnader och antal hushall for ekonomiskt bistdnd varje
ménad successivt har minskat sedan sommaren 2013. Under 2013 var kostnaderna som lagst i
december ménad med 9,0 mnkr. Under arets forsta fyra ménader har ménadskostnaden
planats ut. I januari ménad var kostnaderna 9,3 mnkr for att sedan minska till 9,0 mnkr 1
februari ménad. I mars ménad steg kostnaderna nagot till 9,2 mnkr. De preliminéra
kostnaderna for april manad ar 8,9 mnkr. Antalet hushéll med ekonomiskt bistand 4r enligt de
senaste siffrorna som avser april manad 1064, vilket & andra sidan &r det minsta antalet
hushall forvaltningen har haft under de senaste fyra éren.

Forvaltningen har dven under 2014 fortsatt att utveckla de metodiska arbetssétten inom
verksamheten. Bland annat har enheten tagit fram ett gemensamt arbetssétt for alla
bistdndshandldggare inom enheten, med en tydlig struktur om att fortsitta minska antalet
hushall inom ekonomiskt bistand. Fokus ligger pa aktuella arbetsplaner och fordndringsplaner
samt tdtare uppfoljningar av samtliga klientdrenden.

Forvaltningens ndra samverkan med Arbetsformedlingen och Jobbtorg fortsatter. En
gemensam handlingsplan dr framtagen for att fa fler i arbete. Arbetet kommer att métas och
foljas upp under perioden april till september. Enheten fortsétter ocksé samarbetet med vérden
for att minska antalet sjukskrivna klienter.

Infor 2014 har staden infort en ny erséttningsform for personer med flyktingstatus.
Generalschablonen som erséttningen heter kommer fran Migrationsverket och betalas ut via
Arbetsmarknadsforvaltningen méanadsvis. Forvaltningen har i nuldget svart att prognostisera
exakt hur stor ersdttningen kommer att bli péd helar eftersom ersittningen baseras pa antal
personer med flyktingstatus utifrdn Migrationsverkets system. Den fOrsta utbetalningen kom i
mars och avsag januari manad. Forvaltningen kan dock konstatera erséttningen i januari var
betydligt hogre én tidigare berdkningar.

Generalschablonen &r tankt att tdcka kostnader for personer med flyktingstatus inom flera
verksamhetsomraden inom forvaltningen. Hur erséttningen ska fordelas mellan
verksamhetsomradena finns inga exakta uppgifter om. Forvaltningens bedomning édr dock att
en storre del ska tillforas och bokforas pé verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg
och ekonomisk bisténd.

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 02.
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Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2013
far disponera detta under 2014. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet méste det tickas under 2014. Resultatenheterna fér ta med sig 100 % av sévil 6ver-
som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 % av bruttobudgeten innevarande &r.
Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 % av bruttobudgeten.

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Resultatenheternas
fondoverforing till 2015 prognostiserar att bli ett budgetdverskott om 5,0 mnkr. Skillnaden
mellan ingédende och utgdende fonden ar 0,3 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden har natt gransen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det dr skélet till att den ingdende och utgdende fonden dr densamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj 1 bilaga O1.

Investeringar

MNetto- Budget- Justerad
Investeringar budget just budget Prognos Avv
Maskineroch 22 22 2.2 0,0
inventarier
Stadsmiljio 5.4 25 79 [ ) 0,0
Totalt: 7.6 25 10,1 10,1 0,0

I budget 2014 finns avsatta medel om 7,6 mnkr for investeringar fordelat pa 5,4 mnkr for
parker och 2,2 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Forvaltningen planerar att anvénda investeringsramen for maskiner och inventarier till att
kopa in nya mobler dér behov finns. Vidare kommer budget bland annat att anvéndas till att
kopa in nya kokgrytor och en tvittmaskin till Frida daglig verksamhet.

Bland forvaltningens stadsmiljoprojekt under dret kan nimnas upprustningen av
plaskdammen 1 Erikslund samt kantstensprojektet i Spanga by for att sikra upp att inga bilar
kan kora upp pé grismattan.

Forvaltningen begér dven budgetjusteringar for investeringar stadsmiljé om 2,5 mnkr enligt
nedan beskrivning.
Tillgiinglighetsinvesteringar

I centrala medelreserven for 2014 dr 50 mnkr avsatta for tillgédnglighetsinvesteringar. Medlen
ar avsedda att anvéndas for att slutfora tidigare planerade projekt eller av andra skil atgirda
brister som inte kan inrymmas inom nimndens ordinarie budget. Atgirderna ska vara mojliga
att genomfora under 2014.
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Forvaltningen ansoker om totalt 2,5 mnkr for tillgénglighetsinvesteringar enligt nedan
beskrivning:

e Tillgdnglighetshdjande asfaltbeldggningar kring Solhem samt nya sittplatser och
asfaltering vid Harlingegangen om 1,0 mnkr.

o Komplettering av parkbiankar inom stadsdelen med nya skrdapkorgar bredvid, till en
kostnad av 0,5 mnkr.

e Komplettering av vattenlek vid plaskdammen i Erikslund i samband med upprustning
1,0 mnkr.

Ovan nimnda investeringar 4r angeligna. Atgirderna ir mojliga att utféra under 2014 och
kommer att paborjas sé snart ett beslut har faststillts av kommunfullméktige. De har inte
kunnat inrymmas inom nidmndens ordinarie budget for stadsmiljéinvesteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsférandringar

I detta drende uppgér foreslagna omslutningsforandringar i 37,7 mnkr vilket framgér av bilaga
02.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begér budgetjusteringar for tillgdnglighetsinvesteringar om totalt 2,5 mnkr
enligt ovan beskrivning under rubriken - Investeringar.

Forvaltningens budgetjustering finns dven i bilaga 02.

Medel for lokaldandamal

Analys av balansrdakning

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Upptylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet "Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva" genom att erbjuda ett professionellt
strategiskt stod inom forvaltningen. Arbetet som bygger pa ett helhetsperspektiv och
nyttomaximerande synsitt utvecklar uppfoljningsmetoder och kvalitet.
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Under ett par ar har det pagétt ett arbete kallat Rondellen inom forvaltningen som bidrar till
effektiva och nyttomaximerande processer. Rondellen ir ett arbete for att tydliggora den roda
trdd som binder samman de olika delarna till en helhet. Mélet dr att organisationen, vara
roller, vért ansvar och vara uppdrag ska vara tydliga for alla oss medarbetare. Alla
medarbetare ska kidnna sig betydelsefulla och delaktiga. (se bild nedan)

1. Vad ar vértuppdrag? _

l Vem ar vi till for? l Brukaren i fokus J
l Vilken vision har vi? Ett Stockholm i vérldsklass 1J

Do L oo ]
Do L v ]

' Vad ska jag gora? | Medarbetarataganden I

2. Vad behdvervi 15r att kunna utfdra virt uppdrag?

l Vilken struktur har vi? l Chefsstruktur L Maotes- och kommunikationsstruktur J
Vilket arbetsstéd har vi? Verktyg, metoder, styrdokument och service

grund ch medarbetarskap)

Ordet rondell syftar pa navet, mittpunkten, hela forvaltningen. I rondellen pagar en stindig
rorelse som aldrig upphdr, med olika floden in eller ut dir alla samverkar for bésta resultat.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 334% 315% 3,79 %  minska 2014
kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 2 st 1st 1 st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31

respektive verksamhet

Kommentar

| samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2014 har férvaltningen tagit fram 9 stycken egna
indikatorer som stdd for bedémningen av uppfyllande av ndmndmal. Arbete kommer att pabdrjas under aret
med att ta fram effektivitetsindikatorer for varje verksamhetsomrade. Dessa indikatorer kommer att antas i
samband med verksamhetsplan 2015.

o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se &ver riktlinjerna fér vardnadsbidrag

o Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsnamnderna och de fristaende férskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma foérskolekon
och de fristdende forskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna
fér barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Chefer foljer upp uppdrag och avtal saval internt som externt for att sakerstalla
kvaliteten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer har kunskap om avtalshantering och agerar tydligt och konsekvent i sin roll som
bestillare. Chefer foljer regler och riktlinjer kring avtalsuppf6ljning.

Forvantat resultat

Chefer gor tydliga uppdragsbeskrivningar, foljer upp uppdrag och avtal sévil internt som
externt och sikerstéller kvaliteten.

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddomningen att chefer
foljer upp avtal sévil internt som externt for att sikerstélla kvaliteten. Arbetet med
uppfoljningar bidrar till god kvalitet i samband med uppdrag och avtalsuppfoljningar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har handlingsplaner
tagits fram.

Analys och konsekvens: Med anledning av vakans har den nya verksamhetscontrollerns
uppgift att folja upp avtal senarelagts och paborjas successivt under varen. Kunskapsnivan
behover hojas hos chefer vad giller avtalsuppfoljning och bestillningar for att en god kvalitet
ska kunna sédkerstéllas. Chefer behdver mer stod vad giller att formulera tydliga
kravspecifikationer, f6lja upp uppdrag och agera tydligt och konsekvent i sin roll som
bestéllare. I maj ar en heldagsutbildning planerad f6r chefer med fokus pa bestillarrollen och
LOU.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheterna arbetar strategisk med den &rliga personalplaneringen och foérvaltningens
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kommande behov av kompetens.

Det operativa arbetet sker vid rekryteringar och utveckling av medarbetare. I samband med
medarbetarsamtalet diskuteras uppdrag och arbetsuppgifter kopplat till enhetens VP och det
individuella behovet av kompetensutvecklande insatser. Badde medarbetare och chefer tar
aktivt ansvar for sin kompetens och deltar i relevanta kompetensutvecklande insatser.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har réitt kompetens for uppdraget

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att
medarbetare och chefer har ritt kompetens for uppdraget. Medarbetarsamtal med ett
gemensamt ansvar for individernas kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov
och individens mal for aret har genomforts.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: En chefs-
och ledarutvecklingsplan har tagits fram och utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och
fordndringsledarskap har genomforts. For nyanstéllda chefer erbjuds en chefsintroduktion.

Nar det giller medarbetare dr kompetensutvecklingen individbaserad och sker inom ramen for
verksamheten.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen medarbetare som upplever 81 2014
att de tar egna initiativ till att utveckla sin
kompetens utifran verksamhetens behov
. Andel férskolelarare som har en 95 % 2014
forskollelarareexamen
Kommentar
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Alla enheter har en plan for personalplanering. 2013-01-01  2014-12-31
Kommentar
Arbetet sker pa enheterna enligt plan.

Namndmal:
Medarbetaren har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett
professionellt bemotande i varje samtal och kontakt

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Vi agerar som goda representanter for staden och brukaren dr i fokus. Medarbetarna deltar
aktivt i dialoger om forvéntningar i uppdraget och om vad ett professionellt bemdtande
innebdr. Rondellens utvecklingsarbete utgor en bas for arbetet och Spanga-Tenstas vision
omsitts pd enhetsniva.

Forvantat resultat

Vi gor skillnad for ménniskan i1 vardagen

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att
medarbetaren har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett professionellt
bemotande i samtal och kontakt. Medarbetarna strévar efter att vara goda representanter for
staden och brukaren &r i fokus. Arbetet inom ramen for Rondellen stérker brukarfokus och
bemotande dr en av grundstenarna.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: Inom ramen
for Rondellen har arbetet med att ta fram en Vision for samtliga avdelningar inom
forvaltningen fortsatt. Visionsarbetet genomfors genom Visionsdagar pa avdelningarna, dessa
dagar har arrangerats av HR tillsammans med kommunikationsfunktionen.

Forvaltningens vision "Vi gor skillnad for manniskan i vardagen" har brutits ner pa
avdelningsniva och avdelningsspecifika visionstavlor héller pa att tas fram. Visionen kopplas
tydligt till forvaltningens fyra 16nekriterier, dd man genom att leva enligt dessa bidrar till att
gora skillnad for manniskan i vardagen. (Se bild nedan)

3p3|nsay

Vi gor
skillnad for
Engagemang manniskan i Kompetens

vardagen

apubjowag

Nasta steg 1 arbetet dr att implementera visionen pa enhetsniva. Syftet ér att alla medarbetare
skall kdnna sig betydelsefulla, engagerade, delaktiga och gora skillnad for ménniskan 1
vardagen. Arbetet utgar ifrén brukar- medborgarperspektivet och strivar mot en 6kad
medvetenhet och kvalitet i tjdnster och service. Bemotande dr en av grundstenarna nér det
giller att skapa en bra och kvalitativ verksamhet. Redan idag finns ett stort engagemang inom
forvaltningen for dessa fragor och arbetet med bemotande och professionellt forhallningssatt
har en central roll i verksamheterna.
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Den nya ombyggda receptionen &r invigd och bidrar bade till en bra lugnare milj6 och ett
battre bemodtande av besdkare. Nya mobler, mattor och textilier dr inkdpta. Nyttjandet av ytor
for information och kommunikation till besdkare har optimerats. Receptionsytan har
omdisponerats, kolappssystem har inforts och en séarskild lucka for socialsekreterare och deras
klienter har byggts. Det bidrar till en 6kad integritet for de besokare som Onskar tala med en
socialsekreterare.

Analys och konsekvens: Forvaltningen arbetar med att ta fram ett gemensamt system for
synpunkter och klagomal for att alla omrdden ska omfattas.

Namndmal:
Stod, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar kvalitet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Strategiska staben ger stdd till avdelningarna utifran uppdrag och styrsignaler. Genom att
forbattra och vidareutveckla processerna inom Strategiska staben okar effektiviteten och
kvalitet skapas.

Forvantat resultat

Kvaliteten sdkerstélls och processerna ér effektiva.

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att de interna
processerna bidrar till att skapa god kvalitet och att gora processerna effektiva.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: Strategiska
staben har gett stod till avdelningarna utifran aktuella uppdrag och styrsignaler. Varje
avdelning har ett team kopplat till sig bestdende av HR personal, verksamhetscontroller,
ekonomicontroller, kommunikationsstrateg och lokalstrateg. Arbetet med teamen har bidragit
till ett helhetsperspektiv.

De resultat som forvaltningen fér f6ljs upp och analyseras och vid behov upprittas handlings-
eller dtgirdsplaner.

Resultaten kommer ifrdn synpunkter och klagomél, brukarundersdkningar,
revisionsgranskningar och revisionsrapporter, den egna internkontrollen, lex Sarahrapporter,
RISK rapporter, avtals- och verksamhetsuppfoljningar, ekonomiskt utfall, sjukfranvaronivaer
samt utfall pd indikatorer och aktiviteter och méluppfyllelse. Arbetet utvecklas kontinuerligt
for att oka effektiviteten och hoja kvaliteten.

Arbetet inom ramen for Rondellen har fortsatt. De processer som genomforts under perioden
ar framtagande av medarbetareataganden for alla medarbetare i samband med
medarbetarsamtalen. Resultatdialoger utifrdn dessa sker pd enhetsniva i samband med
enheternas tertialrapporter.
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Vidare har forvaltningschefen samt avdelningschefen for strategiska staben inom ramen for
Rondellen fortsatt att besoka alla enheter inom forvaltningen. Vid besdken far enheterna
berétta om sin verksamhet, forvaltningschefen berittar om sin syn pa Rondellens arbete,
Spanga-Tenstas vision och hur varje medarbetare kan bidra till en verksamhet 1 véarldsklass.
Besoken ér ett forum for dialog mellan forvaltningsledning och medarbetare, dér
medarbetarna har mdjligheter att lyfta fragor direkt till forvaltningschefen.

For att tydliggora styrsignaler, 0ka delaktigheten och skapa forum for gemensamt ldrande har
ett flertal processer genomforts under perioden. Aterkoppling genomforts pa enheternas
verksamhetsplaner bade individuellt och i grupp. Arbetet med att ta fram "Underlag for
budget 2015 med inriktning 2016 och 2017" pabérjades gemensamt genom arbetsgrupper
med forvaltningens alla chefer pa ett chefsforum.

En forvaltningsdvergripande kontinuitets- och avbrottsplan for sociala system (paraplyet) har
tagits fram och héller pa att implementeras i forvaltningen genom avdelningarnas
ledningsgrupper. Syftet dr att kunna hantera och sdkerstélla att dokumentation,
prestationsrapportering och dvrig administration pa ett tillforlitligt och réttsékert satt i
héndelse av oplanerade avbrott i det sociala systemet paraplyet. Ett avbrott paverkar stora
delar av forvaltningens dagliga arbete i verksamheterna, sdésom myndighetsutovning,
ekonomiskt bistand, samt utforarverksamheter.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen haller pa att ta fram ett 6vergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att gélla alla avdelningar. I dagsldget sker rapporteringen pé olika sitt och under
olika rubriker beroende péd avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomal i samband med tertialer och verksamhetsberittelse.

Forskola

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 5 24 7
Uppdrag 17 12 11
Barnsakerhet 5 23 5
Bemotande 10 5 0
Total 37 64 23

Atgirder som vidtagits ir samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och forildrar samt i
ndgot fall avdelningschef. I en del fall har dtgdrden ocksé f6ljts upp efter en period. Forskolan
har utvecklat sina rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Arbete sker for att fordldrar
ska kédnna sig vidlkomna att framfora synpunkter och klagomal pé verksamheten, ett led i
enheternas verksamhetsutveckling.
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Aldre- och funktionsnedsittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utférande 1 10 0
Handlaggning 0 0 0
Bemoétande 0 3 0
Verksamhetsfragor 0 2 0
Ovrigt 0 5 0
Total 1 20 0

De atgirder som vidtagits med anledning av klagomélen ar samtal med berérd personal,
brukare och nérstdende samt genomgéng och oversyn av rutiner och arbetssétt. Arbetet med
klagomélshanteringen har uppmérksammats i verksamheterna och detta gor att fler
synpunkter och klagomal tas om hand och atgirdas. Forvaltningen ser mycket positivt pa
detta, d det leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan brukare/nérstdende och utforare
samt 4r ett led 1 enheternas forbattringsarbete.

Ovrigt
lex Sarah

Under perioden har 5 lex Sarah-rapporter inkommit. 2 rapporter avser hemtjénst och 1 rapport
avser ekonomiskt bistind samt 1 rapport barn- och ungdomsenheten. 1 rapport har avskrivits.
En ny utredningsmall for lex Sarah har tagits fram 1 Stockholms stad 1 samarbete med IVO 1
syfte att utredningarna ska utformas pd samma sitt i hela staden. D4 flera av lex Sarah-
rapporterna under foregdende ar avsdg samma missforhallande hos en och samma arbetsgrupp
har lex Sarah-ansvarig och en verksamhetscontroller besokt arbetsgruppen och haft utbildning
1 riktlinjer, rutiner och dokumentation.
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