Stockholms
stad

Socialférvaltningen
Socialtjanstavdelningen

Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm

Telefon 0850825615
lena.murray@stockholm.se
www.stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Socialtjanstavdelningen Dnr 1.3-70/2014
Sida 1 (4)
2014-04-25
Handlaggare Till
Lena Murray Socialnamnden

Telefon: 0850825615

Yttrande over revisionsrapport om
avvikelsehantering inom socialtjansten

Remiss fran stadsrevisionen,
Forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till detta tjinsteutldtande som svar
pa rubricerad remiss.
2. Omedelbar justering

Gillis Hammar Alexandra Goransson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom
socialtjidnsten hos socialforvaltningens verksamheter socialjouren
och Resursteamen barn och unga samt hos stadsdelsforvaltningarna
Farsta och Skarpnick. Revisionskontoret bedomer 1 en
sammanfattning att den sociala barn- och ungdomsvarden inom
granskade ndmnder i dagsliget 4nnu inte har ett sammanhallet
system for avvikelsehantering. Dock bedomer revisionskontoret att
det finns en medvetenhet om vilka krav som stélls och arbete pagar
med att kartldgga de lokala processer och rutiner som behdvs for att
sakra verksamhetens kvalitet. Revisionskontorets uppfattning &r att
stadsdelsndmnderna behover strategiskt stod av socialndmnden i
detta arbete.

Forvaltningen instimmer 1 att det ar viktigt att verksamheterna har
hog kvalitet och kontinuerligt foljs upp och att forbéttringar sker vid
behov. Vissa atgérder har genomforts och arbete pagéar med att
utveckla dvriga omraden.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.3-70/2014
Sida 2 (4)

Forvaltningen har genomfort utbildningar kring lex Sarah och om
stadens riktlinjer inom barn-och ungdomsvarden.

Bakgrund

Stadsrevisionen har §verldmnat revisionsrapport om
avvikelsehantering inom socialtjdnsten for yttrande till
socialndmnden och stadsdelsndmnderna Farsta och Skarpnéck. Svar
ska ldmnas senast den 28 maj 2014.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom socialtjdnstavdelningen i
samarbete med avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Arendet

Syftet med revisorernas granskning &r att beddma om niamnden har
ett fungerande system for att identifiera och komma till ritta med
brister i den egna verksamheten samt att forhindra att liknande
avvikelser drabbar andra. Stadsrevisionen konstaterar att
socialndmnden har faststéllt ett ledningssystem for
kvalitetsutveckling. Ledningssystemet avser verksamheter 1 egen
regi och kompletteras med ansvarsnivder och verksamhetsspecifika
processer, rutiner och uppfoljningsmetoder.

Revisionskontoret bedomer att det finns en medvetenhet om kraven
som stélls och att ett arbete pagar med att kartldgga lokala processer
och rutiner som behovs forstirkas. Revisionskontoret anser dock att
den sociala barn- och ungdomsvérden inom de granskade
ndmnderna 1 dagsldget dnnu inte har ett sammanhallet system 1
denna del.

Revisionskontoret konstaterar att det kan finnas behov av en
strukturerad central samordning for att sdkerstdlla att
verksamheterna uppfyller kraven 1 foreskrifterna och tillimpar
enhetliga rutiner gentemot medborgarna.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnderna att se Gver sina
prelimindra riktlinjer for rapportering enligt Lex Sarah sa de foljer
de riktlinjer som faststillts av fullméktige under 2013 samt att
stodja arbetet med egenkontroll genom végledning och utbildning 1
stadens Paraplysystem.

For socialndimnden rekommenderas att se till att de granskade
enheterna Stockholms stads socialjour och Resursteamen barn och
unga anvinder Paraplysystemet for sin sociala dokumentation
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avseende personer tillhorande Stockholms stad. Stockholm stads
socialjour bor dokumentera samtliga drenden i Paraplyet dér
bistdndsbeslut blir aktuellt.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionen har funnit att det finns forbattringsomraden inom
ledningssystemet for kvalitet hos samtliga granskade ndmnder.
Forvaltningen instimmer i att det dr viktigt att verksamheterna har
hog kvalitet och kontinuerligt f6ljs upp och att forbéattringar sker vid
behov. Vissa dtgirder har genomforts och arbete pagir med att
utveckla 6vriga omraden.

Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsndmnderna bor fa centralt
stod 1 att utforma Svergripande kvalitetsledningssystem samt
tillimpningar av dessa. Forvaltningen menar att de riktlinjer som
utarbetats och antagits av Kommunfullmiktige for olika
verksamheter inom stadens socialtjanst utgor stod for handldggning
och dokumentation. Forvaltningen anordnar kontinuerligt
utbildningar och tillimpningsméten kring riktlinjer.

Socialforvaltningen delar uppfattningen att det dr angelédget att ett
arbete pdgar med att utveckla statistiksystem inom bl a barn-och
ungdomsvarden.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att
riskanalyserna &r ett utvecklingsomréde. Inom socialforvaltningens
verksamheter pagar en anpassning av det overgripande
ledningssystemet till enhetsnivéer, sé att det uppfyller kraven i
foreskrifternas och de allménna radens intentioner. I enheternas
ledningssystem finns beskrivningar av hur avvikelser systematiskt
identifieras, sammanstélls och f6ljs upp. Rutiner kring riskanalyser
och hur dessa tas till vara for att utveckla verksamheten haller pé att
tas fram. Stockholm stads socialjour har till stora delar fardigstallt
rutiner efter en omfattande genomgéng av hur enheten hanterar
synpunkter och klagomal. Under véren startar kontroll av samtliga
drenden som handlar om barn som upplevt vald och om
skyddsbedémningar gjorts och dokumenterats. Resursteamen barn
och ungdom har rutiner for hantering av synpunkter och klagomal,
savil frin barn och familjer som fran handldggande
socialsekreterare. Resursteamen barn och unga har fortydligat hur
informationsdverforing sker mellan socialforvaltningen och
placerande stadsdelar vad géller konstaterade avvikelser i jour-
och/eller familjehem.

Forvaltningen har uppdaterat rutiner enligt riktlinjer for lex Sarah
och fortsitter med dterkommande information och
kunskapsoverforing till berdrda personalgrupper.
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Staden har faststillt riktlinjer kring lex Sarah och dessutom finns
Socialstyrelsens handbok och foreskrifter om kvalitetslednings-
system. Forvaltningen har anordnat utbildningar for samtliga
ansvariga chefer inom socialtjansten samt bistatt med material som
behovs for verksamheternas arbete. Central samordning sker ocksa
av fragorna 1 ett natverk kring lex Sarah.

Revisorerna rekommenderar de tre granskade nimnderna att finna
former for att stodja handlédggarna i arbete med egenkontroll.
Ansvaret ligger pa respektive forvaltning. Det kan ske bade genom
vigledning och genom utbildning i stadens Paraplysystem och dess
rapportfunktion.

Socialforvaltningen har ett eget dokumentationssystem (Alpen) for
utforarverksamheter som é&r skilt fran Paraplyet. Stockholm stads
socialjour och Resursteamen barn och ungdom har tillging till
Paraplysystemet men 6verfor dokumentation kring aktuella d&renden
till stadsdelsforvaltningarna per e-post. Forvaltningen har inlett ett
arbete med att fortydliga hur avvikelser identifieras, sammanstélls
och f6ljs upp, hur kvalitetsarbetet dokumenteras och hur enheternas
egenkontroll ska utformas. I enheternas ledningssystem kommer
rutiner att beskrivas och foljas upp. Revisionskontoret konstaterar
att socialndmnden bor se till att de granskade enheterna Stockholms
stads socialjour och Resursteamen barn och unga anviander
Paraplysystemet for sin sociala dokumentation avseende personer
tillhdrande Stockholms stad. Stockholm stads socialjour bor
dokumentera samtliga drenden i Paraplyet dar bistdndsbeslut blir
aktuellt. Forvaltningen ska se 6ver hur socialjouren 1 storre
omfattning ska kunna dokumentera i Paraplyet.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport 2014:4, Avvikelsehantering inom
socialtjansten



