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Tertialrapport 1 Aldrendmnden

Forslag till beslut

Aldrendmnden beslutar foljande

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 och dverlimnar
den till kommunstyrelsen

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige foresla budgetjustering om 0,4 mnkr for
att tdcka kostnader for drift och underhall av
omsorgsdagboken

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige foresla budgetjustering om 0,5 mnkr for
2014 &rs kostnader avseende forsoksverksamhet av
digitalisering av trygghetstelefoner

4. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla en utokning av dldrendmndens
investeringsplan om 2,4 mnkr for 2014 ars utgifter avseende
lokalutrustning

5. Aldrenimnden anmiler omslutningsforindringar om 65,0
mnkr for kommunstyrelsens godkdnnande

6. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att besluta om att
staden infor ABIC

7. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att besluta om att
aldreforvaltningen ska ansdka om att bli sé kallad “core
partner” 1 KIC Innolife

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Eva Frunk Lind
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Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Efter arets forsta tertial beddmer dldreforvaltningen att de mal och aktiviteter som framgar av
verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnds och genomforas under aret. For ekonomin
prognostiseras ett resultat i balans under forutséttning att begérda budgetjusteringar om 0,9 mnkr
beviljas. De forviantade budgetjusteringarna avser kostnader for drift och forvaltning av
Omsorgsdagboken om 0,4 mnkr samt forsoksverksamhet for digitalisering av trygghetslarm om 0,5
mnkr. En begiran om utdkning av investeringsplan med 2,4 mnkr gors ocksa avseende inkdp av
lokalinventarier i samband med flytten till nya lokaler i Farsta Centrum under borjan av &r 2015.

Bakgrund

Tertialrapporten med arsprognos utgdr del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen har ansvar for. I tertialrapport 1 redovisas i huvudsak avvikelser fran
méaluppfyllelse, status pé aktiviteter, indikatorer samt det ekonomiska utfallet t.o.m. april 2014
med heldrsprognos.

Arendet

I kommunfullmaiktiges budget finns tre inriktningsmal:

o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

o Kbvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

I tertialrapporten redovisas kortfattat hur och 1 vilken mén ndmnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Sérskilt kommenteras avvikelser samt
eventuella atgérder. Ndmndens tertialrapport rapporteras i ILS-webben enligt den struktur
som finns upplagd. Kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrdden dr insorterade under
de tre inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomridet anges ndmndens mél
samt en kortfattad rapport om hur ldngt ndmnden kommit i att bidra till att respektive mal
uppnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 13 maj 2014, funktionshinderrddet den 15 maj 2014. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 14 maj 2014.
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Bilagor

1. AN sifferblanketter, uppfoljning av budget

Sammanfattande analys

En érsplan for inspektioner har tagits fram dér bade urvalsomraden och riskbedémda
verksamheter ingar. Nytt fOr i ar &r att inspektorerna dven besoker verksamheter som uppvisar
goda verksamhetsresultat i syfte att nirmare undersdka vilka systematiska metoder och
arbetssitt som tillampas.

Inférandet av det nya erséttningssystemet med tidsregistrering inom hemtjanst i ordinart
boende pagéar och sker planenligt. Beddmningen gors att en forvaltningsorganisation for
tidsregistrering behdver inrittas i samband med att inférandeprojektet avslutas 1 juni. Ett nytt
ersdttningssystem har dven inforts for vard- och omsorgsboende.

For att tillgodose de dldres behov av olika boendeformer, utveckla valfriheten och forbittra
kvaliteten pagér fortlopande arbete med boendefragor. Under tertialen har arbete paborjats for
att utreda mojligheterna att infora valfrihetssystem for servicehus. Gillande servicehusen har
ocksa ett arbete paborjats med att analysera avslagna ansokningar, 6verklagade avslag samt
domar i forvaltningsdomstol och kammarritt. En forsoksverksamhet med korttidsvard har
utvirderats och ett forslag till fortsdttning har presenterats for nimnden. Nytt forslag till
forfragningsunderlag for profilboende har tagits fram d& de nuvarande ramavtalen l16per ut
den 31 oktober.

Ett forslag till uppdragsbeskrivning for hemtjénst i ordinirt boende i egen regi har beslutats av
Aldrenimnden i april. Motsvarande arbete har paborjats for vard- och omsorgsboende i egen
regi. Uppdragsbeskrivningarna motsvarar de krav som finns i kontrakten med de privata
utforarna.

Utveckling i form av e-tjénster och it-baserade 10sningar for att stodja administrationen pagér
genom tillhandahallandet av omsorgsdagboken och inférande av mojligheten for
stadsdelsforvaltningarna att anvénda systemet for digital ansokan om férdtjénst.

[ avvaktan pa det av regeringen forordade teknikskiftet frén analoga system till digitala
system planeras trygghetslarmens funktionalitet sédkras genom tester till en ny digital
larmmottagning. Finansieringen av teknikutbytet 4r 1 nuldget oklar, varfor arbetet med
digitaliseringen endast padborjas med forsoksverksamhet under aret. Medel om 0,4 mnkr for
forsoksverksamheten begérs 1 drendet. En kostnadsberdkning jdmte begéran om tilldggsanslag
for den nya digitala 16sningen foreslds ldggas fram i samband med budgetframskrivningen for
2015.

Aldrenimnden har i budgeten erhallit 2,0 mnkr for att finansiera helgdppet p4 éldre direkt.
Under varen har dldreforvaltningen tillsammans med serviceforvaltningen paborjat ett arbete
for att genomfora detta.

Inom forvaltningen pagar ett stort utvecklingsarbete av Jamfor Service. Under véren har
medarbetare pa stadsdelsforvaltningarna utbildats i de forbattringar som genomforts av
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webbtjansten. Fran och med maj ska ingen stadsdel arbeta med pappersversioner av
utforarkataloger for hemtjansten. En pilotversion av Jimfor Service ér planerad till juni.
Under véren har forberedelser pagatt infor méssan ”’Goda exempel” dér dven erbjuda privata
utforare ges mojlighet att delta med goda exempel fran sina verksamheter.

Aldreforvaltningen ser behov av och en dkad efterfragan pa samarbete kring utveckling av
dldreomsorgen och har darfor inlett flera kontakter som s& smaningom ska leda till utveckling
och innovationer tillsammans med andra organisationer och lirositen, savil 1 Sverige som i
ovriga Europa. Horisont 2020 dr EU:s nya ramprogram for forskning och innovation.
Programmet 16per under perioden 2014-2020 och har en total budget pa omkring 70 miljarder
euro. Under de ndrmsta aren kommer olika utlysningsomréden anges. Samverkan &r inledd
med bland annat Openlab for att fa till stind dessa ansdkningar. Aldreférvaltningen har hittills
inldmnat tva projektansdkningar; Sixth Sense och Citizen Pulse.

Aldreforvaltningen har inlett ett fordjupat samarbete med Kungliga tekniska hogskolan, Réda
korsets hogskola, Aldrecentrum, OpenLab med flera. Aldrefdrvaltningen samverkar ocksa
med andra externa aktdrer for att stirka kopplingen mellan utbildning, forskning och
innovationer i syfte att frimja evidens i verksamheterna.

Satsningen pa utbildning av dldreomsorgspersonal inom sévil kommunal som privat regi,
fortsdtter under 2014 med cirka 35,0 mnkr dér finansieringen delvis sker med externa medel
ur Omvardnadslyftet. Vardegrundsarbetet som ocksa finansieras med bidrag fran
Socialstyrelsen fortsétter under 2014. Satsningen pé utveckling av specialiserade
hemtjanstgrupper, dldrevardar samt ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden fortsétter
under aret med sammanlagt 32,0 mnkr.

Aldrenimnden har ocksa fortsatt tillforts medel for:

e Informations- och utbildningsinsatser for anhdriga 5,0 mnkr

e Stdd till utbildning inom vard- och omsorgscollege 1,0 mnkr

e [ samarbete med stadsdelsforvaltningarna etablera platser for svart sjuka dldre inom
korttidsvard 1,0 mnkr

e Tillfalliga insatser vid kriser 1,0 mnkr

e Enheten for kvalitetsinspektioner 3,0 mnkr

e Handldggningsenheten som skoter khanteringen av vard- och omsorgsboenden och
ansokan om trygghetslarm 5,4 mnkr

Aldreférvaltningen och Socialfdrvaltningen kommer i borjan av 2015 att flytta
forvaltningskontoren till Farsta Centrum, dock med undantag fran Stockholms Trygghetsjour
samt verksamheter inom Socialforvaltningen vilka forutsétts sitta kvar 1 befintliga lokaler tills
vidare. Arbetet infor genomforandet av flytten har paborjats och innefattar
ritningsgranskningar, mdten med hyresvérd, 16pande dialoger med socialforvaltningen samt
berdkningar av investeringsutgifter for mobler och lokalutrustning. Arbetet leds av
forvaltningsledningen med stod av en inréttad operativ lokalgrupp. Positiva effekter av flytten
forvintas 1 form av minskade lokalkostnader och samordningsvinster med gemensamma
administrativa funktioner.
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KF:s inriktningsmal:
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1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok
= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa

= Ingen
Periode
Indikator FERERE  DBUEl HEHE  ace WD Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet i 0% 0% 0% 37 % 2014
konkurrens
Kommentar
Aldrenamnden har ingen upphandlad verksamhet.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande
= Ingen
Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal [(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
™= Antal praktikplatser som kan 16 st 3 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Kommentar
Utbildning av handledare samt beredning av praktikplats planeras att genomféras hésten 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fam och tillhandahalla

praktikplatser som passar stadens aspiranter

2014-01-01

2014-12-31

Kommentar

Utbildning av handledare samt beredning av praktikplats planeras genomféras hdsten 2014.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
= Ingen
Periode
Indikator ::rlift’fgﬁ \r;sButfaII :':32? Arsmal éKrFs::lél Period
2013
I Andel dubbdick 0% 0% 0% tas fram 2014
i\':;mnde
n/styrels
en
B Andel elbilar 0% 0% 143% 9% 2014
Kommentar

Verksamheten planerar for ett férsok med en elbil under 2014.Stockholms Trygghetsjour avser att inforskaffa en
elbil fér att se om elbilen har de prestanda som behdvs fér uppdraget.

16,67 % 16,67% 1667% 17 % 100 % Tertial
12014

Andel miljébilar i stadens bilflotta

Kommentar

Stockholms Trygghetsjours fordon ar klassade som specialfordon och har dispens fran stadens krav om att ha
en bilflotta dar alla bilar ar miljoklassade. Samtliga bilar ar utrustade med alkolas.Ett fordon ar miljoklassat,
ovriga fem klassas som specialfordon.

N Andel miljdbranslen i stadens etanol- 0% 0% tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
Kommentar
Forvaltningens sex fordon ar inte miljdklassade men tankas med miljédiesel.
. Andel relevanta upphandlingar av 100 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
milj6- och hélsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:
Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Bilar som anvéinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljovénligare,
odubbade déckalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar dr utrustade med
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alkolas.

Under aret kommer Stockholms Trygghetsjour att komplettera bilparken genom att som
forsok leasa en el-bil for att se om kraven uppfylls avseende driftsikerhet och
laddningsstationernas tillganglighet, for att utféra verksamhetens uppdrag.

Forvantat resultat

Mialen for miljoindikatorerna uppfylls

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

= Ingen

Namndmal:
De aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre

Korttidsvard for svart sjuka dldre

Utifran uppdrag 1 budget for 2013 genomfordes en forsoksverksamhet med korttidsvard for
svart sjuka dldre under hosten 2013. Under tertialen har forsoksverksamheten utvarderats och
ett forslag om fortsdttning har presenterats for dldrendmnden.

Upphandling av profilboenden
Arbete med att ta fram nytt forslag till forfragningsunderlag for profilboende har paborjats da
de nuvarande ramavtalen 16per ut den 31 oktober 2014.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Folja avslagen avseende servicehus samt kartldgga samband 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Inom Projekt - Servicehus pagar ett arbete med att analysera avslagna ansokningar, éverklagade avslag samt
domar i férvaltningsdomstol och kammarréatt. Arbetsgruppen kommer aven att studera beviljade ansékningar.
Analysarbetet ska ge svar pa eventuella samband.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

= Ingen

stockholm.se
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Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Okad andel dldre som deltar i frivilligorganisationernas aktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om 2014-01-01  2014-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den idéburna
sektorn
Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2014-01-01  2014-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
= Ingen
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
[l iy ns utfall VB s helar Arsml arsmal FEOIEE
2013
Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen foér RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum »:;mkal

Genomféra minst en krisledningsdvning pa ledningsgruppsniva  2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Brott, vald och brand forebyggs

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad andel oroliga invanare

Aldreférvaltningen samverkar med Storstockholms brandférsvar i arbetet med att informera
och utbilda i brandforebyggande atgirder. Ett interaktivt webbaserat utbildningsmaterial
gillande brandsékerhet for dldre har tagits fram for staden och kommer att implementeras

under aret.
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
Andel invanare 65 ar och aldre som ar 8 % 2014
mycket oroliga for att utsattas for brott ska
minska
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
Erbjuda utbildning till personal inom aldreomsorgen om 2014-01-01  2014-12-31
férebyggande av brand, vald och dvergrepp
Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:
Aldreférvaltningens innemiljo ar tillganglig for alla att vistas i.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Hog tillgdnglighet for alla i forvaltningens lokaler
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIK®!
Inventera tillgangligheten utifran "enkelt avhjalpta hinder" 2014-01-01  2014-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

= Ingen
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
Aldrenamnden ska utreda valfrinetssystem for servicehus 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar
Inom aldreférvaltningens Projekt- Servicehus har arbete pabdrjas for att utreda maojligheten att inféra
valfrihetssystem for servicehus. | uppdraget ingar ocksa att utreda tillhdrande kéhanteringssystem,
ersattningssystem och nédvandiga férandringar i Paraplysystemet.
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Namndmal:
Valfriheten for de aldre underlattas och forbattras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen éldre som gor egna val okar

I samarbete med representanter for stadsdelsforvaltningar har dldreférvaltningen arbetat fram
ett forslag till uppdragsbeskrivning for hemtjénst i ordinirt boende egen regi. Forslaget
beslutades av dldrendmnden under april manad. Arbetet med en uppdragsbeskrivning for
vard- och omsorgsboende har pabdrjats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

= Ingen

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Ansvara for utbildningsinsatser och handledning for alla 2014-01-01  2014-12-31
dokumentationsskyldiga infor inforandet av det nya
dokumentationssystem som inférs under hosten

Ta fram en utevistelsegaranti for aldre i vard- och 2014-01-01  2014-12-31
omsorgsboenden

Aldrenamnden ska utreda effekterna av att alla stockholmare 2014-01-01  2014-12-31
Over en viss alder som soker till vard- och omsorgsboende
beviljas plats

Aldrendmnden ska utreda en regionalisering av organisationen ~ 2014-01-01  2014-12-31
for anhorigkonsulenterna

Kommentar

En nulagesanalys och en kartldaggning av anhdrigkonsulenternas arbete och uppgifter pagér. Berérda
avdelningschefers synpunkter haller pa att inhamtas for analys och sammanstalining.

Namndmal:
Kvaliteten i aldreomsorgen utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ndjda omsorgstagare

Inspektioner och uppfoljning

I den inspektionsplan som tagits fram for innevarande ar ingar sdvil verksamheter med goda
resultat som verksamheter med utvecklingspotential. Till grund i arbetet med att analysera och
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ta fram potentiella verksamheter har resultat fran verksamhetsuppfoljningar,
brukarundersokningar och statistik av avvikelser sammanstéllts och analyserats. Tanken ar att
se hur verksamheter inom dldreomsorgen med goda resultat arbetar med systematisk
kvalitetsutveckling for att kunna pévisa framgangsfaktorer for ett fungerande kvalitetsarbete
och sedan sprida kunskap om dessa arbetssitt till verksamheter som har en bit kvar i sitt
utvecklingsarbete.

I forlangningen bedoms detta bidra till ett 14ngsiktigt kvalitetsarbete dar kunderna upplever att
verksamheterna erbjuder omsorg av god kvalitet samt att de har mojlighet att paverka
utformningen.

Forutom den planerade verksamheten har inspektdrerna, med anledning av att brister har
konstaterats av verksamhetsuppfoljare eller genom inkomna klagomal, genomfort
inspektioner 1 f6ljande verksamheter:

HSB Omsorg AB, privat utforare

Olivia hemtjinst AB, privat utforare

Postiljonens vard- och omsorgsboende, privat utforare, Farsta

HSB Omsorg AB, privat utforare, Ostermalm

Chispa dagverksamhet, privat utforare, Higersten-Liljeholmen
Persikans vard- och omsorgsboende, privat utforare, Rinkeby-Kista

Granskning av HSB Omsorg AB samt Olivia hemtjénst AB genomfordes med anledning av
brister i den sociala dokumentationen som framkom vid verksamhets- och avtalsuppf6ljningar
1 flera stadsdelar 2013. Aldreforvaltningen kommer att f6lja upp vidtagna atgérder.

Inspektion pé Postiljonens vard- och omsorgsboende genomfordes med anledning av ett
klagomal gillande brister vid inflyttning samt bemétande. Det framgick vid inspektionen att
verksamheten har rutiner for att sidkerstélla de dldres inflytande och delaktighet. Av intervjuer
med ledning och personal framgick att verksamheten har ett genomténkt arbetssitt kring
kvaliteten dar all personal dr involverad. Inspektorerna fann ingenting som kunde tyda pa att
inflyttning till Postiljonens vard- och omsorgsboende inte sker i enlighet med géllande krav
och det uppdrag verksamheten har.

Inspektion av HSB Omsorg, Ostermalm, genomfordes med anledning av ett klagomal om
brister vid utférande av hemtjanstinsatser och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser.
Granskningen pavisade att HSB Omsorg har ett ledningssystem for kvaliteten men att det
behover uppdateras och kompletteras for att uppfylla géllande krav. Den nyrekryterade
verksamhetschefen hade initierat en dversyn av verksamheten och funnit behov av
forbattringsatgirder inom olika delar i verksamheten. Inspektorerna konstaterade att det fanns
grund for klagoméalet samt att ledningen for verksamheten 4r medveten om att de inte har
kunnat sdkerstélla utforandet av beviljade insatser fullt ut samt att det saknades rutiner for
utforande av delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter. Uppfoljning kommer att genomforas
av Ostermalms stadsdelsforvaltning vid 2014 ars verksamhetsuppfoljning.

Granskning av Chispa dagverksamhet genomfordes med anledning av misstanke om brister 1
verksamheten. Vid besoket framkom att verksamheten inte uppfyller avtalsenliga krav.
Aldreférvaltningen kommer att folja upp att verksamheten vidtar nddvindiga atgirder for att
ritta till bristerna.

Inspektion pa Persikans vard- och omsorgsboende genomférdes med anledning av inkomna
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synpunkter om eventuella brister i omsorgen om &dldre personer i verksamheten. Den
genomforda granskningen visade att verksamheten arbetar med kvaliteten pé ett systematiskt
satt, enligt faststillda processer och rutiner. De rutiner och arbetssétt som tillimpas mdjliggor
kontinuitet 1 utforande av vard och omsorgsinsatser samt sékerstéller de dldres inflytande och
delaktighet. Inspektorerna bedomer att de delar av verksamheten, som granskningen avsag,
ger forutséttningar for att de boendes behov av trygghet tillgodoses samt att de vard- och
omsorgsinsatser som ges pa boendet dr av god kvalitet.

Det pagar ocksa ett arbete med att anpassa ILS webben till SOSFS 2011:9 for att stotta
stadens verksambheter i kvalitetsarbetet utifran en gemensam webbaserad plattform. En
referensgrupp med deltagare frén stadsdelarna arbetar med att utforma och testa den struktur
som ska gélla for Stockholms stad. Dérefter ska modulen utvirderas innan den implementeras
1 alla stadsdelsforvaltningar.

Demensteam

Under februari och mars har totalt 40 hemtjanstgrupper ansokt om medel for att starta eller
fortsdtta utvecklingen av specialiserade demensteam. Av dessa dr det tio nya grupper som
ansokt om medel. For att stimulera till bildandet av demensteam som inbegriper hela kedjan
frdn myndighetsbeslut till verkstillighet har dven bestillarenheterna i stadsdelarna getts
mojlighet att soka utvecklingsmedel. Sju bestéillarenheter har ansokt om medel f6r
specialkompetens inom myndighetsutdvning.

Anhorigstod

Ett arbete har paborjats med att ta fram information som é&r léttillganglig och som enkelt kan
héllas aktuell. Informationen kommer vara likvirdig 6ver staden. Informationen kommer dven
att spridas utanfor stadens organisation till exempelvis vardcentraler och akutmottagningar for
att pa sd vis né fler som &r berdrda av den.

Digital fardtjanstansokan

I dagslédget har fyra stadsdelsforvaltningar mojlighet att anvénda systemet for digital
fardtjanstansokan. Behorighetsadministrationen for resterande stadsdelar berdknas vara klar
under forsta halvaret 2014.

Avgifter

En ny forenklad rutin har framgéingsrikt provats och inforts for den arliga handldggningen av
avgifter. I stillet for inkomstforfragan 1 form av massutskick fattas nya avgiftsbeslut direkt
utifran uppdaterade inkomstuppgifter och nya belopp. Nya avgiftsbeslut skickas darefter till
den enskilde som uppmanas hora av sig om nagot inte stimmer.

Ny ersattning inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende mm
Den 1 januari 2014 infordes ett nytt ersittningssystem for vard- och omsorgsboende inom
stadens valfrihetssystem. Istéllet for de tidigare tre ersdttningsnivderna som bestdmdes utifran
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virdbehovsmitningar, inférdes en ersdttning for platser for somatisk vard och omsorg och en
ersdttning for platser for personer med demenssjukdom.

Den 1 januari 2014 infordes ocksé det nya ersdttningssystem med tidregistrering inom
hemtjénst i ordinirt boende. Aldrendmnden har i uppdrag att leda inférandet av
tidregistreringssystemet som infors successivt under varen. Den 1 juni ska alla
hemtjanstutforare infort elektronisk tidregistrering i sina verksamheter. Inférandet har hittills
skett enligt plan och sedan 1 april 2014 tidsregistrerar 96 hemtjénstenheter utférda insatser
elektronisk via mobiltelefon. Infor nésta etapp som startar 1 maj har 27 hemtjénstutforare valt
att starta att tidigare dn planerat. Detta innebdr att sista etappen som startar 1 juni endast
kommer att omfatta 37 hemtjinstenheter mot tidigare planerade 64 enheter.

I samband med att inférandeprojektet avslutas kommer en forvaltningsorganisation for
tidsregistreringssystemet att inréttas. Enligt dldreforvaltningens beddmning kommer det att
behdvas en tjdnst for att forvalta systemet. Aven driftkostnader samt ansvarsfordelning for
dessa méste klargoras.

For att sékerstilla de enskildas insatser under inférandet av det nya erséittningssystemet och
for att hinna utbilda samtliga anvidndare har ett tillfélligt uppehall gjorts i upphandlingen av
privata utforare till kundval hemtjanst. I praktiken innebér det att handlidggningsperiod ett har
utgdtt. Resterande tre handlidggningsperioder genomfors utan fordndringar.

Aldres behov i centrum (ABIC) och ICF

Som ett led i Socialstyrelsens nationella uppdrag med ”Oppna jimforelser for vard och
omsorg om dldre” samt den nationella strategin for e-hélsa som 1 sin tur omfattar “Nationell
informationsstruktur” och ”Nationellt facksprak for vard och omsorg”, har Socialstyrelsen
utarbetat ”Aldres behov i centrum” (ABIC).

ABIC ir en modell for ett behovsinriktat och systematiskt arbetsséitt med dokumentation av
dldres behov utifran “Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hilsa” (ICF), framtagen av Virldshilsoorganisationen (WHO).

Det finns dnnu inga krav pa landets kommuner att anvénda ICF eller att arbeta i enlighet med
ABIC, men d4 Socialstyrelsen har aviserat att allt mer nationell statistik som efterfragas fran

kommunen kommer att utga frdn ICF, s finns anledning att paborja arbetet med att anvinda

ICF dven inom socialtjdnstomradet.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2014 férdela 70 miljoner till kommuner
som har utbildat processledare i ABIC och som senast 1 oktober 2014 fattat beslut om att
infora ABIC i kommunen. Mot denna bakgrund foreslar 4ldreforvaltningen att ildrenimnden
foreslar kommunstyrelsen att besluta om att staden ska infora ABIC.

Utbildning

Utbildningen av dldreomsorgspersonal i stadens regi har pagétt sedan 1 januari. De
utbildningar som genomf6rs under aret avser svenska for invandrare, svenska som andra sprik
samt USK1-3 (underskoterskeutbildning).

Det har dven anordnats kurser om éldres psykiska ohilsa. En uppdragsutbildning har startat
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och forsta delen &r i gdng under temat "éldrandets utmaningar". Det dr en kurs som motsvarar
7,5 hp och sker i samarbete med Karolinska institutet och innehaller bland annat
socialgerentologi.

Innovationer och projekt

Aldreférvaltningen ser ett eget behov av och en 6kad efterfrigan pa samarbete kring
utveckling av dldreomsorgen och har darfor inlett flera kontakter som sa smaningom ska leda
till utveckling och innovationer tillsammans med andra organisationer och liroséten, sivil i
Sverige som i dvriga Europa.

Malet r att hitta innovativa ldsningar som kan gora att personer som har insatser frdn
dldreomsorgen far mojlighet att uppleva vélbefinnande och ett vardigt liv. I tjdnsteutlatandet
beskrivs dldreforvaltningens pagéende insatser for att utveckla av framtidens dldreomsorg. |
EU-positionspapperet skriver dldreforvaltningen att den ska agera aktivt for att delta i
lampliga projekt och att stor kraft ska laggas vid samarbete med Stockholms olika ldrosédten
for att bidra till att Stockholmsregionen har en stark internationell konkurrenskraft och att
regionen ses som en stark tillvaxtregion i Europa. I underlag for budget 2015 med inriktning
2016 och 2017 star det att dldreférvaltningen avser att arbeta fram ansdkningar for innovation
och utveckling.

Horisont 2020

Horisont 2020 &r EU:s nya ramprogram for forskning och innovation. Det nya

programmet kommer att 16pa under perioden 2014-2020 och ha en total budget pd omkring 70
miljarder euro. Nytt i detta program ér att samhilleliga utmaningar ar en del av tre
huvudutmaningar som forskningsprogrammet fokuserar pa. Sju utmaningsomraden pekas ut.
Som forsta punkt anges hélsa, demografiska fordndringar och vélbefinnande.

Under de nirmsta dren kommer olika utlysningsomréden anges. Aldreforvaltningen har
arbetat fram ans6kningar inom omraden som &r relevanta for innovation och utveckling.
Samverkan &r inledd med bland annat Openlab for att fa till stind dessa ansokningar.
Aldreférvaltningen har inlimnat tva projektansokningar; Sixth Sense och Citizen Pulse. Sixth
Sense projektet syftar till att ta fram ett system/en produkt for fallprevention 1 samverkan med
akademi, sjukvard och sma- och medelstora foretag. Citizen Pulse projektet berdr e-hdlsa, dar
malet dr att mgjliggora for dldre att 1 sitt hem ta hand om delar av sin egen hélso- och sjukvard
med hjilp av modern teknisk utrustning.

DAA

Aldreférvaltningen, Norrmalms och Farsta stadsdelsforvaltning medverkar sedan januari 2012
1 Interreg IVC projektet Design Led Innovations for Active Ageing (DAA). Projektet syftar
till att, 1 samarbete med servicedesigners, finna nya, innovativa ldsningar som mgjliggor for
dldre att leva ett aktivt och sjdlvstindigt liv. Projektet avslutas 30 juni 2014 och
slutredovisning har skett 24-25 april 1 Barcelona, Spanien.

Ndtverk

Att skapa &ldersvanliga miljoer dr en av de mest effektiva metoderna for att mota de
demografiska fordndringarna. Aldreforvaltningen ar tillsammans med 14 andra ldnder med i
Thematic Network Innovation for age-friendly environments in the European Union (AFE-
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innovnet syftar till att mobilisera ett EU-omfattande samfund av lokala och regionala
myndigheter samt andra intressenter for att framja spridning av innovativa 16sningar for
aldersvinliga miljoer med maélet att stodja ett aktivt och hilsosamt &ldrande i Europa.) AFE-
innovnet &r ett natverksprojekt som startade 1 februari 2014 och pégar i tva ar.

European Network of Social Authorities (ENSA) dr ett nitverk av stdder och regioner i
Europa och syftar till att frimja internationellt samarbeten pa det sociala omradet. ENSA
inréttades av Venetoregionen 1999. Organisationen har olika tematiska natverk, dar
dldreforvaltningen medverkar i dldrenétverket. Genom nétverket planeras och genomfors
studiebesok, utbytesprogram, gemensamma och delade projekt och speciella evenemang.

Nordic Innovation

Under samordningen av Nordic Innovation, som lyder under Nordiska ministerradet,
medverkar dldreforvaltningen och socialforvaltningen i att organisera en nordisk
innovationstivling i tva steg tillsammans med Helsingfors, Oslo, Képenhamn och Reykjavik.
Dels en analys av huvudstiddernas gemensamma behov och dels en analys av invénarnas
behov.

Ansokan om medlemskap i KIC Innolife

EU verkar i flera led for att Europa och dess medlemslénder ska 6ka konkurrenskraften 1 en
globaliserad vérld. En sérskild satsning bestér av att skapa ett antal Knowledge and
Innovation Communities forkortat KIC. Varje KIC har sina unika mélséttningar och har sina
utgdngspunkter 1 ett antal utmaningar, exempelvis klimat eller den demografiska
forandringen. En KIC bestar av sammanslutningar av laroséten, offentliga institutioner och
foretag. Dessa dr formerade i sd kallade noder utefter bland annat geografiskt ldge.

Stockholms stad avser genom édldreforvaltningen att delta 1 konsortiet Innolife tillsammans
med bland andra Karolinska Institutet, KTH och Uppsala Universitet for att ansoka om att bli
utsedd till en KIC. Malséttningen &r att skapa innovationer for hilsosamt liv och aktivt
aldrande. I september ldimnas ansdkan in. Svar vintas under december ménad. Om Innolife
blir verklighet kommer det att paverka regionens forsknings-, utvecklings- och
innovationsmdjligheter under minst sju ar men kanske sa mycket som 15 ar framét. En KIC
forutsétter samarbete med offentliga institutioner varfor Stockholms stad ér en viktig part.
Aldrefrvaltningen ser utdver positiva effekter for Stockholmsregionen som helhet dven stora
vinster for att utveckla dldreomsorg och mojligheter till Stockholms dldre att leva ett aktivt
och sjdlvstandigt liv ldngt upp 1 dren. Om Innolife beviljas kommer de samverkande parterna
att ingd olika nivder av partnerskap. Aldreforvaltningen foreslar att Stockholms stad gér med
som sé kallad “core partner”. Kortfattat kan detta beskrivas som att staden i sa fall
representeras 1 den ledning som beslutar om vilken inriktning ansdkningar och utlysningar ska
anta. Bidraget i egenskap av “’core partner” dr ca 75 000 euro per ar (ca 700 000 sek/ar).

Vardegrund
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Arbetet med att gora vardegrunden och vérdighetsgarantierna kénda for stadens medarbetare
fortsdtter under 2014. Pa samtliga mdten med utforare har dldreférvaltningen visat det
material och de filmer som finns. Under perioden har arbete paborjats med ytterligare
viardegrundsmaterial i form av en virdegrundsbok och en prototyp pa ett spindeldiagram att
anvindas i virdegrundsarbetet.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Stddja och stimulera utvecklingen av demensteam som aven 2014-01-01  2014-12-31
omfattar yngre demenssjuka inom hemtjansten

Genomféra radslag och sarskilt beakta att de ar tillgangliga for ~ 2014-01-01  2014-12-31

alla.
Starka informationen avseende profilboende 2014-01-01  2014-12-31
Administrera ungdomsbesok i dldreomsorgen 2014-01-01  2014-12-31

Arbeta for att alla som kommer i kontakt med demenssjuka har  2014-01-01  2014-12-31
genomgatt demens ABC

Aspiranter vid Jobbtorgen erbjuds utbildning och praktikplatser ~ 2014-01-01  2014-12-31
inom aldreomsorgen, Aldrevardar

Erbjuda fortbildning for forbattrad mat och maltidssituation 2014-01-01  2014-12-31

Regional samverkan om vard- och omsorgscollege 2014-01-01  2014-12-31

Systematisera stadens hantering av synpunkter och klagomal 2014-01-01  2014-12-31

Tillhandahalla e-tjansten Omsorgsdagboken 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Aldreférvaltningen ska under 2014 vidareutveckla omsorgsdagboken. Efter att samtliga hemtjanstutférare
anslutit sig till det nya tidsregistreringssystemet kommer en dversyn av omsorgsdagboken att pabdrjas under
augusti 2014.

o Tillsammans med KS utreda forutsattningarna for férenklad 2014-01-01  2014-12-31
bistdndsbeddmning for avlastning/korttidsvard

o Tillsammans med socialférvaltningen utreda insatser for aldre 2014-01-01  2014-12-31
fyllda 65 ar i bostad m sarskild service for en helhetssyn vad
galler insatser som daglig verksamhet och aktiviteter fér en
stimulerande miljé

Kommentar

Aldreférvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen pabdrjat ett arbete for att utreda forutsattningarna
for att 6verta ansvaret avseende boende fér hemldsa och/eller missbrukare. Initialt sker ett kartldggningsarbete
och nuldgesbeskrivning av situationen for den aktuella malgruppen.

Ungdomsbesdken kopplas till stadens traffpunkter 2014-01-01  2014-12-31

Utforma stéd vid maka/makes bortgang 2014-01-01  2014-12-31

Utreda forutsattningarna for att 6verta ansvaret for boende for 2014-01-01  2014-12-31
hemldsa och/eller missbrukare éver 65 ar

Utveckla samverkan med socialnamnden for smidig dvergang 2014-01-01  2014-12-31
mellan regelverk och insatser vid 65-arsdagen

Fortsatta utvecklingen av digitaliseringen av trygghetslarm 2014-01-01  2014-12-31

Utse ansvarig for tillgénglig information och kommunikation. 2014-01-01  2014-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

= Ingen

Periode
Indikator ReedequusiL Progrﬂw Arsmal t(F:s o Period

ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 2 st 2 st 5100 2014
stadens regi
Kommentar
Forvaltningen planerar att ta emot tva ungdomar under juni manad.
. Aktivt Medskapandeindex 81 80 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 61 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 90 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
. Sjukfranvaro 3,7% 39% 42 % 42 % 44 % Tertial

12014

Namndmal:

Forvaltningen har en stimulerande arbetsmiljo
@ Uppfylis helt

Beskrivning

Alla medarbetare inom forvaltningen har ett gemensamt ansvar for att ett gott arbetsklimat ska
rada. Cheferna ansvarar for att skapa forutsiattningar for dialog och medarbetarinflytande samt
att ge medarbetarna adekvat information om aktuella frdgor inom forvaltningen och staden.
Forum for detta ar bl a 1 medarbetarsamtal, pa avdelnings- och enhetsmoten, APT och
forvaltningsmoten.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar dldreforvaltningen som arbetsplats dkar.

Aldreférvaltningen ska vara en sund och attraktiv arbetsplats dér trivsel och hilsa ir viktiga
inslag. Genom att arbeta langsiktigt och strategiskt kring hilsa och friskvard ges medarbetarna
mdjlighet att utveckla god hélsa och vilbefinnande.

Under varen har forvaltningen arbetat fram riktlinjer for hélsa och friskvard. Dessa har
kommunicerats péd forvaltningsmote samt APT. En gemensam aktivitetsplan for 2014 har
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tagits fram utifran medarbetarnas idéer och forslag. Nagra exempel pa aktiviteter som
forvaltningen anordnar under 2014 ar cirkeltrdaning, olika foreldsningar och stadsvandring.
Medarbetare vid forvaltningen ges mojlighet till friskvardstimme pa betald arbetstid om
arbetet sa tillater, subventionerad massage pa arbetet, kdpa stadens simhallskort till reducerat
pris eller friskvardssubvention. Forvaltningen och staden har dessutom flera olika
samarbetsavtal vilka ger medarbetarna mdjlighet att kopa traningskort och delta i olika
aktiviteter till rabatterade priser. For att stodja medarbetare som vill sluta roka/snusa utges
visst bidrag till utldgg for inkdp av nikotinldkemedel.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Aktivt, systematiskt och langsiktigt arbeta med halsoframjande  2014-01-01  2014-12-31
insatser i syfte att minska sjukfranvaron

Kommentar

Forvaltningen arbetar systematiskt med att félja och analysera sjukfranvaron, foljer aktivt upp tidiga tecken pa
ohdlsa samt planerar och genomfér anpassnings- och rehabiliteringsatgarder vid behov. Férvaltningen
samarbetar med féretagshalsovarden nar det galler att férebygga ohédlsa hos medarbetare, fa tillbaka
sjukskrivna medarbetare i arbete samt skapa god halsa pa arbetsplatsen.

o Skapa en god arbetsmiljé med vagledning av 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarundersokningen

Kommentar

Utifran gemensam diskussion och analys av medarbetarenkaten har prioriterade omraden med atgardsforslag
tagits fram som beddms ha positiv paverkan pa den psykosociala arbetsmiljén.

Forvaltningens arbete med att ta fram en gemensam vardegrund fortsatter. | bérjan av april akte delar av
férvaltningen pa konferens dar man diskuterade kring fragor om bland annat kultur, bemétande och
forhallningssatt. Stadens personalpolicy har aktualiserats och gatts igenom pa APT. Medarbetarsamtal har
genomforts vid samtliga avdelningar/enheter inom forvaltningen.

o Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet s& att 2014-01-01  2014-12-31
arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika typer av
funktionsnedsattningar

Namndmal:
Forvaltningens ledarskap kdannetecknas som tydligt, kommunikativt och
narvarande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten okar.

Arbetet med att tydliggdra mal och ataganden ner pa avdelnings- och enhetsnivé fortsitter
under 2014, vilket skapar forstaelse for hur varje enskild medarbetare bidrar till
verksamhetens utveckling samt till att forverkliga visionen om ett Stockholm i vérldsklass.
Det ar viktigt att alla medarbetare &r val fortrogna med ndmndens och arbetsplatsens mal samt
ges forutsittningar att gora ett bra arbete for att nd mélen.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 19 (25)

Personalplanering, rekrytering och kompetensutveckling sker i den takt som krévs for att klara
de uppdrag och det verksamhetsbehov som aligger nimnden.

Periode

Indikator helledopmnsiutall Progrjo Arsmal }.(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andel medarbetare som har haft 100 % 100 % 100 % 2014
medarbetarsamtal under aret
. Andel medarbetare som har individuell 100 % 100 % 2014
utvecklingsplan som upprattats under aret

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIK®!

o Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom 2014-01-01  2014-12-31

avdelningarnas handlingsplaner

Kommentar
Forbattringsatgarder i en handlingsplanen foljs upp pa planeringsdagar under aret.

Sjukfranvaro

Aldreférvaltningen arbetar aktivt, systematiskt och 14ngsiktigt med att frimja hilsa och att
minska sjukfranvaron. Sjukfrdnvaron f6ljs upp och analyseras manadsvis. Tillsammans med
foretagshélsovarden arbetar forvaltningen med tidiga insatser och rehabilitering i enlighet
med stadens riktlinjer. Arbetet med att nogsamt folja sjukfrdnvaron och analysera
sjukfranvarotalen fortsétter. Chefer med personalansvar, tillsammans med forvaltningens HR-
strateg samt foretagshélsovérd, arbetar med tidiga och forebyggande insatser samt med
anpassning och rehabilitering vid behov.

Den genomsnittliga sjukfranvaron berdknad pa tolv manader, mars 2013 — februari 2014,
uppgér till 3,71 %. Man kan konstatera att sjukfrdnvaron sjunkit i jamforelse med resultatet
for 2013 (april 2012 — mars 2013) d& den genomsnittliga sjukfrdnvaron uppgick till 5,56 %.
Néamndens drsmaél for sjukfranvaron ér 4,2 %. Forvaltningens forvéntan ar att drsmalet
uppnas.

KF:s inriktningsmail:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

= Ingen
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Leiletoy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal A
2013
™= Namndens budgetfsljsamhet efter 99,43 % 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar 12014
™ Namndens budgetféljsamhet fére 99,4 % 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar 12014
@ Namndens prognossakerhet T2 -1% HA%  +H-1% 2014
Namndmal:
Forvaltningen ar kostnadseffektiv
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Malet for indikatorerna uppfylls
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Ekonomiuppféljning 2014-01-01  2014-12-31
o Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2014-01-01  2014-12-31
teknikutveckling
o Delta i Open Lab 2014-01-01 2014-12-31
o Genomféra flytt av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01  2015-02-28
Uppfdljning av driftbudget
.. Foérvéantad

Justerad Bokfort .

(mnkr) budget 2014 t o m april Prognos _budge_t- Avvikelse
justering

Kostnader 190,0 56,9 255,9 65,9 0,0
Intakter 28,0 61,0 93,0 65,0 0,0
Netto 162,0 4,1 162,9 0,9 0,0

Budgeten for 2014 uppgér till 162,0 mnkr netto vilket dr en minskning med cirka 50,0 mnkr
jamfort med den slutliga budgeten for ar 2013. Minskningen bestér i huvudsak av att de medel
som avser utokning av personal inom demensboenden, fran och med 2014 fordelas direkt till
stadsdelsndmnderna.

Budgeten for 2014 innehaller beslutade effektiviseringar avseende konsulttjdnster och ett

generellt effektiviseringskrav om sammantaget 3,2 mnkr. Anslaget for utbildning av

dldreomsorgspersonal har ocksa minskat med 5,5 mnkr. I budgeten finns ocksa riktade

satsningar om totalt 45,0 mnkr:

e ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden (10,0 mnkr)
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dldrevardar (4,0 mnkr)

specialiserade hemtjénst team inom demensvérd (18,0 mnkr)
informations- och utbildningsinsatser for anhdriga till dementa (5,0 mnkr)
utveckling av JAimfor Service (3,0 mnkr)

finansiering av helgdppet Aldre Direkt (2,0 mnkr)

vard- och omsorgscollege (1,0 mnkr)

e gvart sjuka dldre i korttidsvard (1,0 mnkr)

e utforma stod vid maka/makes bortgdng (1,0 mnkr).

Aldrenimnden har ett flertal stérre uppdrag med extern finansiering under aret:

omvardnadslyftet (16,5 mnkr)

vérdegrundsarbetet (7,2 mnkr)

en sammanhallen vard av de mest sjuka dldre (46,4 mnkr)
nytt ersdttningssystem inom hemtjénsten (17,8 mnkr)

For aret prognostiseras ett nollresultat under forutséttning att begart tilliggsanslag om 0,4
mnkr beviljas avseende kostnader for drift och underhall av Omsorgsdagboken samt 0,5 mnkr
avseende forsoksverksamhet for digitalisering av trygghetslarm. Forvaltningen foreslar ocksa
dldrendmnden att hos kommunstyrelsen begéira en utdkning av investeringsplanen med 2,4
mnkr till totalt 2,5 mnkr. De tillkommande investeringsutgifterna avser nddvéindiga
nyanskaffningar av mébler och lokalutrustning i samband med att forvaltningen flyttar till nya
lokaler 1 Farsta Centrum 1 borjan av 2015.
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Verksamhet (mnkr) \;:zt:;'tagm 4 thl:Lae::)ril Prognos ;s(rjvgaef:ad Avvikelse
justering
Namnd ,rad och direktor 3,6 1,3 3,6 0,0 0,0
Uppféljning och inspektion 36,6 11,6 83,1 46,5 0,0
Upphandling och utveckling 21,6 7,8 28,0 6,4 0,0
Utbildning och administration 61,5 13,3 74,0 12,5 0,0
Stockholms Trygghetsjour 53,5 19,1 54,0 0,5 0,0
Foérvaltningsgemensamma kostnader 13,2 3,8 13,2 0,0 0,0
Summa kostnader 190,0 56,9 255,9 65,9 0,0
Namnd ,rad och direktor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uppféljning och inspektion 0,1 46,4 46,6 46,5 0,0
Upphandling och utveckling 12,0 -12,7 18,0 6,0 0,0
Utbildning och administration 11,3 23,9 23,8 12,5 0,0
Stockholms Trygghetsjour 4.6 3,4 4.6 0,0 0,0
Férvaltningsgemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Intakter 28,0 61,0 93,0 65,0 0,0
Netto 162,0 -4,1 162,9 0,9 0,0

Budgetkommentar

Ingen avdelning prognostiserar budgetavvikelser for aret. Under forutséttning att begirda
budgetjusteringar om 0,9 mnkr beviljas, prognostiseras ett sammantaget nollresultat. Begérda
budgetjustering avser kostnader for drift och underhall av Omsorgsdagboken om 0,4 mnkr
samt forsoksverksamhet med digitalisering av trygghetslarm 0,5 mnkr.

Utifrédn bokforda vérden ar det svart att dra ndgra slutsatser. Under tertialet har det t ex
bokforts stora intékter i form av stimulans- och statsbidrag avseende Omvérdnadslyftet samt
En sammanhallen vard om de mest sjuka dldre, vilket gor att utfallet blir missvisande. Vidare
har forvaltningen utestdende fordringar avseende foregdende ar om 12,9 mnkr avseende
intékter for projektet Tidregistrering inom hemtjinsten. P& kostnadssidan forvéntas storre
kostnader under tertial tvd och tre d& medel for demensteam, ungdomsbesdk och anhoriga ska
fordelas ut bland dldreomsorgens utforare.

Investeringar

Aldreférvaltningen kommer ha ett investeringsbehov under 2014 pé grund av flytten till nya
lokaler 1 Farsta som genomfors i borjan av 2015. Behovet av nyanskaffning av mobler och
lokalutrustning &r stort dé ett femtiotal arbetsplatser ska utrustas enhetligt. Det totala
investeringsbehovet berdknas uppga till 2,5 mnkr. Forvaltningen foreslar darfor dldrendmnden
att hos kommunstyrelsen begéra en utokning av investeringsplanen med 2,4 mnkr till totalt
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2,5 mnkr.

Omslutningsférandringar

Kostnader Intakter

Forsaljning av verksamhet samt

externa bidrag 65,0 -65,0

Aldreforvaltningen redovisar dkade kostnader och intikter om 65,0 mnkr enligt foljande:

e Stimulansmedel frdn SKL. Sammanhéllen vird om de mest sjuka dldre 2014 46,4
mnkr

e Ersittning fran SLK avseende projektkostnader, tidsregistrering inom hemtjénst 6,0
mnkr

e Statsbidrag fran Socialstyrelsen avseende Omvérdnadslyftet 12,5 mnkr

e Externa intdkter, ovrigt 0,1 mnkr

Budgetjusteringar

Aldreférvaltningen foreslar dldrenimnden att hos kommunstyrelsen soka tilliggsanslag om
0,4 mnkr for driftkostnader avseende Omsorgsdagboken samt 0,5 mnkr for digitalisering av
trygghetslarm, med start 1 slutet av 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

= Ingen
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
sl ns utfall VB s helar Arsmal arsmal el
2013
Administrationens andel av de totala 8,23 % 10,8 %  minska 2014
kostnaderna
Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Forvaltningen sprider goda exempel

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Goda exempel synliggors

Under tertialet har inspektorerna besokt sex hemtjénstverksamheter och fem vérd- och
omsorgsboenden med bra resultat i verksamhets- och brukarundersdkningar i syfte att finna
goda exempel pa metoder och arbetssitt for kvalitetsutveckling. Detta har gjorts i form av
kvalitativa intervjuer med chefer och medarbetare utifran ett antal frigor kring hur de arbetar
systematiskt for att uppné goda resultat och néjda kunder. Resultaten kommer att
sammanstdllas och analyseras for att kunna pavisa framgéngsfaktorer som sedan ska spridas
till verksamheter med utvecklingsbehov.

Stockholms stads médssa for Goda exempel syftar till att inspirera och sprida goda exempel
inom och mellan stadens olika verksamhetsomraden. Aldreférvaltningen har till drets missa
samlat nio exempel frén privata utforare av dldreomsorg i en monter. Aldreomsorgens
vardegrund utgdr den roda trad som binder samman utstéllningen. Detta manifesteras sarskilt
genom att en aktivitet dr publicerandet av boken om arbetet med dldreomsorgens viardegrund.
Alla besokare som vill har mojlighet att i ett exemplar av boken. Under dagen kommer ocksa
en enklare skrift att delas ut som samlar de privata utférarnas exempel samt flertalet av de
kommunala.

Aldreférvaltningen har utdver den centralt genomforda marknadsféringen gjort en sirskild
marknadsforingssatsning genom nyhetsbrev och sérskild inbjudan. Malséttningen é&r att locka
en bred skara medarbetare och i synnerhet vardbitraden och underskdterskor.

Goda exempel frdn verksamheterna och fran forvaltningen sprids ocksé 16pande via
forvaltningens webb-sidor och olika nyhetsbrev.

Synpunkter och klagomal

Under tertialet har andelen inkommande klagomal och anmélningar inom éldreomsorgen
minskat 1 jamforelse med forsta tertialet foregadende ar. Detta tros bero pa en generell
minskning, men viss effekt tillskrivs ocksd Aldre Direkt som i storre utstrickning koordinerar
inkommande samtal och vidarebefordrar synpunkter och klagomal direkt till
stadsdelsforvaltningarna.

Under perioden har inspektorerna hanterat 20 klagomal. Dessa har inkommit direkt till
Aldreférvaltningen eller via Aldreombudsmannen, Aldre direkt och Trygghetsjouren. Det ir i
forst hand anhoriga, men ocksd enskilda foretrddare och personal som ldamnat klagomal eller
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synpunkter. Klagomélen avser:

e brister i varden och omsorgen pa sérskilt boende
e brister vid utférande av hemtjénstinsatser

e delegerade hilso- och sjukvardsinsatser

e uteblivna hemtjénstinsatser

¢ missndje med bistindshandldggning

e bristande bemdtande

o tillgénglighet

Klagomalen har foranlett inspektion av fyra verksamheter inom sérskilt boende, hemtjéanst
och dagverksamhet. Ovriga klagomal har 6verlamnats till respektive stadsdelsforvaltning for
fortsatt hantering.

Ovrigt
Aldreforvaltningen har kommit 14ngt i processen med att ga over till e-arkiv och har anlitat
konsultativt stod fran stadsarkivet 1 arbetet med att forbereda 6vergdngen. Medarbetare fran

forvaltningen har ocksa varit pa studiebesok pa stadsarkivet for att f4 djupare kunskap 1
arkivhantering.

Bilagor

1.AN sifferblanketter, uppfoljning av budget
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