s 8fe,,

Stockholms
stad

FY__ %
&

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Administrativ avdelning

Bodholmsplan 2
Skarholmen

12726 Skarholmen
Telefon 0850824020
Vaxel 0850824000
gunnel.altin@stockholm.se
stockholm.se

Skdrholmens Tjansteutlatande

stadsdelsférvaltning Dnr 1.2.1/489-2014

Administrativ avdelning Sida 1 (5)
2014-05-06

Handlaggare Till

Gunnel Altin Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850824020

Tertialuppfoljning 1, 2014, for upphandlade
verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner tertialuppfoljning 1, 2014, {o6r
upphandlade verksambheter.

Kerstin Sandstrom Charlotte Goliath
Stadsdelsdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen ansvar att f6lja upp
upphandlad verksamhet liksom egen-regi-verksamhet. |
Skérholmens stadsdelsforvaltning sker en frekvent avtalsupp-
foljning enligt géllande lagar och reglementen och enligt stadsdels-
forvaltningens ledningssystem for all upphandlad verksambhet.
System for avtalsuppfoljning regleras i avtalet samt genom en
agenda for uppfoljning som undertecknas i samband med avtalets
undertecknande. Dirutéver genomfors en ekonomisk kontroll av
bolagen, vid Upplysningscentralen.

Uppf6ljning av stadsdelsndmndens upphandlade leverantorer sker
ca 2 ggr — 10 ggr/termin, avseende avtalsoverenskommelser och
leverans av produkt/tjanst samt utveckling av verksamheten.
Aftarsmaéssig dialog fors kontinuerligt med leverantdren for att
forebygga fel och risker i1 leveranserna samt for att snabbt vidta
atgirder nér avvikelser sker.

Nya leverantdrer har startat upp verksamheter inom Skédrholmens
stadsdelsforvaltning och négra avtal har avvecklats under forsta
tertialen. Nya leverantorer dr Vinab for lokalvérd, Fazer for kost till
dldre m fl, Stiftelsen KFUM Fryshuset Soder for fritidsverksamhet
for barn och unga samt Viser avseende Trygghetslarm.
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Arendet
Arendet avser redovisning och analys av upphandlade verksamheter
1 samband med tertialuppf6ljning 1, 2014.

Servicetjiinster

Stddavtalen med de tva leverantorerna Adlersons Fonsterputs AB
och Vinab f6ljs upp varje manad genom kvalitetskontroller,
leveransuppfoljning och avtalsuppfoljning. Vinab r sedan 15
januari, en ny leverantér och uppstartsfragor var initialt aktuella.
Nér missnoje uttryckts har stddbolaget vidtagit atgarder, bland annat
utokning av timmar, byte av stddpersonal och frekventare kvalitets-
kontroller.

Maltidsservice till dldre inom Sétra vard och omsorgsboende,
socialpsykiatrin och hemtjanst samt vid behov till socialtjénstens
brukare:

Den 1 februari trddde ett nytt avtal med Fazer AB avseende
maltidsservice i kraft. Uppstartsfragor ar alltid aktuella vid nytt
avtal, dessa har snabbt hanterats och dtgirdats fran bida parter.
Samarbetet mellan Fazer och stadsdelsforvaltningen avseende
Oomsesidiga dtaganden for kvalitativa méltider och en god
maltidssituation for dldre 1 Skdrholmen, har startat bra.

Trygghetslarm vid Satra vard- och omsorgboende

Avtalet med leverantor for Trygghetslarm, Viser AB startade 1
november 2013, ndr fastighetsdgaren Micasa slutfort fiberanslutning
till fastigheten och alla ldgenheter och allménna utrymmen, samt all
installation av trygghetslarmet skett.

Upphandlingen av Trygghetslarm till Sitra vard- och omsorgs-
boende for dldre, dr en innovationsupphandling som innebér att
Skirholmens stadsdelsndmnd gor ett generationsskifte med en
overgdng fran analog till digital teknik i kombination med telefoni.
Detta for att 1 realtid sdkerstilla trygghet och sdkerhet for dldre vid
Sétra vard- och omsorgsboende. Systemet mdjliggdr detaljerad och
faktabaserad uppfoljning av trygghet och sdkerhet for personal,
boende och anhoriga, det dr enkelt att se hur snabbt och vem som
hanterar larm fran dldre boende, vilket kan vara livsavgorande 1
akutsituationer. Darutdver mojliggér fiberanslutningen att den
boende sjélv kan vilja vilken tjansteleverantor av telefon,
internetkapacitet och tv-kanaler man vill prenumerera pa.

Stadsdelsforvaltningen beslutade i samband med trygghetslarmets
installation och driftsstart att integrera telefonin i samma telefon
som Trygghetslarm. Den kombinerade tekniklosningen har stéllt
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krav pa dkade utbildningsinsatser. Atgirder har vidtagits
kontinuerligt och sikerheten for de éldre ar sékerstéllt genom ett
dubbelt back-up-system, sa kallad redundans. Larmet gar dels
genom fibernétet dels via radionitet. Larmflodet fungerar sa att
larmet gér till en larmserver som skickar larmet vidare till
personalens mottagare dels via fast internetforbindelse, dels genom
en 3 G-forbindelse. Déarutover finns en strém-back-up till varje
enskild larmartikel, sd om ett personligt larm gar sonder sékerstélls
larmet genom att omkringliggande larm”hubbar” fangar upp larmet
och sénder ivdg detta till personalen.

Samverkan mellan leverantoren och Sétra vard- och omsorgsboende
sker 16pande pd plats och avtalsuppfoljning sker efter behov, mer
frekvent dn avtalat i agendan. Samarbetet med leverantoren Viser
fungerar vil.

Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Fritidsverksamhet for barn och unga

Avtalet med stiftelsen KFUM-Sdder Fryshuset, tradde i kraft den 15
november 2013. Overtagandet gick forhallandevis bra med en vil
forberedd och serids leverantor. Varierad verksamhet har erbjudits
unga i Skédrholmen enligt géllande 6ppettider 1 avtal. Mten med
personal och planering av verksamhet har genomf6rts. Rapportering
till stadsdelsforvaltningen avseende planering, program, avvikelser
och incidenter har fungerat val.

Under perioden har Fryshuset ansokt om att fa utoka oppethallandet
vid Ekholmens parklek under ett &r med start fran hosten 2014, for
att under Projektet Skapa Min Virld erbjuda barn, ungdomar och
hela familjer ett konstnirligt skapande, kurser, kreativa workshops,
spannande kulturpejlingar/studiebesok och fantasifulla upplevelser
m.m. Denna verksambhet &r ocksd uppsokande i syfte att nd barn
som inte sjdlvklart tar del av det etablerade kulturutbudet for barn
och unga.

Rapport/manad Jan Feb Mars April
Statistik, dag 5/man: X X X X
- Oppethallande 448,5 4935 538,5 565,5
snitt/méanad
- Oppethallande 117,5 123,4 132,5 132,9
snitt/vecka (135
tim/v i snitt/ar)
Besok, totalt: 5857 5111 6716 8050
- Varav flickor 2178 2093 2605 3123
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- Varav pojkar 3542 3198 4131 4514
- Varav funktions- | 26 31 40 17
nedsatta unga
Planerade aktiviteter 181 202 277 243
(1200/ar)
Spontana aktiviteter 241 314 361 330

Kommentar: Antalet barn och unga, flickor och pojkar samt
funktionsnedsatta unga har okat i fritidens verksamheter sedan
driftsstarten. Utbud av aktiviteter har ocksé 6kat. Oppethallandet ir
hogre under loven, dirav redovisas dppethallandet som en genom-
snittlig tid ver &ret.

Daglig verksamhet till personer med funktionsnedsittning:
Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning ar
upphandlad, Homsan AB svarar for verksamhetsdriften, fro m 1
januari 2010 till och med 31 december 2014.

Homsan AB:s uppfoljning av verksamheten i tertialuppfoljning 1
2014, (bilaga 1), visar att verksamheten pdgar och utvecklas vidare
med utgdngspunkt fran 6verenskommelser i avtal och
verksamhetsplan for 2014. Homsan forséker mota deltagarnas
behov och utveckla dagliga verksamheter som tillgodoser dessa.
Homsan har genomfort flera brukaruppf6ljningar och kommer
under 2014 genomfora forbéattringar enligt framkomna synpunkter.

Nyckeltal:

HOMSAN AB | Jan 2010 | Jan 2011 Jan 2012 | Mars Mars
2013 2014

Antal anstillda | 46 43 46 45 43

Antal deltagare | 95 98 91 81 87

Kommentar: Utbudet av daglig verksamhet har dkat vilket
inneburit en 6kad rorlighet bland deltagarna, Homsan ser en
okad tillstromning av deltagare. Variation i antalet anstéllda ar
anpassat till deltagarnas insatsbehov.

Homsan AB har expanderar sina verksamheter och erbjuder daglig
verksamhet, ledsagning och avldsarservice, boendestod och
hemtjanst, inom ramen for Lagen om Valfrihet (LOV).

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden godkénner tertialuppfoljning 1, 2014 for
upphandlade verksamheter.

Bilagor
1. Tertialrapport 1 2014, fran Homsan AB
2. Tertialrapport 1 2014, fran Stiftelsen KFUM-Soder
Fryshuset



