Trafikkontoret
Administration

Fleminggatan 4

Box 8311

104 20 Stockholm

Telefon 08-508 270 95

Vaxel 08-508 272 00
ann-marie.nyberg@stockholm.se
trafikkontoret@stockholm.se

Org nr 212000-0142
stockholm.se

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Administration Dnr T2013-050-00594
Sida 1 (4)

2014-04-01

Handlaggare Till
Ann-Marie Nyberg Trafik- och renhallningsndmnden
08-508 270 95 2014-05-21

Anskaffning av nytt arende- och
dokumenthanteringssystem.
Slutredovisning

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhéllningsndmnden godkéinner slutredovisning
avseende anskaffning av ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem.
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Enhetschef
Sammanfattning

Trafikkontoret har infort ett nytt system, Public 360 for drende-
och dokumenthantering. Det nya systemet ersétter diariesystemet
(ALP IM), markupplatelsesystemet (MUS) och avtalssystemet
(TK Awvtal).

I mars 2013 fattade trafik- och renhallningsnimnden
genomforandebeslut for det nya drende- och
dokumenthanteringssystemet till en uppskattad investeringsutgift
av 7,5 mnkr och en kostnad av 1 mnkr.

Kontoret bedomer att de mal som sattes for systemet och i
projektet har uppnatts.
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Bakgrund

Trafik- och renhéllningsndmnden beslutade 2013-03-14 att
godkénna anskaffningen av ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Den tekniska livsldngden for
befintligt system ALP IM var uppnadd och leverantéren hade
slutat ge support pé systemet. ALP IM anvindes forutom som
diariesystem ocksa som bas for ett markupplatelsesystem (MUS)
och ett avtalssystem (TK Avtal).

Det nya systemet som anskaffades skulle i en forsta etapp ersitta
dessa tre system. Diariedelen anvédndes dven av
exploateringskontoret. Mojligheter skulle finnas 1 det nya
systemet att 1 ett senare skede inrymma en projektplats for att
ersitta Collaboration och att pa sikt ersitta
dokumenthanteringssystemet Dorit.

Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats av administrativa avdelningens
IT-enhet.

Analys och konsekvenser

Genomférande

Under varen 2013 genomfordes detaljerade kravanalyser for de
tre ingdende systemen och ocksa for att ensa kraven fran dessa.
Det valda systemet, Public 360, ér ett standardsystem for drende-
och dokumenthantering. Arbetet med att anpassa och utveckla
Public 360 startade under forsommaren 2013 och har bedrivits 1
en projektorganisation med deltagare fran trafikkontoret,
exploateringskontoret och leverantoren av systemet. Férutom
vissa anpassningar av systemet har ocksa ett antal
verksamhetskritiska integrationer utvecklats déir d&ven andra
systemleverantorer deltagit. Public 360 har integrationer mot
ekonomisystemet Agresso, lokal vigdatabas (LV) och lokala
trafikforeskrifter (LTF).

Forutom det intensiva arbete med utveckling och anpassning av
Public 360 som bedrivits under hosten 2013 har migrering av
data fran de befintliga systemen skett.

Enligt ursprunglig tidplan skulle Public 360 produktionsséttas 1
borjan av mars 2014. Pa grund av dndringsstopp for Agresso
flyttades datum for produktionssittning till mitten av januari.
Projektet for etapp 1 avslutades formellt 2014-01-16 och
systemet overfordes till forvaltningsorganisationen. Till
forvaltningen har ocksa forts kvarstaende punkter som
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prioriterats ner under slutfasen av projektet. Dessa kommer att
hanteras under varen.

De gamla systemen har under varen avvecklats.

Under projektets gdng har information om projektet lagts ut pa
intranitet. | samband med driftstart har informationstillfdllen
ordnats for samtliga anstéllda pa trafikkontoret och
exploateringskontoret. Férdjupade utbildningsinsatser for vissa
handliaggare, adminstratdrer och personal pé registraturet har agt
rum.

Maluppfyllelse

Malet och syftet med projektet har uppnétts och kontoret har
kunnat ersitta de gamla, omoderna systemen for diarie-,
markupplatelse- och avtalshantering med ett nytt modernt system.
Med Public 360 ges mojlighet for vidareutveckling av processer
och elektronisk hantering samt integrering mot andra system.
Tidplanen for projektet har hallits.

Ekonomi

I genomforandebeslutet redovisas en investeringsutgift pa 7,5
mnkr och en kostnad pd 1 mnkr. Detta var en
kostnadsuppskattning och ett riktvirde baserat pa analys och
kartlaggning av olika standardsystem samt vad de gamla
systemen har kostat i utveckling. Under projektets gang har
tillagg for olika funktioner behdvt goras.

Investeringsutgifterna uppgar till totalt 9,5 mnkr, en avvikelse
mot budget med 2 mnkr. Avvikelsen bestar av 0,6 mnkr for
andringshantering inom projektet, 0,4 mnkr for arbete med
integrationer mot Agresso, 0,8 mnkr for tilldggsarbete och 0,2
mnkr for utbildningsinsatser.

Avvikelsen beror pa att vissa delar och aktiviteter har visat sig
mer komplicerade dn vad som antogs intialt. Detta géller bland
annat integration mot karta och vissa ekonomifunktioner.

En uppskattning av kontorets kostnader f6r konsulthjadlp med att
ta fram kravspecifikationer och att projektleda och driva projektet
gjordes inledningsvis. Detta arbete berdknades till 1 mnkr. Da
konsulthjilp dven har behdvts for integration med lokal vdgdata
och karta har kostnaden 6kat med 0,4 mnkr.

Kontoret har tickt 6kade investeringsutgifter och kostnader inom
IT-enhetens totala budgetram genom omprioriteringar.
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Trafikkontorets forslag

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsnimnden
godkénner slutredovisning avseende anskaffning av ett nytt
arende- och dokumenthanteringssystem.

Slut
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