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Skrivelse

No6jd medborgare-index

Forvaltningen utfor regelbundet enkéater och liknande for att bedéma hur ndjda kunderna ar med
bl.a. kontakter med foérvaltningen. Med “kund” avses da verksamhetsutdvare. Resultat redovisas
ibland i form av “ndjd kund-index”.

Detta ar viktigt och bra och har sannolikt bidragit till forbattringar i némndens arbete.

Vi anser att forvaltningen bor prova mojligheten att utveckla motsvarande instrument for enskilda
som tar kontakt med foérvaltningen for att uppmarksamma problem inom namndens ansvarsomrade.

Relevanta fragestallningar kan t.ex. handla om:
- bemétande
- tillganglighet

- information — ifall man fick reda pa det man ville (innehallet), om informationen var latt att forsta
(utformningen)

- om férhallandet man uppmarksammade forvaltningen pa har blivit battre
- om man fick en bra forklaring till varfér forvaltningen hanterade drendet som man gjorde
- om man ar néjd med kontakten med férvaltningen

- om man skulle ta kontakt med forvaltningen igen i ett liknande arende.

En “n6jd medborgare-index” kan visa sig vara val sa vardefull som en “néjd kund-index”.
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