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Styrning av lokalférsdrjning

Revisorsgrupp 1 har den 4 februari 2014 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 12/2013).

Utifran budget for ren 2013 och 2014 kan utldsas att det strategiska
sttdet och Okad samverkan &r viktiga omraden, Granskningen visar
att staden bdr utveckla styrningen av lokalforsérjningen géllande
strategiskt stod samt struktur for planering, samordning och sam-
verkan. Det framkommer att kommunstyrelsens samordnande roll
anses otydlig. Granskningen visar dven att samarbetet mellan be-
rorda verksambheterna bor forbittras.

Vi hinvisar i &vrigt till rapporten och verlimnar den till kommun-
styrelsen, utbildningsnédmnden, Ostermalms stadsdelsndmnd,
Hisselby-Villingby stadsdelsnéimnd, exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och fastighetsndmnden for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 9 maj
2014.
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Bengt Akalla Maria Lindgren Persson
Ordférande Sekreterare
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Styrning av lokalférsdrjning

Revisorsgrupp 1 har den 4 februari 2014 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 12/2013).

Utifrén budget f6r dren 2013 och 2014 kan utldsas att det strategiska
stodet och dkad samverkan #r viktiga omrdden. Granskningen visar
att staden bor utveckla styrningen av lokalférsorjningen géllande
strategiskt stéd samt struktur f5r planering, samordning och sam-
verkan. Det framkommer att kommunstyrelsens samordnande roll
anses otydlig. Granskningen visar dven att samarbetet mellan be-
rorda verksamheterna bor fBrbétiras.

Vi hinvisar i dvrigt till rapporten och dverldmnar den till
Skolfastigheter i Stockholm AB for yttrande. Yttrandet ska ha
inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 9 maj 2014. Rapporten
Sverldmnas ocks4 till Stadshus AB for kiinnedom.

P& revisorernas vignar

Ulla-Britt Ling-Vannerus
Lekmannarevisor



Sammanfattning

Syftet med denna granskning #r att beddma om staden har en
andamilsenlig styring av lokalférsdrjningen.

Sammanfattningsvis gbr revisionskontoret bedomningen att staden
bor utveckla styrningen av lokalférsérjningen géllande strategiskt
stéd samt struktur f6r planering, samordning och samverkan.
Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelse och némnder &r tydlig
utifrén reglementen och direktiv. Déremot framkommer att
kommunstyrelsens samordnande roll uppfattas som otydlig.

For att uppna en dndaméalsenlig lokalforsorjning bor hela organisa-
tionen ha en samsyn avseende planeringen for att dstadkomma en s
hog kommunnytta som mojligt. Avsaknaden av en stadsgemensam
lokalforsérjningsplanering minskar mdjligheten till en helhetssyn
Sver stadens lokalbehov och bidrar till att det saknas en gemensam
framtidsbild.

Inom staden finns kompetens och erfarenhet som skulle kunna tas
tillvara i det l&ngsiktiga strategiska arbetet. Forutom lokalfunk-
tionen pa stadsledningskontoret finns lokalplanerarna pé social-
forvaltningen, lokalstrateger/-handléggare pé utbildningsforvalt-
ningen, lokalintendenter pa stadsdelsforvaltningarna, lokalut-
vecklings- och fastighetsutvecklingskompetens pé SISAB samt
fastighetskontorets kompetens och erfarenhet inom strategiskt
lokalresursplanering.

Granskningen visar att samarbetet melfan de olika verksamheterna
bor forbattras. For att kunna bygga effektivt och flexibelt bor be-
rérda parter involveras tidigt i projekten. Detta géller inte minst vid
nybyggnation av forskolor och skolor.

Utifran budget for dren 2013 och 2014 kan utldsas att det strategiska
stédet och okad samverkan #r viktiga omriden att utveckia.
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Inledning

Bakgrund

Andamalsenliga lokaler av god kvalitet &r en fSrutsittning for
stadens verksamheter. Stadens namnder hyr lokaler f6r sina verk-
samheter och ansvarar sjilva for sin lokalplanering och lokal-
forsorining.

Malsittningen #r att stadens verksambheter ska ha dndamaélsenliga
och kostnadseffektiva lokaler. Lokalkostnaderna ér en stor del 1
stadens budget och det dr viisentligt att lokalanvéndningen #r flexi-
bel och effektiv 6r att frigdra resurser till verksamheterna. Stadens
totala &rliga hyreskostnad uppgér i dag till cirka 4 miljarder kronor.

Stockholms starka befolkningsutveckling medfor att efterfragan pa
lokaler i stadens verksamheter fortsitter att vara stor niir det géller
pedagogiska lokaler inom forskola och skola. Efterfragan pé lokaler
forvintas kulminera vid olika tidpunkter for olika ldersgrupper.
Stora investeringar planeras av forskole- och skollokaler. De kom-
mande 10 dren viintas antalet grundskoleelever tka med cirka

27 000, varav cirka 18 000 beriiknas efterfriga kommunal skola.
Staden planerar att bygga ett flertal nya skolor samt dven dka
kapaciteten i befintliga skolor.

Revisionskontoret genom{orde tva férdjupade granskningar under
2012 som gillde samverkan mellan SISAB, Micasa och bertrda
namnder i planeringsprocessen. Bada granskningarna visade att
former for samverkan behdver forbiitiras.

Den under 2013 genomforda forstudien avseende lokalforsdrjningen
i staden visar att en decentraliserad organisation, soin staden har,
fordrar samordning kring strategiska frdgor som ror lokalhantering-
en. Den pekar dven pé att det dr viktigt med samverkan mellan be-
rérda parter i planeringsprocessen. Mot bakgrund av identifierade
risker, framfor allt ndr det giller pedagogiska lokaler, dr en gransk-
ning motiverad.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Syftet med granskningen &r att beddma om staden har en dndaméls-
enlig styrning av lokalférstrjningen.
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Granskningen ska ge svar pé foljande revisionsfrigor:

’ Ar ansvarsfordelningen tydlig mellan kommunstyrelsen,
nimnder och bolag?

. Finns det en tydlig struktur kring planering, samordning
och samverkan avseende verksamheternas lokalbehov?

. Ar det strategiska stddet {r lokalfSrs6rjning dndamals-
enligt?

Granskningen av projekt avgrénsas till pedagogiska verksamheter.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, utbildningsnimnden,
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) samt stadsdelsndmnderna
Ostermalm och Hisselby-Villingby. Ndmnder som ocksa 4r berbrda
av granskade processer dr exploateringsndmnden, stadsbyggnads-
namnden och fastighetsndmnden.

Revisionskriterier
Revisionskriterierna fér den hiir granskningen &r foljande:

e Budget 2013

s Kommunstyrelsens och berrda ndmnders reglementen

e Regler for ekonomisk férvaltning

o Stdd for stora investeringsprojekt, projektstymingsmetod

s Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) modell for
lokalresursplanering

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning samt
intervjuer med nyckelpersoner i staden. Tre investeringsprojekt har
ocksa granskats utifrin planering, samordning och samverkan. Pro-
jekten avser Norra Djurgérdsstadens forskola och skola, Bjérnboda-
skolan och forskolan Tabulatorn 2.

Granskningen har utgétt ifran Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) modeli for lokalresursplanering.

Granskningen har genomforts av Asa Hjortsberg Sandgren
(projektledare) och Martin Andersson vid revisionskontoret.

Modell for lokalresursplanering

Enligt SKL:s skrift Strategisk lokalresursplanering innebdr lokal-
resursplanering att kommunen aktivt ska se till att utbudet av
lokaler anpassas till efterfragan, att lokalerna &r indamélsenliga och
att de forvaltas och underhélls kostnadseffektivt. Skriften redovisar
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en modell f6r planering som bestar av fyra faser, se nedan. Innan fas
1 startar miste en kartldggning av styrning, ansvarsfordelning och
befogenheter for lokalforsdriningen utforas.

1. Nuldgesbeskrivning av stadens lokalbesténd inklusive
underhélisbehov som alla nimnder kan enas om.

2. Behovsbedémning utifrin befolkningsprognoser,
verksamhetsutveckling samt exploatering i kommunen.
Beddmningen bér goras detaljerat for de ndrmaste fem
aren och dversiktligt for &ren 6-10.

3. Framtagande av lokalforsdrjningsplan sker genom
analys av insamlad information fran forvaltningarna.
Analysen mynnar ut i tgiirdsforslag som sammanstélls
med underlagsinformationen i lokalférsrjningsplanen.

4. Uppfdljning av arbetet med lokalresursplaneringen sker
infor nista 4rs arbete med lokalfrssrjningsplanen.

Arbetet med lokalresursplaneringen bor ske kontinuerligt och vara
vil forankrat i hela organisationen. Det beh6ver finnas en samsyn
kring att méalet med lokalresursplaneringen ska uppnd en s hog
kommunnytta som mdjligt.

1 skriften lyfts fram att eftersom planeringen berr manga av kom-
munens verksamheter sdvil som dess invénare finns det risk att det
uppstdr konflikter avseende lokalfrigor. Detta giller frimst om
nimnder och bolag ser till nyttan for den egna verksamheten och
dess mal. Olika verksamheter kan dven tolka kommunnyttan pa
olika sitt. Det &r kommunledningens ansvar att beddma vad som #r
den gemensamma kommunnyttan samt att se till att lokalinnehavet
utvecklas s4 att det stdder kommunens langsiktiga utveckling uti-
frin sociala, ekonomiska och miljomissiga aspekter.

Begreppsdefinitioner

Lokaleffekiivitet

Ett effektivt nyttjande av lokaler innebér att kdrnverksamheten har
r#tt méingd lokaler i forhéallande till andra resurser, givet ekonomin
pé kort och lang sikt. Lokaleffektivitet forutsitter en avvigning
mellan nytta och kostnad som erhalls genom ritt méngd lokaler, i
riitt tid, pd ritt plats. Detta kriiver god planering och samordning for
en resurs som dr kapitalintensiv, langlivad och ligesfixerad.
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Lokalresursplanering
Att langsiktigt kontinuerligt planera for att anpassa stadens lokal-
bestand till den frvintade efterfragan av verksambhetslokaler.

Lokalforsériningsplan

Lokalfsrsériningsplanen r redovisningen av resultatet avseende
lokalresursplaneringen. Den visar de sammanstillda underlagen
med olika fSrslag pa forindringar i lokalbestandet samt en redo-
visning av enskilda forslag till lokalprojekt.

Lokalplanering
Att i enskilda lokalprojekt detaljplanera utformning och genom-
forande av t.ex. byggande av ny skola.

Granskningens resultat

Ansvarsfordelning

lakttagelser

Flera av stadens namnder dr involverade i f6rs6rjning och hantering
av lokaler. Huvudansvaret for lokalfSrs6tjning och lokalplanering
ligger pa namnderna. For forskolan ligger det pa stadsdelsndmnd-
erna och for grundskolan pé utbildningsnamnden. SISAB #ger,
forvaltar och hyr ut forskole- och skollokaler till stadsdelsndmnd-
erna och utbildningsndmnden. Kommunstyrelsen har det dver-
gripande samordningsansvaret for lokalforsorjning och lokal-
hantering. Exploateringsnidmnden ansvarar bl.a. for att tilihanda-
halla mark for stadens namnder och bolag medan stadsbyggnads-
ndmnden ansvarar for detaljplaner och omradesbestimmelser.

Kommunstyrelsen

Enligt kommunstyrelsens reglemente ansvarar styrelsen for upp-
gifter som ror samordningen av den kommunala {Srvaltningens
lokalforsdrining och lokalhantering. I stadens regler for ekonomisk
forvaltning regleras att nimnderna alltid ska samrida med stads-
Jedningskontoret innan beslut tas i lokaldrenden som sedan ska
godkiinnas av kommunstyrelsen och kommunstyrelsens ekonomi-
utskott.

Stadsledningskontoret har en funktion for lokalfragor, en lokal-
strateg som bland annat ansvarar for att forbereda lokalirenden som
ska godkinnas av kommunstyrelsen. Funktionen ansvarar for att
kvalitetssikra drenden (ndmndernas samradskrav enligt regler for
ekonomisk fBrvaltning) innan beslut ska tas i berdrd ndmnd. Dess-
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utom bidrar Jokalstrategen i det 18pande arbetet nér akuta problem
méste 6sas. Sedan mars 2012 motsvarar funktionen for lokalrdgor
1,5 heltidstjénst.

Enligt budget 2013 skulle det inréittas en funktion for samplane-
ringen av produktionen av forskolor och skolor inom stadsled-
ningskontoret. I budget 2014 anges att” for att stéirka samplane-
ringen av ny-, om- och tillbyggnader av forskolor och skolor finns
en sdrskild skolplaneringssamordnare inom kommunstyrelsen med
det dvergripande ansvaret att dstadkomma en mer effektiv sam-
verkan mellan berdrda parter”. Detta arbete prioriteras, enligt stads-
ledningskontoret, inom ramen for funktionen for lokalfrigor.

Interviuer med foretridare som #r involverade 1 nimndernas och
bolagens lokalhantering och lokalforsdijning visar att innebdrden i
kommunstyrelsens samordningsansvar for lokalhantering och lokal-
forsdrjning dr otydligt. Kommunstyrelsens samordnande roll vad
giller langsiktiga strategiska lokalfrdgor preciseras inte i gillande
styrdokument. Vad géller projektet Skolplanering {Or ett viixande
Stockholm, som samordnas av kommunstyrelsen, finns i budget
2014 ett uttalat ansvar for kommunstyrelsen att gemensamt med
utbildningsnimnden arbeta med att sikra den framtida tillgdngen till
platser i grundskolan. Projektet startade 2011 med en styrgrupp
under ledning av stadsdirektGren och pagér till och med 2014.
Rapportering sker I5pande till kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Férvaltningarna upplever att det saknas ett centralt strategiskt stod
f5r ndimnderna avseende lokalforsdrjning. Enligt intervjuerna finns
det ett behov av en funktion som kan stodja ndmnderna i deras
arbete med lokalfSrsdrjningen, en funktion som kan fatta strategiska
beslut t.ex. niir intressen gar isiir mellan fackniimnder, stadsdels-
nimnder och bolag. Det vill siiga en central funktion som agerar for
stadens bista nir olika nimnders mél inte dr samkoordinerade med
varandra. Till exempel ska 90 procent av exploateringsndmndens
genomftrandebeslut ha ett positivt resultat 6ver tiden samtidigt som
stadsdelsnimnderna och utbildningsniimnden ska leverera barn- och
elevplatser till sina medborgare. Inom ett nybyggt omrade kan dessa
mal hamna i strid med varandra eftersom tomter for offentlig
service inte ger nagra intikter for investeringsprojektet, vilket
byeggande av bostider gbr.

Kommunstyrelsen fick i budget for 2013 i uppdrag att utreda mdj-
liga metoder for att minska kostnaderna for forskole- och skol-
utbyggnad, for att undvika dyra hyreskostnader. Uppdraget har
enligt intervjuerna inte lett till ndgot faktiskt resultat for staden som
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helhet. Inom nuvarande funktion for lokalfrdgor anses det ibland
svért att paverka kostnaderna eftersom det férekommer att de kom-
mer in sent i processen. I samband med nyproduktion och prévning
av #renden verkar dock kommunstyrelsen for att hyresnivderna ska
halla sig pa rimliga nivéer. I detta ligger dven att granska bakom-
liggande byggkostnader. Nér sa dr motiverat forordar funktionen i
6kande omfattning atgérder for att reducera olika projektkostnader.
Exempel kan vara att styra projekt mot SISAB:s nya koncept{or-
skolor som baseras p& upprepat byggande genom standardmodeller
med samordningsvinster som f51jd. Det nya ramavtal som slutits
med SISAB fr.o.m. 2013 har gett en viss utjamning av hyror mellan
dldre och nyproducerade lokaler.

En omstindighet som kan forsvara mdjligheten att bygga billigt dr
skilinader i projektforutsittningarna. Markanvisningar och plan-
villkor 4r exempel pé forutsdttningar som paverkar kostnaderna. 1
takt med Okad utbyggnad i staden kommer funktionen for lokal-
fragor bli allt mer involverad i fragor rérande samordningen med
stadsbyggande ndmnder samt fastighetsndmnden.

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden

Enligt stadsdelsndmndernas reglemente ansvarar stadsdelsnémnd-
erna inom sitt omrade for kommunalt driven férskoleverksamhet.
Inom stadsdelsndmnderna finns lokalintendenter och samhalls-
byggare som bevakar och driver lokal- och byggnadsfragor i sam-
band med uthyrning och vid ny-, om- och tillbyggnationer av verk-
samheternas lokaler,

I ytterstadsomradena byggs oftast férskolor 1 samverkan med
SISAB medan stadsdelarna i innerstaden har en stor del av sina
forskolor i bostadskvarter dir samarbete sker med fastighets-
forvaltningen.

Utbildningsnimnden & kommunens huvudman inom skolvésendet
for samtliga skolformer. Namnden ansvarar dven fOr att i néira sam-
verkan med stadsdelsndmnderna hantera frigor som ir gemensam-
ma for stadens forskolor cavsett utférare. P& utbildningsftrvalt-
ningens administrativa avdelning finns en lokalenhet. P4 enheten
finns tre lokalstrateger som ansvarar for den strategiska planeringen
av behovet avseende lokaler inom utbildningsndmndens ansvarsom-
ride. De utreder och planerar behovet av pedagogiska lokaler uti-
frén befolknings- och elevprognoser. Dessutom har en extra resurs
knutits till verksamheten utifran projektet Skolutbyggnad for ett
viaxande Stockholm. Inom lokalenheten finns &ven handldggare som
driver beslutade projekt och fungerar som bestiillarombud mot
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SISAB. Under 2013 har utbildningsndmnden tagit fram ett
kapacitetsverktyg. Detta ska anvéindas fran januari 2014 for att
bedéma kapaciteten pa varje befintlig skola.

Némndernas ansvar {for lokalforsérining och lokalhantering uppfat-
tas av flertalet intervjuade som tydligt.

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)

Enligt SISAB:s dgardirektiv ska bolaget arbeta med utveckling och
forvaltning av forskole- och skollokaler. SISAB ska dven tillsam-
mans med stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden verka for
kostnadseffektiva lokalldsningar. Av budget 2013 framgér att
SISAB ska delta aktivt i planeringen och genomforandet av utbygg-
naden av forskolor och grundskolor for ett vixande Stockholm. En-
ligt stadens regler fr ekonomisk forvaltning ska ndmnder och bolag
i forsta hand hyra lokaler av staden eller stadens egna fastighets-
bolag.

Projektavdelningen ansvarar for och genomfor alla stérre om-, till-
och nybyggnader av bolagets fastigheter. SISAB har nyligen gjort
en omorganisation for att méta kundbehovet utifran projektet Skol-
byggnationer for det viixande Stockholm. SISAB har delat in sina
fastighetsavdelningar i sex geografiska fSrvaltningsomriden som
ansvarar {Or fastigheternas underhdll, verksamhetsanpassningar och
investeringar.

Exploateringsndmnden

Exploateringsndmnden ansvarar bl.a. {61 att forvalta stadens obe-
byggda mark samt annan mark avsedd for stadens exploaterings-
och byggnadsverksamhet. Nimnden ska méta stadens efterfragan pa
mark, bostéder och lokaler och dven tillhandahilla den mark som
krévs for stadens Gvriga nimnder och andra kommunala organs
verksamheter.

I budget 2014 har exploateringsniimnden fatt ett utékat uppdrag att
tillsammans med &vriga berdrda nimnder sékerstilla att staden pa
ett tidigt stadium planerar for offentlig service, inte minst for
personer med funktionsnedsétining, men dven forskolor, skolor,
idrott och rekreation i stadsutvecklingsomradena.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsndmnden ansvarar {or stadens uppgifter inom plan-
och byggnadsvisendet. Fullmiktige har delegerat till nimnden att
anta forslag, dndra eller upphéva detaljplaner eller omradesbestdm-
melser.
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I budget 2013 redovisas att antalet barn i forskole- och grundskole-
alder kommer att 8ka och detta stéller hdga krav pé utbyggnad av
forskolor och skolor. Stadsbyggnadsnimnden ska finna former {Sr
att effektivisera processen kring byggnation av skolor och férskolor
i samverkan med stadsdelsndmnderna, utbildningsnimnden och
SISAB. Arbetssittet ska vara problemlsande.

12014 4rs budget har foljande tilldgg gjorts:

“Utbyggnaden av forskolor och skolor innebédr omfattande invest-
eringskostnader for svil staden som fristdende akttrer. Stadens
behov av skolor och férskolor ska utga fran en langsiktig planering.
Stadsbyggnadsnimnden ska redan i planeringsprocessens tidiga
skeden utveckla samverkan med framf6rallt utbildningsndmnden,
berdrda stadsdelspdmnder, exploateringsndmnden och SISAB for
att siikra tillgngen pd platser i forskolor och skolor.”

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden ansvarar bland annat for att inom sitt verksam-
hetsomréde utveckla och forvalta stadens forvaltnings-, kommer-
siella-, och kulturbyggnader innanfor stadens grinser. Némnden har
ocksé ansvaret for det 1dngsiktiga forvaltandet av stadens fastigheter
som #r beldgna utanfor stadens grinser. Ndmnden ska st6dja stadens
dvriga nimnder och andra kommunala organ med lokaler samt mot
ersittning skota forvaltningen av byggnader pa uppdrag av andra
namnder. Namnden ansvarar ocksa for kop av bostadsritter och
externa inhyrningar av exempelvis pedagogiska lokaler pa uppdrag
av Ovriga forvaliningar. Vad giller innerstaden 4r den 6vervigande
delen av férskolorna inrymda i bostadskvarter.

Fastighetskontoret har inlett ett arbete med att ta fram metod,
arbetssitt och stodjande [T-verktyg fOr strategisk lokalresurs-
planering i syfte att i férsta hand forbéttra matchningen av niimnd-
ens egna fastigheter med verksamheternas lokalbehov. Planerings-
arbetet #r upplagt i etapper och har forberetts for att pa sikt kunna
omfatta alla stadens verksamheters lokalbehov. Ett arbete {or att
fortydliga och beskriva fastighetsndmndens och andra berrda
nimnders ansvar och roller kommer att gdras i samrad med stads-
ledningskontoret.

Socialndmnden

Pa socialftrvaltningen finns en grupp lokalplanerare med Iang erfar-
enhet inom staden med kunnande inom projektledning, fastighets-
ekonomi och arkitektur. Gruppen hérstammar frin den stora ut-
byggnaden av skolor och forskolor pa 80-talet dd ansvaret for detta
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hanterades inom socialforvaltningen. Gruppen fungerar idag som
internkonsulter for hela staden. De utfor uppdrag géllande fastig-
heter, lokaler och sirskilda boendeformer och lotsar projekt frin idé
till verksamhet samt gor allt ifrén Svergripande behovsanalyser och
dversikter till lokalresursplaner och inventeringar.

Analys och bedémning

Kommunstyrelsen ska enligt sitt reglemente samordna den kom-
munala férvaltningens lokalférsorjning och lokalhantering. Gransk-
ningen visar att kommunstyrelsens samordnande roll vad géller
Iangsiktiga strategiska lokalfragor behdver utvecklas. De personer
som intervjuats upplever att det finns en otydlighet i stadslednings-
kontorets roll som samordnare, bade vad géller innebdrden av sam-
ordningsansvaret och inom vilka fragor stadsledningskontoret ska
involveras. Den strategiska helhetssynen 6ver stadens framtida
lokalbehov saknas eftersom stadsledningskontoret inte gbr nagon
stadsgemensam lokalforsérjningsplanering. Genom projektet Skol-
planering for et vixande Stockholm, som leds av kommunstyrel-
sen, har dock den strategiska Sverblicken 6ver stadens behov av
pedagogiska lokaler for grundskolan 6kat. Projektet har dven
bidragit till och utvecklat arbetet med den lokalforsérjningsplan
som utbildningsndmnden, i likhet med Gvriga nimnder, arligen ska
redovisa 1 samband med drendet underlag for budget de kommande
tre éren.

Staden har utrett organisation och ansvarsfordelning nir det giller
lokalhanteringen vid flera tillfillen. De utredningar' som revisions-
kontoret tagit del av pekar alla pa behovet av central samordning f6r
en langsiktig strategisk planering for stadens lokaler. Den utredning
som gjordes av Rerec limnade {Orslag till organisationsstruktur och
styrformer f6r kiirnverksamhetens lokaler. I rapporten understryks
vikten av en strategisk fastighetsgrupp som bl.a. ska ha en Gver-
gripande och samordnande funktion, samordna Svergripande lokal-
resursplanering samt utarbeta koncerndirektiv for alla stadsdels-
namnder och fackn#imnder.

Med utgéngspunkt i genomfdrda intervjuer kan konstateras att det
finns kompetens och erfarenhet som kan vara till nytta i det lang-
siktiga strategiska arbetet inom staden. Inom staden finns fSrutom
lokalfunktionen pa stadsledningskontoret, lokalplanerarna pé socia-
Iféevaltningen, lokalstrateger/-handldggare pa utbildningsforvalt-
ningen, lokalintendenter pé stadsdelarna, lokalutvecklings- och

' Rerec Fastighets- och lokalhantering i Stockholms stad 1996-05-20 (Stellan
Lundswrém m.fl.), Deloitte utviirdering av Stockholms stads lokalhantering samt
forsiag till framtida organisation 2010
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fastighetsutvecklingskompetens pa SISAB samt fastighetskontorets
kompetens och erfarenhet inom strategiskt lokalresursplanering.

Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen, nimnder och bolag
dr tydligt uttryckt i reglementen och direktiv. Respektive ndmnds
ansvar for stadens lokalforstrjning uppfattas av granskade ndamnder
som tydligt. Det strategiska stddet for lokalforsorjning behover
dock tydliggtras och utvecklas.

Planering, samordning och samverkan av
lokalbehoven

lakttagelser

Stod for stora investeringsprojekt

En gemensam projektstyrningsmetod for stora investeringsprojekt
tilldimpas i staden sedan januari 2010. Metoden ska anvéndas 1 alla
investeringsprojekt dir investeringsutgifterna beddms dverstiga 50
mnkr. Projektstyrningsmetoden dr uppdelat i fem faser och sju
omraden. For varje fas beskriver metodiken de aktiviteter som ska
utforas relaterat till de olika omridena; mal och syfte, organisation,
tidplan, ekonomi, risk och kvalitet, kommunikation och rappott-
ering. Detta har gjorts for att sékerstilla att aktiviteter utfors inom
samtliga omraden och for att forenkla utfSrandet av aktiviteterna.
Aktiviteterna fSljer stadens anvisningar for beslut, styrning och
uppftljning av investeringsprojekt.

Planering

Planeringsprocessen
Nedan redovisas kortfattat utbildningsnimndens planeringsprocess
for nytt skolprojekt fran forstudie till genomfrandebesiut.

Forstudien omfattar bl.a. behovsanalyser, resursinventering och
uppdragsbeskrivning. I utredningsskedet utreds kapacitet, volymer
och ekonomi. Inriktningsirende skrivs fram och beslutas i ndmnden
och en detaljplanedndring sker vid behov. En bedémning gors i
kommunstyrelsens ekonomiutskott vid projekt Gver 50 mnkr.
Forslagshandlingsskedet omfattar bestdllning av offert till SISAB,
samréd med stadsledningskontoret samt beslut i ndmnd och
ekonomiutskott avseende genomfdrandebesiut.

Forstudie och utredningsskedet sker pé liknande sétt inom stads-
delsforvaltningarna. Forhandlingsskedet kan dock se annorlunda ut
eftersom SISAB:s inblandning &r olika stor.
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Skolplanering for ett vaxande Stockholm

I budget 2011 fick kommunstyrelsen och utbildningsnimnden
gemensamt i uppdrag att ta fram en plan for att mota Skningen av
antalet skolbarn. Projektet hade en politisk styrgrupp under ledning
av bland annat finansborgarridet och en styrgrupp bestiende av
tjanstemiin under ledning av stadsdirektSren. Arbetet fokuserade pa
att ta fram en plan f6r utbyggnaden av den kommunala grund-
skolan. Planen redovisar behov av kapacitetsdkning genom béde
forbittrat kapacitetsutnyttjande av befintliga skolor samt nio nya
skolor. Planen framhitver vikten av flexibla lokaler {or att méta
forandrade behov dver tid inom skola men ocksé forskola. I planen
framhalls avslutningsvis att projektdeltagarna sett positivt pa sam-
arbetet mellan fastighetséigare och hyresgéster utifran att parterna
har olika infallsvinklar. Dértill framhéivs vikten av ett fortsatt nédra
samarbete mellan SISAB och berdrda férvaltningar och ait plane-
ringen uppdateras lopande.

Skolplaneringen uppdateras arligen for en lgesrapportering till
ekonomiutskottet 1-2 génger per ar. Senaste rapportering gjordes
19 juni 2013. Den struktur och analysmetod som projektet Skoi-
planering for ett vixande Stockholm baseras pa har sedermera
integrerats och ingdr nu i utbildningsndmndens &rliga lokalftrstrj-
ningsplan. Den samverkan som fanns i den ursprungliga planer-
ingen sker marginelit idag.

Lokalresursplanering - lokalforsérjningsplan

Stadens namnder ska arligen ta fram en lokalférsdrjningsplan tver
minst 3 &r. Planerna ingdr i nimndernas underlag {6r budget. An-
visningarna for lokalfSrsérjningsplanen bestir av en mall med ett
antal rubriker dér nimnderna ska beskriva och bedéma sitt behov
och sin efterfrigan av lokaler. Ndmnderna ska redoggtra for kapa-
citet, fordndringar i lokalbestandet, kostnadsutveckling och eventu-
ella effektiviseringsméjligheter. Lokalforsérjningsplanerna grundas
pa de &rliga centralt bestillda befolkningsprognoserna. Prognoserma
utgér ifrén kiinda fakta och beslut avseende stadens utbyggnad.

SISAB har som fastighetsiigare inget uppdrag att arbeta med
Jokalférs6riningsplaner utan arbetet bygger istéllet pi upprittade
omradesplaner for de sex forvaltningsomridena i staden. Respektive
omradesplan baseras pa dialog utifrdn ndmndernas lokalf6rsdzj-
ningsplaner och fastigheternas behov. Omradesplanen ska ver-
skadligt visa de processer som krévs for en effektiv samverkan,
bade inom och utanfdr bolaget. I omradesplanen beskrivs och
identifieras stéire hiindelser dver tid i fyra olika perspektiv, kund,
langtidsplanerat underhdll, ventilation samt energi. Planen redovisar
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hur gemensamma prioriteringar inom SISAB och kundens verk-
sambhet ser ut Sver en lingre tidsperiod, 7 ar. Planen &r ett levande
dokument vid strategisk samverkan med kunden.

Enligt intervijuerna triffas utbildningsforvaltningen och SISAB
regelbundet for avstimning av sina respektive planeringar.

I respektive nimnds lokalfSrsorjningsplan finns avsnitt om nuldges-
beskrivning och behovsbedomning. Namndernas lokalforsrjnings-
planer grundas pa de centralt bestillda befolkningsprognoserna.
Forvaltningarna bearbetar ofta sina prognoser eftersom forutsétt-
ningarna stiindigt féridndras. Detta gor att ndmnderna planerar uti-
fran olika befolkningsprognoset.

Lokal{Brsériningsplanen har olika status inom olika ndmnder och
revisionskontoret har noterat att ambitionsnivén p& nimndernas
lokalforsérjningsplaner varierar. Utbildningsndmnden anvénder
planen i sitt I6pande arbete med planeringen medan granskade
stadsdelar anviinder annan dokumentation for den 16pande bevak-
ningen av lokalbehovet.

Stadsledningskontoret samlar alla lokalforsérjningsplaner men
nigon generell sammanstillning &ver staden som helhet gbrs inte.
De lokala planerna anvinds frimst som uppslags-PM pé stads-
ledningskontoret. Det forekommer dock att sérskilda redovisningar
ska inarbetas i planerna som da kan bli foremal for central beddm-
ning.

Samordning och samverkan

Stadsbyggnadsnidmnden arbetar med att ta fram planer for hur den
fysiska miljén i staden ska utvecklas. Nar ett omride ska
exploateras tas mark i ansprak. Det 4r viktigt att kunna bed6ma
vilket behov av kommunal service detta genererar for att Kunna
reservera tillrickligt med mark for dessa lokaler. Stadsbyggnads-
nidmnden behdver dirfor ha ett ndra samarbete med inblandade
verksambheter.

Stadsbyggnadsnimndens detaljplaneprocess startar med att ett start-
PM tas fram som ska godkinnas av n#mnden. Dérpé hanteras
drendet i plansamrid foljt av nytt stillningstagande i ndmnden.
Samridet ska ske med berdrda parter. Samradsfdrslaget bestar bland
annat av plankarta, planbeskrivning, konsekvensbeskrivningar samt
illustrationer. Innan forslaget kan antas ska det skickas ut for
granskning s att alla som ldmnat synpunkter kan kontrollera om de
tillgodosetts. Resultatet av granskningen sammanstills i ett gransk-
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ningsutlitande. Efter granskning antas planen i stadsbyggnads-
nimnden och i vissa fall dven 1 fullméaktige. Hela processen tar
normalt mellan 8-18 manader.

I stadens budget for 2013 lyfts samverkan fram som en viktig
pusselbit for att forbattra planering av offentlig service, déribland
pedagogiska lokaler. Dessa skrivningar, som forstérks i budget-
skrivningarna infor 2014, géller savél stadsbyggnadsndgmnden,
exploateringsndmnden, utbildningsndmnden som stadsdels-
nidmnderna.

I intervjuerna med forvaltningarna framkommer att det saknas tyd-
liga riktlinjer f6r samordning av planering kring lokalprocessen. Det
skiljer sig fran projekt till projekt i vilket skede verksamheterna
kommer in 1 planeringsprocessen av nya bostadsomraden.
Exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har upparbetat
rutiner for samverkan sinsemellan men 6vriga verksamheters
involvering varierar. Forvaltningarna har olika syn pa i vilket skede
samverkan bor ske. Enligt stadens projektstyrningsmetod ska en
kartliggning av intressenter ske i ett tidigt skede av processen. Det
finns dock inget angivet om hur och i vilket skede kontakten ska
etableras. Om verksamheterna sjilva inte dr aktiva i ett tidigt skede
av planeringsprocessen blir de i vissa fall inte involverade fOrréin i
plansamrédet.

I exploateringsndmndens checklista for stora projekt ska stadsdels-
nidmnderna kontaktas i planeringsfasen vad géller behov av kom-
munala lokaler. Revisionskontoret noterar att utbildningsndmnden
inte finns omniémnd i listan. I stadsbyggnadsnimndens lista 6ver
samradsparter finns bade stadsdelsndmnderna och utbildnings-
nimnden med.

Vid intervjuerna har pétalats att det kan uppstd problem nér forvalt-
ningarna gar in i varandras ansvars- och kunskapsomraden i stéllet
for att samarbeta. Till exempel kan regelverk, som staden mdste an-
passa sig till, forbises i processen om en verksamhet gér in p& omra-
den som egentligen inte dr dess kompetensomride. Det kan leda till
att omotiverade forseningar uppstar nér processen méste gbras om.

[ intervjuerna framkommer att samarbetet mellan stadsdelsforval-
ningarna och SISAB fungerar bra. Planering sker tillsammans {6r
ett snabbt och bra agerande nir nya forskolor ska byggas. Stadsdels-
forvaltningarna tar hjilp av SISAB i ett tidigt planeringsskede for
att ta del av deras kompetens.
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Enligt intervjuerna fungerar samarbetet mellan utbildningsfor-
valtningen och SISAB inte lika smidigt. Det startar oftast i ett
senare skede i samband med utbildningsforvaltningens bestillning
av volymstudie f6r ett projekt. UtbildningsfSrvaltningen skiter
planeringen i stort pd egen hand. Enligt budgeten 2013 ska SISAB
involveras i planeringen. Vid intervjuerna har det framkommit att
det saknas dokumenterade rutiner Sver ett sddant samarbete och
tidplaner for planeringsskedet. For projektskedet finns detta tydligt
definierat och samarbetet fungerar pé ett bra sétt. Rutiner {6r plane-
ringen diskuteras, enligt intervjuerna, mellan utbildningsforvalt-
ningen och SISAB for att fa ett effektivare samarbete. Dessutom
finns en samordningsgrupp med deltagare frén stadsbyggnads-
forvaltningen, SISAB och utbildningsforvaltningen. Gruppen
startades i samband med genomgédngen av de tidsbegriansade bygg-
loven.

I budget for 2013 har stadsbyggnadsnimnden fétt ansvar for att
effektivisera processen kring byggnation av skolor och forskolor i
samverkan med stadsdelsnimnderna, utbildningsndmnden och
SISAB. I budget for 2014 forstirks stadsbyggnadsndmndens ansvar
att samverka i ett tidigt skede 1 planeringen med framforallt utbild-
ningsniimnden, stadsdelsndmnder, exploateringsnimnden och
SISAB.

Projekten

Nedan redovisas kortfattat de projekt vi har granskat utifrén
dokumenterade beslutsunderlag som revisionskontoret tagit del av
fran SISAB och berérda nimnder samt genomfiorda intervjuer.

Norra Djurgardsstadens skola inklusive férskola

I mars 2009 tog exploateringsndmnden eft inriktningsbeslut om
detaljplan for Norra 1, Norra Djurgérdsstaden, i stadsdelen Hjort-
hagen. Beslutet omfattar sju forskoleavdelningar men inte ndgon
skola. 1 maj 2009 redovisades ett fordjupat program for Hjorthagen
déir en ny skola beddms behdvas for omkring 900 elever. Under
2010 skrevs en avsiktsforklaring mellan utbildningsnédmnden och
Ostermalms stadsdelsnimnd for planering av kombinerad skola och
forskola i Norra Djurgardsstaden som berdknades att vara klar 2014.

I november 2011 tog stadsbyggnadsndmnden fram en behovsanalys
av ny skola i Norra Djurgérdsstaden dér utbildningsndmnden be-
démde att det fanns behov av en skola for 550 elever. Sommaren
2012 bestillde utbildningsnimnden en volymstudie av SISAB {or
en skola med 760-840 elever.
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Véaren 2013 beslutade stadsbyggnadsnidmnden om start-PM {Br for-
skola och skola for 760 elever och dérefter bestéllde utbildnings-
namnden och Ostermalms stadsdelsnimnd markanvisning av
SISAB. I juni 2013 skrevs ett markanvisningsavtal for en skola med
760 platser samt en forskola med 72 platser. Direfter skickade
utbildningsnidmnden en bestillning om detaljplanesindring till
SISAB. I december 2013 tog exploateringsniimnden ett reviderat
inriktningsbestut inom Gasverket som inkluderade bade forskola
och skola. Forskolan beriiknas starta sin verksamhet tidigast 2017
medan skolan kan std klar tidigast till hstterminen 2018.

Planeringen av Norra Djurgérdsstadens forskola och skola har pé-
gétt under minst fyra dr och slutgiltigt genomftrandebeslut beriknas
tas sommaren 2014. Det fanns tidigt i planeringen en tanke om att
{4 skolan pé plats 2014-2015 for att delvis nyttjas som forskola
innan behovet av skolplatser Skade. I och med den forsenade tid-
planen kommer utbildningsndmnden att tvingas 16sa vissa skol-
platser genom uppstillning av tillfalliga paviljonger vid Hjort-
hagens skola. Liknande tillfillig I6sning maste dven stadsdels-
nimnden ha for férskoleplatser innan forskolan dr klar.

Beslutsprocessen for skola och forskola i Norra Djurgérdsstaden har
dven dragit ut pa tiden pa grund av de diskussioner som forts kring
nyttjandet av befintliga byggnader i omradet diir man tidigare haft
gasverksamhet. Utbildningsndmnden har inte velat acceptera en
i6sning som inkluderar dessa lokaler eftersom man anser att de ar
olimpliga for forskole- och skolverksamhet. I nuvarande forslag ér
dessa lokaler inte aktuella.

Bjormbodaskolan, Héasselby-Véllingby

Bjsrnbodaskolan bestér i nulidget av en skolbyggnad i behov av
upprustning och av paviljonger. Utbildningsnimnden avser att
ersitta skolan med en helt nybyggd skola for cirka 1 000 elever. 1
anslutning till skolan ligger en tillfillig forskolepaviljong.

I juni 2012 bestilide utbildningsndmnden en forsta volymstudie av
SISAB utan precisering av antal elever. Véren 2013 bestélldes en
uppdaterad volymstudie for en skola med 1 000 elever klasserna F-6
och i juni 2013 bestilldes ytterligare en justering av studien.

Enligt intervjuerna har det varit svart att f3 till en optimal 18sning
inom nuvarande detaljplan dir byggnaden inte fir vara higre &n tvd
véningar. I nuldget finns inget beslut om forslag.
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Trots att det finns en forskolepaviljong bredvid skolan har utbild-
ningsforvaltningen, enligt intervjun, inte kontaktat stadsdels-
forvaltningen om samverkan. Vid nybyggnation av en skola med en
angrinsande forskola 4r det rimligt att kontakt upprittas med
stadsdelsférvaltningen for en gemensam 0sning. S#rskilt om
forskolan har en tillfallig lokalldsning.

Forskolan Tabulatorn 2, Hasjégréand 8 Hasselby-Véllingby

Ar 2007 valde stadsdelsnimnden att siiga upp kontraktet till en
forskola pa Hasjogrind 8 pé grund av att den var i f6r daligt skick
och for att man beddmde att det inte fanns ndgot behov av platserna
fram@ver. Nir exploateringsforvaltningen ett drygt &r senare frigade
stadsdelsforvaltningen om intresset av en forskola pd tomten hade
laget forindrats. Ett nytt omrade i Villingby Parkstad var pd géng
att planeras. Stadsdelsnimnden gjorde dérfor beddmningen att
behovet av forskoleplatser kommer att ka framéver och bestaimde
sig for att understka mdojligheten om att bygga en ny forskola.

Enligt intervijuerna hade stadsdelsfdrvaltningen hort talas om en ny
forskola med valdigt lag energiforbrukning, Passivhus, som byggts
Akersberga. Efter ett studiebesdk i Akersberga beslutades det att
bestilla en forstudie av arkitekten bakom forskolan i Akersberga.
Nir SISAB fick information om detta sammanftll det med deras
interna arbete med koncept for framtidens forskola. Stadsdels-
namnden gav d& SISAB i uppdrag att ta fram en alternativ 16sning.
Losningen blev konceptforskolor med lag energifdrbrukning och
kostnad. Forvaltningen har bestillt fyra stycken konceptfdrskolor
varav en dr Tabulatorn 2.

Stadsdelsnimnden tog ett inriktningsbeslut gallande férskolan i juni
2011 och en forsta bestillning till SISAB av forslagshandling gjor-
des i september 2011. Slutgiltig forslagshandling bestéildes i mars
2012 och genomforandebeslutet togs av ndmnden i augusti 2012.
Ekonomiutskottet godkinde férskolan i september och direkt dér
efter bestéllde forvaltningen en ny forskola. Férskolan beriiknas
vara 1 drift senast hosten 2014,

Analys och beddmning

Granskningen visar aft strukturen kring planering, samordning och
samverkan mellan berdrda nimnderna i lokalforsdrjningsprocessen
dr ett utvecklingsomrade.

I de granskade projekten har framkommit att samverkan mellan
olika nimnder/bolag bor utvecklas. For att kunna bygga effektivt
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och flexibelt bor berdrda parter involveras tidigt i projekt. Detta
giller inte minst vid nybyggnation av forskolor och skolor.

Utifran genomfdrda intervjuer ges en bild av otydlighet 1 ansvar for
de frigor som Gverlappar mellan nimnderna och &ven bolagen. Det
handlar bdde om ansvarsfrigan och vid vilken tidpunkt samverkan
bor ske.

Riktlinjer fordras for att underlétta processen avseende nér och hur
alla inblandade nimnder och bolag ska involveras i planeringen
samt nér och hur samarbete och samverkan bor ske. De behovs for
att underlitta planeringsarbetet {or respektive part och for att und-
vika forseningar som orsakas av bristen pa information och kunskap
om regler inom olika ansvarsomraden. Kunskap och information &r
viktigt for en effektiv och tillfredstillande planering av stadens
lokaler, vilket till stor del kan hanteras med hjilp av ett tidigt
informationsutbyte och en §kad samverkan. Detta kriiver dock en
dkad tillit for varandras kompetenser och en vilja att samarbeta for
stadens bésta.

Revisionskontoret kan konstatera att stadens budget for 2014 {or-
stdrker kraven pa samverkan inom organisationen avseende plane-
ring och utbyggnad av forskolor och skolor. Med ett dkat tryck pa
platser inom fSrskola och skola méste stadens nimnder samverka
for att 1osa detta pa ett effektivt och bra sitt for staden som helhet.
Utifrin en organisation med ménga inblandade parter nir det géller
planering av investeringar kriivs en tydlig struktur for en bra sam-
ordning och samverkan.

Sammanfattande slutsatser och
bedémning

Sammanfattningsvis gor revisionskontoret bedémningen att staden
bbr utveckla styrning av lokalforsérjningen géllande strategiskt stéd
samt strukturen for planering, samordning och samverkan. Ansvars-
fordelningen mellan kommunstyrelse och ndmnder &r tydlig utifrin
reglementen och direktiv. Ddremot framkommer genom intervjuer
att kommunstyrelsens samordnande roll uppfattas som otydlig.

For att uppna en dndamalsenlig lokalforsdrjning bor hela organi-
sationen ha en samsyn avseende planeringen for att astadkomma en
s& hitg kommunnytta som mdjligt. Avsaknaden av en stadsgemen-
sam lokalforsorjningsplanering minskar mojligheten till en helhets-
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syn Gver stadens lokalbehov och g&r att en gemensam framtidsbild
saknas.

Vidare framkommer det att samarbetet mellan de olika verksam-
heterna bor f6rbattras. For att kunna bygga effektivt och flexibelt
bdr berdrda parter involveras tidigt i projekt. Detta géller inte minst
vid nybyggnation av f&rskolor och skolor.

I en stad med ett stort antal lokaler bor en effektiv lokalftrs6rining
leda till bade att verksamheterna far tillgang till &ndamaélsenliga
fokaler enligt plan och minskade kostnader. Nar forseningar leder
till tillfilliga 16sningar, t.ex. genom paviljonger, fordyras oftast
kostnaden for lokaler. Genom god strategisk planering och fram-
forhélining kan lokalkostnaderna med st6rsta sannolikhet minska.

Utifrén budget fr dren 2013 och 2014 kan utldsas att strategiskt
stéd och 8kad samverkan inom lokalplaneringen r viktiga omréden
att utveckla. Granskningen visar ait dessa omraden ir fortsatta ut-
vecklingsomréiden.

Utifrén redovisade beddmningar och iakttagelser limnas foljande
rekommendationer:

. Kommunstyrelsen bdr precisera sitt samordningsuppdrag
och strategiska stid avseende lokalf6rsdrjning och lokal-
hantering.

. Kommunstyrelsen bor {6lja upp utvecklingen av sam-

verkansarbetet mellan verksamheterna.

. Exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnémnden bor,
utifrdn budgetbeslut, se dver sina rutiner for samverkan i
planeringsprocessens tidiga skeden fOr att sikra till-
gangen pé platser i forskolor och skolor.

. Utbildningsnidmnden och SISAB bér komma &verens om
hur SISAB kan ges Skade mojligheter till att aktivt delta
i planeringsarbetet av utbyggnaden av skolor, utifrin
budgetbeslut.
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Bilaga 1 Intervjufdrteckning

F&ljande personer har bidragit med underlag till granskningen
genom intervju.

Stadsledningskontoret
Bitrddande stadsdirektor och avdelningschef fornyelseavdelningen
Controller/fastighetsstrateg foryelseavdelningen

Utbildningsforvaltningen
Avdelningschef administrativa avdelningen
Enhetschef lokalenheten

Projektledare lokalenheten

Samordnare lokalenheten

SISAB

Chef Fastigheter Soder
Chef férvaltningsomrade
Chef forvaltningsomride

Exploateringsforvaltningen
Planeringschef

Stadsbyggnadsférvaltningen
Utredare planavdelningen

Fastighetskontoret
Fastighetsdirektor

Enhetschef verksamhetsutveckling
Chef forvaltningsenheten
Forvaltare forvaltningsenheten

Hiisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning
Enhetschef lokal- och parkenheten
Avdelningschef avdelningen {Sr forskola, fritid och kultur

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Avdelningschef barn och ungdom
Sambillsplanerare





