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Tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2014 godkénns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

Malvirde for indikatorn Andel aspiranter som dr sjélvforsérjande sex
madnader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm faststills till 81 procent.
Malvirde for indikatorn Antal praktikplatser som kan tillhandahdllas for
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha faststills till 27.
Aktiviteten Utreda forutsdttningar for en finansiell samordning med
bland andra Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, enligt den sa
kallade Finsam modellen faststills.

Néamnden godkédnner omslutningsférandringar pa 7,2 mnkr.
Paragrafen justeras omedelbart.
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Arendet

Tertialrapport 1 med helarsprognos for 2014 &r en del av
kommunstyrelsens uppfoljning av stadens ndmnder. Ndmnden ska i
tertialrapporten redogdra for resultat och analysera eventuella
avvikelser av verksamhet och ekonomi i férhdllande till ndmndens
verksamhetsplan.

Tertialrapporten har utarbetats inom ekonomistaben 1 samarbete med
utvecklings- och utredningsstaben och dvriga staber och avdelningar.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal
e Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besok
e Kbvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
e Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen finns verksamhetsspecifika mal.
Arbetsmarknadsndmnden har dérutéver i verksamhetsplanen for
2014 faststéllt 20 egna mal. Till malen finns indikatorer som méiter
méaluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att mélen nés.

Utfallet for forsta tertialen pekar pa att malen for 2014 kommer att
nas. Négon enstaka indikator ligger under méalvirdet och ndimnden
kommer att vidta atgérder for att lyfta dven dessa resultat.

For malet om att invanare i Stockholm ska vara sjalvforsorjande
beddmer ndmnden att kommunfullmaiktiges mél for verksamheten
kommer att uppnds under aret. Av de sammanlagt tta indikatorer
som har periodicitet tertial har Jobbtorg Stockholm uppnatt eller
overtréffat sju. Detta genom att kontinuerligt arbeta med
metodutveckling och kompetensutveckling av medarbetare 1
kombination med ett 6kat fokus pa individualisering av stodet till
aspiranterna. Insatserna anpassas kontinuerligt for de malgrupper
som star langt fran arbetsmarknaden. Fortsatt metodutveckling for att
oOka héllfastheten pa arbetsmarknaden har paborjats {or att resultaten
for andelen aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter
avslut ska kunna hojas och nd kommunfullméaktiges drsmal om 81
procent.

Unga ér en prioriterad malgrupp och resultaten for forsta tertialen ar
mycket positiva. [ verksamhetsberittelsen for 2013 redovisas att
andelen avslutade ungdomar, exklusive aterremitterade, var 54
procent. Under fOrsta tertialen 2014 var motsvarande 65 procent. For
unga som omfattas av det kommunala uppfoljningsansvaret har den
utokade uppsokande verksamheten lett till att 1 stort sett alla unga nu
nas 1 det uppsdkande arbetet. [ samverkan med stadsdelsndmnderna
har arbetet startat for att erbjuda insatser for arbetslosa unga 20-25
aringar som inte har forsorjningsstdd, men som nés bland annat
genom stadens sociala insatsgrupper.

I budget for 2014 fick ndimnden i uppdrag att verka for sérskilda
visstidsanstéllningar for personer med funktionsnedsittning inom
stadens verksamheter samt att arbeta for inrdttande av
serviceassistenttjanster inom barn- och dldreomsorgen for
malgruppen. Nidmnden satte mélet att minst 30 visstidsanstillningar
ska komma till stdnd under aret, varav minst tio som
serviceassistenttjédnster. Resultatet for arets forsta fyra ménader &ar 27
ingdngsanstéllningar. Arbetet med att bygga arbetsgivarnitverk
fortsétter och insatsen /Work som riktar sig till personer inom daglig
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verksamhet fortsétter och har hittills nétt cirka 40 personer.

Malet om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras nas.
Under forsta tertialen har nimndens sammanhallna kvalitetsarbete
fokuserat pad bemotandefragor och 16ftet till stockholmarna. Arbetet
har omfattat alla enheter.

Antalet studerande inom sfi fortsétter att 6ka och resultaten ar fortsatt
goda. Malen for samtliga indikatorer nés. Under fOrsta tertialen har
ett intensivt utvecklingsarbete riktat till studerande inom studievég 1
och ett sarskilt handlingsprogram implementerats i syfte att oka
malgruppens forutsittningar att klara utbildningen och bli delaktiga i
samhéllet. En forstudie har startat for att 6ka yrkesinriktningen av sfi
dven for studerande som inte har en yrkesutbildning fran sitt
hemland. Satsningen pa den utdkade uppsdkande verksamheten har
kommit igéng.

Aven inom komvux dkar antalet studerande. De olika yrkesinriktade
programmen dr populdra och en méingd olika inriktningar och yrken
finns att vélja pa. Utvecklingsarbetet for 6kad tillgdnglighet har
fortsatt under forsta tertialen och mojligheter att studera under
sommaren har 6ppnats for att korta utbildningstiden och ge dkad
flexibilitet for de studerande. Forandringar i antagningssystemet
innebar ocksé att vintetiden mellan anmélan och kursstart nu kortas.

De aktiviteter som nidmnden beslutat om for de olika
verksamhetsomradena har kommit igng. Aven de nya uppdrag som
ndmnden fick i1 budget for aret har kommit igdng pa ett mycket
positivt sitt. Medlen for dessa uppdrag avser 2014. D4 ett ar dr en
kort tid for att bygga upp och na resultat av en insats ar det dock
svart att bedoma vilka resultat som kommer att hinna uppnas under
aret.

Kommunfullmdktiges mal om att Stockholms stad &r en attraktiv
arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten bedoms 1
huvudsak uppnds. Namnden arbetar langsiktigt med att 6ka
tydligheten i krav och forvintningar pa medarbetarnas arbetsinsatser,
bland annat genom medarbetarsamtal och individuella
utvecklingsplaner samt genom att medarbetarna involveras 1
verksamhetsplaneringen. Det forbéattrade resultatet for indikatorernas
utfall kan dock drgja.

Malen om att nimndens verksamhet dr kostnadseffektiv och har en
ekonomi 1 balans uppnas. Genom utbildning och ett aktivt stod
utvecklas enheternas arbete med budget, uppf6ljning och prognoser
samt medvetenheten om den interna kontrollens betydelse for en god
kvalitet. Arbetsmarknadsndmndens verksamheter bedoms i sin helhet
ha en ekonomi i balans, dock finns avvikelser inom
verksamhetsomradena. Statsbidragsintdkterna for stadens
flyktingmottagande berdknas 6ka med 5 mnkr med anledning av fler
nyanlénda personer.
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Uppfdljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal
uppnés genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser for inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm och genom att erbjuda vuxenutbildning, larlingsutbildning och
yrkesutbildningar till stockholmarna. Nyanlédnda personer erbjuds sfi och
samhaéllsorientering pé sitt modersmal.

Némnden samverkar med arbetsgivare for att underlétta for aspiranter och
studerande att etablera sig pd arbetsmarknaden och for att stodja
arbetsgivare i1 deras rekrytering av arbetskraft. Jobbtorg Stockholm, SFI
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm samverkar med arbetsgivare
med fokus pa utbildningar 1 bristyrken.

Dérutover bidrar nimnden till maluppfyllelsen genom att en stor del av
verksamheten 4r upphandlad i konkurrens. Ingen avvikelse mot ndmndens
aktivitetsplan noteras. Namndens verksamheter agerar pa ett miljomedvetet
satt for att bidra till att stadens livsmiljo ska vara hallbar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor
andra stader i norra Europa

@ Uppfylls helt
. Periodens VB Prognos KF:s .
Tl ety utfall 2013 helar  Arsmal s Period
. Andel upphandlad - 42 % 39 % 39 % 37 % 2014
verksamhet i konkurrens

Namndmal:
1.1.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamnden utvecklar kontinuerligt samverkan med arbetsgivare for att i
mojligaste man bidra till att arbetsgivarna far tillging till efterfrdgad
kompetens. Inom vuxenutbildningen dr sévil yrkesvux som
larlingsutbildningar sérskilt inriktade mot arbetsmarknadens behov. Inom sfi
bedrivs under aret en forstudie med stod fran socialfonden for att ytterligare
yrkesinrikta sfi-undervisningen redan fran start. Jobbtorg Stockholm har ett
kontinuerligt samarbete med arbetsgivare och utvecklar d&ven samverkan
med Stockholm Business Region AB (SBR) i syfte att na fler foretag med
anstéllningsbehov som dr intresserade av att samverka med Jobbtorg
Stockholm infor rekrytering. Ett aktuellt sddant exempel dr samverkan med
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atervinningsbranschen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utreda mojligheten att starta &nnu en sfx- 2014-01-01 2014-12-31

utbildning.
o Utveckla metoder for att félja upp hur det gar for ~ 2014-01-01 2014-12-31

sfi-studerande efter olika yrkesinriktade insatser.
o Marknadsféra och rikta information till 2014-01-01 2014-12-31

presumtiva studerande om bristyrkesutbildningar

inom vuxenutbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande
] Uppfylls helt

Utfallet {for forsta tertialen pekar pa att kommunfullmiktiges mal for
verksamheten kommer att uppnés under aret. Av de sammanlagt atta
indikatorer som har periodicitet tertial har Jobbtorg Stockholm uppnétt eller
overtréffat sju. Detta genom att verksamheten arbetat kontinuerligt med
metodutveckling och kompetensutveckling av medarbetare 1 kombination
med ett 6kat fokus pa individualisering av stodet till aspiranterna. Detta har
bland annat medfort att insatserna anpassats for de malgrupper som star
langt fran arbetsmarknaden.

Andelen aspiranter som ér sjdlvforsorjande sex ménader efter avslut frin
Jobbtorg Stockholm dr den indikator som inte nér upp till fullméaktiges mal.
I verksamhetsplanen for 2014 satte namnden arsmalet till 78 procent, men
har av kommunstyrelsen uppmanats justera arsmalet till
kommunfullméktiges arsmél 81 procent. Utfallet for perioden dr dock nagot
lagre jamfort med ar 2013. En forklaring dr att malgruppen for Jobbtorg
Stockholm foréndrats. En annan forklaring ar att for aspiranter som fér
anstillning med olika former av anstéllningsstod sa upphor stdden i vissa
fall efter sex minader. Ndmnden kommer att vidta atgérder for att forstiarka
aspiranternas forutsittningar att stanna kvar pa arbetsmarknaden 6ver tid s
att fullméktiges mal kan nds. Metoder utvecklas for att systematiskt fortsétta
arbetsgivar- och aspirantkontakter en period efter att aspiranten fatt en
anstéllning. Har dr metoder som Supported Employment och IPS Individual
placement support viktiga redskap i arbetet. En sdrskild handlingsplan ska
tas fram for att pa ett strukturerat sitt f6lja utvecklingen. Med stod av
socialfonden bedrivs ocksa en forstudie under 2014 med fokus pa ytterligare
metodutveckling pd “post employment support” bland annat utifrén exempel
frén andra lander 1 Europa.

Kommunstyrelsen beslutade den 5 mars 2014 1 samband med avstdmningen

av mél och budget for 2014 att uppmana alla ndmnder att 6ka

ambitionsnivan for indikatorn Antalet praktikplatser som kan

tillhandahdllas for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha.

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att 6ka malvérdet for indikatorn,
fran 25 till 27 platser.
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Indikator utfall 2013 helar al  arsmal Feriod
® Angel aspiranter som har avslutats, 75 % 75 % 70 % 70% ftasfram  Tertial
av 12014

exklusive aterremitterade, tolv manader
efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

@ Andel aspiranter som ar 7%  77T% 81% 81% 81% Tertial

namnden

sjalvforsdrjande sex manader efter 12014

avslut pa Jobbtorg Stockholm

® Andel aspiranter upp till 25 ar som 86 % 87 % 85 % 85% tasfram  Tertial
av 12014

ar sjalvforsorjande sex manader efter
avslut pa Jobbtorg Stockholm

@ Antal praktikplatser som kan 27st 27 st 27st  25st  1600st  Tertial

namnden

tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
. Genomsnittlig inskrivningstid for 11,1 man 110,2 12 man 120 tas fram Tertial
malgruppen personer med ekonomiskt man man - av 12014
bistand langre an tio manader som fatt namnden
arbete/studier via Jobbtorg Stockholm
@ Genomsnittlig inskrivningstid for 45man 4 Sman 5 tas fram Tertial
malgruppen ungdomar (16-24 ar) som man man - av 12014
fatt arbete/studier via Jobbtorg namnden
Stockholm

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja

samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av

stadens arbetsmarknadsatgarder.

Arbetsmarknadsndmnden ska vara sammankallande

fér denna samverkan.

Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa sfi sa att fler 2014-01-01  2014-12-31

nyanldnda kommer ut i arbete

Arbetsmarknadsnamnden ska starta fadderverksamhet  2014-01-01  2014-12-31
dar frivilliga stockholmare matchas med nyanlanda

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda forutsattningar for  2014-01-01  2014-12-31
att genomfdra ett utvecklingsprogram for personer med
ett brett natverk i omraden som praglas av utanférskap.

Aspiranter vid Jobbtorgen ska beredas utbildning och 2014-01-01  2014-12-31
praktikplatser sa att de kan bista personer med
funktionsnedsattning

En sarskild satsning pa visstidsanstallningar for 2014-01-01  2014-12-31
personer med funktionsnedsattning ska genomféras
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to the text that you want to appear here.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 2013-0384-1.2

Sida 8 (32)

Namndmal:
1.2.1 Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar eller
studerar och forsorjer sig sjalva utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Under 4rets forsta manader har fokus varit att utveckla metoder for stod till
langtidsarbetsldsa. Implementeringen av projekten Famu och Xplore! som
bada riktar sig till Idngtidsarbetslosa har paborjats.

En dialog inleds under varen med samtliga stadsdelsndmnder for att
undersdka hur Jobbtorg Stockholm ytterligare kan utveckla sitt stod for
langtidsarbetsldsa grupper som far forsorjningsstod men som idag inte
kommer till Jobbtorg Stockholm.

Kommunstyrelsen beslutade den 5 mars 2014 i samband med avstdmning av
mal och budget for 2014 att tilldela ndmnden 0,8 mnkr for en forstudie for
att utreda forutséttningarna for en finansiell samordning, enligt den sé
kallade Finsam modellen som bygger pa samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, kommunen och sjukvéirden. For
denna forstudie foreslas att nimnden faststéller en aktivitet.

Resultaten for ungdomar har forbéttrats under forsta tertialen. I
verksamhetsberittelsen for 2013 var andelen avslutade ungdomar, exklusive
aterremitterade, 54 procent. Under fOrsta tertialen 2014 var motsvarande 65

procent.

. Periodens VB Prognos o .
Indikator utfall 2013 helar Arsmal Period
® Angel aspiranter inom malgrupp 62 % 60 % 55 % 55 % Tertial
Resurs som avslutas, exklusive 12014
aterremitterade, 18 manader efter
inskrivning
® Angel aspiranter inom malgrupp 70 % 71 % 70 % 70 % Tertial
Resurs som &r sjalvforsorjande sex 12014
manader efter avslut
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Forstudie om férutsattningarna for en finansiell 2014-05-19 2014-12-31
samordning, enligt den sa kallade Finsam modellen.
Namnden bidrar till att minska aterfallsbenagenhet i 2014-01-01  2014-12-31
brott genom arbetsmarknadsinsatser i samband med
frigivning.

| samverkan med Arbetsformedlingen erbjuda studie-  2014-01-01  2014-12-31
och yrkesvagledning fér nyanldnda inom
etableringsverksamheten

| samverkan med Arbetsféormedlingen erbjuda studie-  2014-01-01  2014-12-31
och yrkesvagledning till arbetslésa inskrivna hos
Arbetsférmedlingen.

Samtliga lokala jobbtorg inom Jobbtorg Stockholm 2014-01-01  2014-12-31
ska erbjuda information om hur man kan Starta Eget.
Starta en uppstkande verksamhet i syfte att fler 2014-01-01  2014-12-31

invandrarkvinnor med 1&g utbildning ska erbjudas
stddjande insatser for att de ska finna vagar till
arbete.

Utveckla en verksamhet med omsorgsvardar genom 2014-01-01  2014-12-31
att aspiranter erbjuds praktik med majlighet till

visstidsanstallning inom omsorgen om

funktionshindrade.

Namndmal:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

@ Uppfylls helt

Genom aktiviteter sirskilt riktade till arbetsgivare arbetar ndmnden pa att
oka arbetsgivarnas kinnedom om Jobbtorg Stockholm som en
samverkanspart vid rekrytering. I borjan av ret har arbetsgivare till
exempel inbjudits till en After work for work och representanter for olika
foretagarforeningar har inbjudits till lunch for att f en presentation av vad
Jobbtorg Stockholm kan erbjuda. Nya mdoten planeras.

De mojligheter till visstidsanstéllningar som staden tillhandahaller dr viktiga
redskap for framforallt langtidsarbetslosa att fa en forsta
arbetslivserfarenhet.

Under forsta tertialen har sammanlagt 220 ungdomar deltagit 1 insatsen
praktik med ungdomsanstillning i olika faser. 111 av dessa dr 1 anstéllning
medan 109 ir 1 forberedande insats eller genomfor praktik.

Vid sidan av insatsen Stockholmsvirdar har uppdraget med édldrevérdar som
startade 2013 och omsorgsvirdar som beslutades 1 budget f6r 2014 kommit
igéng pa ett positivt satt. Hittills har 24 aspiranter fatt anstéllning som
dldrevédrd, varav étta under 2014. Samtliga erbjuds utbildning 1 kombination
med anstédllningen. Den forsta gruppen av 14 blivande omsorgsvérdar
borjade en forberedande yrkeskurs den 3 mars. Anstillning for denna forsta
grupp berdknas fran den 19 maj. En ny utbildningsgrupp startar den 14 april.
Utbildningen for savil dldrevirdar som omsorgsvirdar sker vid Asd
vuxengymnasium.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Utveckla en strukturerad bevakning av bristyrken och ~ 2014-01-01  2014-12-31
arbetsgivares rekryteringsbehov.

Yrkesinriktade utbildningsinsatser ska genomforas i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan mellan jobbtorgen, sfi och
vuxenutbildningen.

Namndmal:
1.2.3 Personer med funktionsnedsattning arbetar, studerar eller deltar
pa annat satt i arbetslivet

@ Uppfylls helt

Néamnden arbetar aktivt for att fler arbetsgivare ska erbjuda praktik och
arbete till personer som har en funktionsnedsattning. Ett viktigt arbetssétt dr
att skapa arbetsgivarnitverk dels genom en information riktad till privata
arbetsgivare, dels genom dterkommande besok hos stadens forvaltningar
och bolag. Ett mél ar att pa fyra arrangerade frukostseminarium under &ret
i besok av 100 besokare fran 50 unika arbetsgivare. Hittills har ett
seminarium hallits med temat ”Inkluderande arbetsplatskultur” med 32
besokare fran 16 olika arbetsgivare.

I budget for 2014 fick nimnden i1 uppdrag att verka for séarskilda
visstidsanstéllningar for personer med funktionsnedséttning inom stadens
verksamheter samt att arbeta for inrédttande av serviceassistenttjdnster inom
barn- och dldreomsorgen for milgruppen. Ndmnden satte mélet att minst 30
visstidsanstéllningar ska komma till stdnd under aret, varav minst tio som
serviceassistenttjénster. Resultatet for perioden den 1 januari till 30 april dr
27 ingéngs-anstillningar, varav 20 serviceassistenter inom forskola (13) och
inom &dldreomsorg (7).

De sju som hittills 1 6vrigt erbjudits mdojligheten praktik med
visstidsanstéllning har under perioden deltagit i forberedande praktik och for
alla har dven en ingangsanstillning kommit pa plats. Exempel pa
verksamheter och arbetsuppgifter dr stadsbyggnadskontorets
ekonomiavdelning, arkivarbete pd kyrkogérdsforvaltningen och SISAB som
driftsamordnare.

Projektet /Work som riktar sig till personer inom daglig verksamhet
fortsitter. Aven om arbetet sker i liten skala, hittills har cirka 40 personer
berorts av projektet, dr det av stort intresse att folja resultatet for denna
grupp dé antalet personer som beviljas daglig verksamhet dkat kraftigt
under ett antal 4r, bide i landet och i staden. Ar 2000 beviljades 989
personer i Stockholms stad daglig verksamhet, 2005; 1 341 personer och
2010; 1 965 personer. Ar 2013 var antalet 2 269 personer. Mot bakgrund av
detta dr det angeldget att utveckla metoder som kan leda till att fler istillet
kan erbjudas arbete.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Aktivt arbeta for att ndmnder och bolag i staden skata 2012-01-01  2016-12-31
emot personer med funktionsnedsattning i praktik,
eller anstélla personer med funktionsnedséattning.

Kommentar

Arbetsmarknadsnamnden bedriver kampanjen "Vidga vyerna" genom deltagande vid chefsforum pa SLK
samt olika méten och sammankomster ute i stadens verksamheter.

o Erbjuda praktikplatser som leder till 2014-01-01  2014-12-31
ungdomsanstallningar och visstidsanstallningar for
personer med funktionsnedsattning.

Kommentar
Under perioden har 5 stycken ungdomar fran Jobbtorg Resurs fatt en ungdomsanstallning inom staden.

o Kompetensutveckling/ insatser som bidrar till att 6ka 2012-01-01  2016-12-31
kunskaper om olika funktionsnedsattningar.

Kommentar

Under perioden har 20 personer utbildats i supported employment enligt IPS metoden och 65 personer
har deltagit vid flera olika utbildningar genom vart deltagande i Consensio

o Mdjlighet att vara delaktig i beslut och insatser som 2012-01-01  2016-12-31
man ska delta i.

o Utbildningsinsatser i bemotandefragor. 2012-01-01  2016-12-31

Kommentar

Hittills har 38 personer deltagit vid utbildningar dar bemétande varit en viktig del, vid flertalet av dessa
tillfallen har utbildningsanordnarna bjudit in personerna som talat utifrdn egna erfarenheter.

o Se 6ver namndens anstallningsférfarande och 2012-01-01  2016-12-31
utformande av tjanster sa att personer med
funktionsnedsattning har mojlighet att sbka och klara
av arbeten inom forvaltningen.

personer med funktionsnedsattning att sdka tjanster
inom namndens verksamheter.

o Studerande i behov av extra stdd erbjuds detta 2012-01-01  2016-12-31
genom stédmaterial eller personell resurs.

o Studerande som inte kan studera i grupp erbjuds 2012-01-01  2016-12-31
enskild undervisning.

o Finna nya vagar for att na personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning i rekryteringsprocessen.

o Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till 2014-01-01  2014-12-31
personer med funktionsnedsattning inom ndmndens
verksamhetsomrade.

o Utforma rekryteringsannonser for att uppmuntra 2014-01-01  2014-12-31

Utveckla arbetet med sa kallade serviceassistenter 2014-01-01  2014-12-31
inom barn- och aldreomsorgen for personer med
lindrig utvecklingsstorning.

Kommentar
Under perioden har 20 personer rekryterats och pabdrjat sin anstallning.
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Namndmal:
1.2.4 Ungdomar som omfattats av det kommunala
uppfoljningsansvaret studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Den uppsokande verksamhet som utvecklats dels genom lokala uppsokare
pa varje jobbtorg, dels genom den 6ppna verksamheten "AIM" har inneburit
att staden nu nar huvuddelen av de ungdomar som omfattas av
uppfoljningsansvaret. I mars 2012 var det 1 908 ungdomar som @nnu inte
natts av uppsokare. Motsvarande 2013 var 1 035 unga och 1 mars 2014; 439
ungdomar. En del i denna grupp &r nyligen avhoppade frén gymnasiet dér
nagra dr ombytessokande. Uppsokarna vantar darfor en kortare period med
att inleda det uppsokande arbetet.

En 6gonblicksbild frén april 2014 visar att av de som nés &r det en stor
grupp som studerar och dven en stor grupp som befinner sig utomlands for
studier eller av annan orsak. Andra arbetar, har redan en etablerad
myndighetskontakt och en mindre grupp ar fordldralediga. De som inte har
nagon aktivitet erbjuds insats och endast ett fatal tackar nej.

Overtagandet av det it-baserade uppfoljningssystemet Walther har inneburit
att uppfoljningen i systemet forstirkts. Detta bland annat genom att man i
systemet kan se de olika steg som vidtagits i det uppsokande arbetet samt
vilka insatser som riktats till varje ungdom.

Den 6ppna verksamheten "AIM" har nu funnits i cirka ett &r och har kommit
igdng pa allvar pé ett mycket positivt sitt bland annat med organiserade
aktivitetsgrupper av olika slag.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Samverkansformerna mellan Jobbtorg Stockholm och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmndernas olika verksamheter som riktar
sig till malgruppen ska fortydligas.

Utveckla relevanta indikatorer for I6pande uppféljning. 2014-01-01  2014-12-31

Utveckla uppféljningssystemet for att underlatta 2014-01-01  2014-12-31
administrationen samt ge ett forbattrat
statistikunderlag fér verksamheten.
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Namndmal:
1.2.5 Stadens unga 20-25 ar arbetar eller studerar
@ Uppfylls helt

I budget for 2014 fick ndimnden i uppdrag att erbjuda insatser &ven till unga
20-25 ér utanfor arbete och studier och som inte har forsérjningsstod.
Malgruppen definieras som unga i behov av arbetsmarknadsinsatser 1
kombination med sociala stodinsatser. I februari genomfordes ett
heldagsseminarium med samtliga stadsdelsforvaltningar for att diskutera
malgruppen, dess behov och former fér samverkan. Déarutover har lokala
samverkansmdten genomforts i 12 av 14 stadsdelsforvaltningar med
kontaktpersoner som moter malgruppen i olika sammanhang. Hittills har
Jobbtorg Stockholm &ppnat alla ordinarie insatser, inklusive mojligheten till
ungdomsanstillningar for malgruppen. Darutdver utvecklas en riktad insats
till mélgruppen i form av arbetslagsanstéllning. Denna form av
ungdomsanstillning riktar sig till unga med kriminell eller social belastning
dér en vanlig ungdomsanstéllning inte anses ldmplig. Under forsta tertialen
har verksamheten utvecklats och bemannats och hittills har fyra unga
paborjat en anstillning och atta ytterligare dr anmailda till insatsen.

Pa Jarvafiltet har ungdomsverksamheten utdkats med en ambulerande
studie- och yrkesvégledare som samverkar nidra med sociala insatsgrupper i
omradet. Insatsen dr mycket uppskattad och en liknande ambulerande
studie- och yrkesvégledare kommer att anstéllas for att arbeta i Soderort.

Under forsta tertialen har sammanlagt 30 unga i mélgruppen skrivits in pa
Jobbtorg Stockholm, 26 av dessa dr mén.

Némnden har dven inlett ett arbete med yrkesintroduktionsanstallningar 1
staden. Under varen har ett lokalt avtal arbetats fram i samverkan mellan
stadens personalstrategiska avdelning och fackforbundet Kommunal. De
forsta anstillningarna beriiknas komma igang under hdsten 2014 och Aso
vuxengymnasium kommer att erbjuda den utbildning som ingér i
anstéllningen.

Under forsta tertialen har tvé forstudier inletts med stod av socialfonden
med inriktning pa gruppen unga 20-29 utanfor skola och arbetsmarknad och
pa larlingsutbildning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Bedriva ett utvecklingsarbete for att kunna erbjuda 2014-01-01  2014-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar i kombination med
ordinarie studier vid vuxenutbildningen eller
larlingsutbildning.

o Utveckla arbetssatt for att unga som idag star utanféor ~ 2014-01-01  2014-12-31
arbete och studier ska kunna pabdrja och fullfélja en
larlingsutbildning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter bidrar till att malet nds genom att de agerar pa ett
miljomedvetet sétt utifrdn ndmndens miljohandlingsplan. Som stod for
miljévinliga resor har nimnden antagit en resepolicy.

Indikator Periodens /g 5913  Prognos  argmar  KFis Period
utfall helar arsmal
. Andel dubbdack - 0 % 0% 0% tas fram av 2014
namnden/s
tyrelsen
0 Andel elbilar 8 % 78 % 8% 8% 9% 2014
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 12014
. Andel miljibranslen i - 100 % 85 % 85 % tas framav  Halvér
stadens etanol- och namnd/ 12014
biogasfordon styrelse
 Andel relevanta - - 100% 100%  tasframav 2014
upphandlingar av varor och namnd/styr
tjianster dar krav stallts pa att else
miljé- och halsofarliga @mnen
inte ingar
@ Eanvandning per - 51 53 53 33 kWh 2014
kvadratmeter kWh/kvm  kWh/kvm  kWh/kvm
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:
1.3.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Miljoronder genomférs i alla verksamheter. 2014-01-01  2014-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Risk- och sdkerhetsarbetet utgar fran stadens sdkerhetsprogram. Namnden
identifierar och arbetar férebyggande med sarbarheter inom omrédena hot
och vald, brand, olycka, egendomsskada samt mutor och jav.
Stockholmsvirdarna bidrar till en bittre utemiljo i olika delar i staden.

Indikator Periodens g 9993 Prognos  pionar KPS period
utfall helar arsmal

. Andel genomférda atgarder inom B 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA

Namndmal:

1.7.1 Insatsen Stockholmsvardar ger en battre utemiljo

@ Uppfylls helt

Namndmal:

1.7.2 Namndens risk- och sakerhetsarbete hindrar och minimerar
konsekvenserna av oonskade handelser

] Uppfylls helt

Periodens VB 2013 Prognos

utfall helar Arsmal  Period

Indikator

. Andel enheter som har en aktuell b - 100 % 100 % 2014

kris- och sakerhetsplan
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet genom att utveckla kvaliteten, sdvil i egen regi
som i samverkan med externa leverantorer. Ett strukturerat och
sammanhéllet arbete pagar utifran stadens kvalitetsprogram i samtliga
verksamheter. Under forsta tertialen har fokus 1 arbetet varit
verksamheternas 16fte till stockholmarna med brukarna i fokus. Namndens
arbetsmarknadsverksamheter fortsétter att utveckla metoder for att ge
aspiranterna goda forutsittningar att sjilva vara aktiva och ha ett
medinflytande i valet av insatser.

Nimnden har inrittat priset Arets lirare som ska delas ut frdn 2015. Priset
ska lyfta fram ldrare/l4rarlag inom sfi och kommunal vuxenutbildning som
utmérker sig for goda insatser 1 undervisningssituationen. Rutiner for
nominering och kriterier for urval ska tas fram. Inom sfi och
vuxenutbildning finns totalt tio karridrtjénster for larare. Sex av dessa
tillkommer 1 &r.

For sfi-studerande &r valfriheten stor. De kan vilja mellan nio upphandlade
utbildningsanordnare och tre anordnare i egen regi. Sfi-utbildning finns pa
drygt 20 adresser och de studerande kan ldsa pd dagtid, kvéllstid, I6rdagar
och pé distans. Inom den kommunala vuxenutbildningen finns 22
upphandlade utbildningsanordnare samt egen regi. Vuxenutbildningen
aterfinns pa knappt 50 olika adresser i ldnet. Studerande inom den
kommunala vuxenutbildningen kan vilja anordnare, inriktning, omfattning
av studier och i vilken form studierna ska bedrivas. Tillsyn och uppfoljning
av verksamheternas resultat och kvalitet sker utifrén ett uppgjort schema
tillsammans med samverkande kommuner 1 ldnet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och

mangfald
& Uppfylls helt
Namndmal:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksamheter av god
kvalitet
@ Uppfylls helt
. Periodens VB Prognos o .
Indikator utfall 2013 helar Arsmal Period
® Andel studerande som efter 94 % 91 % 80 % 80 % Tertial 1
avslutad sfi klarar de nationella 2014
proven.
. Studerande inom komvux kan B 86 % 80 % 80 % 2014
rekommendera sin skola till andra.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Riktad information till utbildningsanordnare och 2014-01-01  2014-12-31
studerande om mdjligheten att studera dven under

sommaren.

o Inféra en ny enkatundersokning i samband med att 2014-01-01  2014-12-31
aspirantens jobbplan uppdateras for att sakra
brukarinflytande.

o Namndens verksamheter arbetar for att implementera  2014-01-01  2014-12-31
forskning i sina verksamheter enligt den
gemensamma handlingsplan som utarbetats under

2013.
o Namndens évergripande kvalitetsarbete utvecklas i 2014-01-01  2014-12-31
enlighet med den handlingsplan som utarbetats under
2013.
Namndmal:
2.1.2 Vuxna studerande valjer mellan verksamheter av god kvalitet
@ Uppfylls helt

Avtalen med de externa anordnarna av sfi och av kommunala
vuxenutbildningen upphdr den 30 juni 2015. En arbetsgrupp har dérfor
tillsatts inom forvaltningen med uppdrag att upphandla de bada
skolformerna. Upphandlingen kommer att ske enligt LOU utan rangordning.
Upphandlingen sker for kommande avtalsperiod enbart inom staden, men
viss samverkan sker med nuvarande samverkansparter inom bland annat
Vuxtio och 1 viss mén dven inom KSL. Efterstrdvansvért ar att finna
gemensam avtalsperiod och erséttningsnivaer for att i ldnet {4 en sa
likvéardig utbildning som mdgjligt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och

varden

@ Uppfylls helt
. Andel godkanda sfi-elever efter 600 - 66 % 65 % 65% 65% 2014
timmar
. Andel kursdeltagare inom sfi med - - 90 % 90 % 90 % 2014

godkant betyg efter fullfdljd kurs

2 Andel kursdeltagare inom - 85 % 83 % 83% 83% 2014

grundlaggande vuxenutbildning med
godkant betyg efter fullfdljd kurs

. Andel kursdeltagare inom gymnasial - 82 % 85 % 85% 85% 2014
vuxenutbildning med godkant betyg efter
fullféljd kurs

Namndmal:
2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gor dem forberedda
for arbete och studier

@ Uppfylls helt

Antalet studerande vid sfi fortsétter att 6ka. Under arets tre forsta manader
har ndrmare 3 800 personer paborjat studier, jamf{ort med drygt 3 600 under
samma period 2013. Resultaten 4r goda, malen for samtliga indikatorer nés.

Under 4rets forsta manader har ett intensivt arbete bedrivits utifran
handlingsprogrammet for studievdg 1 och satsningen for invandrarkvinnor.
Ett av utvecklingsomrddena for studievég 1 ér att erbjuda nya studerande en
langre introduktion till stor del pd modersmalet. Syftet &r att oka
malgruppens forutséttningar att klara utbildningen och bli delaktiga i det
svenska samhéllet. En forsta pilotkurs har startat vid SFI Visterort med
somalisktalande kvinnor.

Utifrén ett koncept som utvecklats i Malmo har ett arbete paborjats vid SFI
Soderort for att utveckla sfi for fordldralediga. Ambitionen ér att senast till
hosten starta en forsoksverksambhet dit fordldralediga kan ta med sina barn

och fa sfi.

P& uppdrag av dldrendmnden har SFI Soderort startat sfi for medarbetare
anstéllda inom &ldreomsorgen. Det dr medarbetare som inte har tillrdckliga
kunskaper for att 14sa svenska som andrasprdk inom komvux. Syftet ar att
de efter utbildningen vid sfi ska g vidare till komvux med slutmaélet
underskdterskekompetens. Utbildningen &r en sprakutbildning som ér
anpassad till mélgruppen och till viss del baserad pa erfarenheterna fran de
tidigare projekten SprakSam och ArbetSam.
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SFI Visterort flyttade vid arsskiftet tillfalligt tillbaka till Kdmpingeskolan
och da flyttade dven Jobbtorg Stockholm in delar av sin verksamhet dir.
Samlokaliseringen har lett till en forsoksverksamhet om gemensam
planering for heldagsinsatser for vissa aspiranter. Nya gemensamma lokaler
soks.

SFI-centrum har pabdrjat sin utokade satsning pa uppsdkande verksamhet
pa olika institutioner som barnavardscentraler, modravérdscentraler och
bibliotek for att né ut till de nyanldnda som inte kommer till sfi. En annan
satsning for att gora sfi mera ként ar ett projekt dir deltagare som beréttar
om sina studier filmas for spridning bland annat pa hemsidan.

Indikator Pe:‘itt;gﬁns 2\61B3 Prl?‘ggrs Arsmal  Period
. Antal sfi-larare med lararlegitimation B - 150 150 2014
. Antal sfi-studerande som har praktik B 474 450 450 2014
inom ramen for sina sfi-studier
Aktivitet Startdatum  Slutdatum v/ '<®
Félja upp hur det gatt for studerande inom sfi efter 2014-01-01  2014-12-31

avslutad utbildning.

Gora en fordjupad uppféljning av tva yrkesinriktade 2014-01-01  2014-12-31
satsningar inom sfi

Marknadsfora sfi for att na fler deltagare. 2014-01-01  2014-12-31

Planera och genomféra en ny upphandling inom sfi. 2014-01-01  2014-12-31

Ta fram indikatorer for att méata kvaliteten i 2014-01-01  2014-12-31
verksamheten.

Utreda forutsattningarna att starta en grupp for yngre 2014-01-01  2014-12-31
inom studievag 1.

Utreda forutsattningarna for att forbattra évergangen 2014-01-01  2014-12-31
fran sfi till kommunal vuxenutbildning.

Utveckla en introduktionskurs for invandrarkvinnor 2014-01-01  2014-12-31
inom studievag 1.
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Namndmal:
2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som gor
dem forberedda for arbete eller hogre studier

@ Uppfylls helt

Antalet studerande inom vuxenutbildningen okar, sarskilt lockar de
yrkesinriktade kurserna. En orsak kan vara att det blivit ként att yrkesvux
upphor under innevarande ar och manga vill férsékra sig om en plats.
Larlingsutbildningarna &r fortsatt populdra. En méngd olika inriktningar och
yrken finns att vélja pa. Ndimnden kommer att begéra ytterligare statliga
medel till larlingsutbildning om mdjlighet ges senare 1 ar.

Uppfdljning av yrkesvux har skett for 2013 och resultatet har sénts till
Skolverket. Totalt deltog 2 303 personer, av dessa var 70 procent kvinnor
och den storsta &ldersgruppen var 25-29 aringar. Av alla de som studerade
2013 studerade 26 procent inom programmet Vard och omsorg, 18 procent
inom Barn och fritid samt 7 procent inom Bygg och anldggning. En stor
andel studerade dven teoretiska kurser som komplement till yrkeskurserna.
Ovriga studerande aterfanns bland annat inom handel, restaurang och fordon.
Av de studerande som svarat pa enkéten och som avslutat yrkesvux (522
svar) uppgav 59 procent att de idag arbetar hel- eller deltid och av dessa har
45 procent ett arbete relaterat till sin utbildning inom yrkesvux.

Yrkesvux upphor under 2014. Endast ett fatal platser finns for 2015 och
regeringen har inte aviserat en fortsatt satsning.

- Periodens VB Prognos Arsm c
Indikator utfall 2013 helar al Period
. Andel studerande inom komvux som B 67 % 70 % 70 % 2014
uppger att de har en individuell studieplan.

. Andel studerande inom vuxenutbildningen B 56 % 60 % 60 % 2014
som uppnar godkand niva inom Matematik 1a-

c

. Andel studerande som uppnar godkand B 85 % 87 % 87 % 2014
niva inom Svenska som andrasprak pa

grundlaggande niva

. Andel studerande som ar ndjda med den B 84 % 80 % 70 % 2014
studie- och yrkesvagledning de fatt pa sin

skola

. Larare inom vuxenutbildningen ger snabb B 82 % 80 % 75 % 2014
aterkoppling pa inlamnade uppgifter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
Arbeta for att héja kunskaperna i matematik pa den 2014-01-01  2014-12-31
gymnasiala nivan.
Forkorta tiden mellan ansékan och kursstart. 2014-01-01  2014-12-31
Genomféra en ny brukarundersékning inom Komvux, 2014-01-01  2014-12-31

Larvux samt Komvuxcentrum.

Planera och genomféra en ny upphandling inom kommunal  2014-01-01  2015-06-30
vuxenutbildning.

Planera och genomféra en uppféljning av 2014-01-01  2014-12-31
larlingsutbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

@ Upptylls helt

Namndmal:
2.3.1 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

I arbetet med nationella minoriteter har frdgan om romernas situation
aktualiserats pd olika sitt. Ett arbete har startat for att utveckla samrad
mellan olika romska grupper och staden i for romerna angelégna fragor.
Staden deltar ocksd i en forstudie med stdd av Europeiska socialfonden som
ska studera forutsittningarna for en roma-strategi 1 stockholmsregionen
utifran den nationella strategin.

Aktivitet Startdatl giutdatum  Avvikelse
o Genomfora en Gversyn av den lokala dverenskommelsen 2014-01-01  2014-12-31
med Arbetsformedlingen om etableringsverksamheten.
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Namndmal:

2.3.2 Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundlaggande
forstaelse for det svenska samhillet och en grund for fortsatt
kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Antalet som deltar i samhéllsorienteringen dkar. Under arets forsta ménader
har 614 personer paborjat insatsen, varav 224 stockholmare. Deltagarna ar
mycket ngjda med utbildningen.

- Periode VB Prognos o .
Indikator ns utfall 2013 helar Arsmal Period
. Andelen deltagare i samhallsorientering som B 88 % 80 % 80 % 2014
upplever att utbildningen gett dem en
grundlaggande forstaelse for det svenska samhallet

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Marknadsféra samhallsorienteringen for att n& dem 2014-01-01  2014-12-31
som omfattas av ratten.

Namndmal:
2.3.3 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter ar tillgangliga
] Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Inventering enkelt avhjalpta hinder i Larvux och SFI 2014-01-01  2014-09-30
Sdéderorts lokaler.

o Krav pa tillgangliga lokaler vid ny upphandling av 2014-01-01  2016-12-31
externa leverantorer av sfi och vuxenutbildning.
Atgarda enkelt avhjélpta hinder enligt gjord 2014-10-01  2015-12-31
inventering i Larvux och Sfi Sdderorts lokaler.

o Inventering av arbetsmarknadsnamndens 2013-01-01  2014-12-31

informations- och kommunikationsvagar.

Kommentar

En kartlaggning av informationsvagar genomférdes i mars-april. En enkat har skickats till verksamheter for att
identifiera behov av alternativa format.

o Plan for att atgarda brister i 2013-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamndens information och
kommunikationsvagar.

Kommentar

Tva utbildningar i att skriva tillgangligt, sa kallat klarsprak, har genomférts for totalt 60 medarbetare. Méten
med Handisam och stadens funktionhindersombudsman har genomférts som en del av atgardsplanen.

D Ta fram en inriktning for arbetsmarknadsnadmndens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter och medarbetare som knyter samman
stadens vision med namndens uppdrag och
verksamheternas arbetssatt i motet med
stockholmarna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten

& Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att malet nas genom att verksamheterna
jobbar strukturerat med chefsutveckling, aktivt medarbetarskap, samverkan
med de fackliga parterna och ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Néamnden kommer med olika insatser att arbeta for en 6kad tydlighet om
vilka forvéntningar som stélls pd medarbetarnas arbetsinsats, badde genom
individuella utvecklingsplaner med tydliga mal pa individniva och genom
tydlig feedback om méluppfyllelsen. Ett vdl genomfort medarbetarsamtal
och en verksamhetsplaneringsprocess diar medarbetarna naturligt ar
involverade 1 arbetet ser nimnden som en viktig framgangsfaktor for detta.
Arbetet dr pagéende och langsiktigt och det forbéttrade resultatet for
indikatorernas utfall kan dock droja.

. Periodens VB Prognos o KF:s .
Indikator utfall 2013 helar Arsmil  gioma  Period
@ Antal ungdomar som fatt - 32 st 30st  30st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex B 80 81 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som B 0% 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare staller tydliga B 1% 75 % 75 % 80 % 2014
krav pa sina medarbetare
(2 Medarbetare vet vad som - 88 % 92 % 92 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras arbete.

. Sjukfranvaro 3,5% 3,5% 3,7% 3,7 % 4,4 % Tertial 1
2014
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Namndmal:
2.4.1 Namnden attraherar och behaller kompetenta medarbetare
& Uppfylls helt
. Periodens VB Prognos o .
Indikator utfall 2013 helar Arsmal Period
. Andelen medarbetare som i mycket - B 70 % 70 % 2014
hég utstrackning kan rekommendera sin
arbetsplats till andra
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Alla enheter ska uppratta och arbeta med en 2014-01-01  2014-12-31
handlingsplan utifran resultaten fran
medarbetarenkaten.
o Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud ska 2014-01-01  2014-12-31
genomforas.
o Namnden kommer att delta i stadens traineeprogram 2014-02-01  2014-12-31
genom att anstélla en studie- och yrkesvagledare.

Namndmal:
2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla sig och sitt

uppdrag
] Uppfylls helt

Med utgéngspunkt i den 16neprocess som géller i Stockholms stad fran 2014
kommer forvaltningen att arbeta fram och implementera en guide for
medarbetarsamtal. Stockholm stads forhallningssétt for ledare och
medarbetare ska inarbetas pa ett tydligare sitt i HRs processer och verktyg,
exempelvis medarbetarsamtalet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Dialogverktyget "Forhallningssatt for ledare och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare" ska implementeras.

Implementera den nya guiden fér medarbetarsamtal. 2014-01-01  2014-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal
uppnés genom atgarder for att 0ka kostnadsmedvetenheten inom
verksamheterna och genom att atgérder vidtas for att en ekonomi i balans.
Genom utbildning och aktivt stod utvecklas enheternas arbete med budget,
uppfoljning och prognoser. En effektiv administration med bra rutiner har
mdjliggjort att enheterna kan folja sin ekonomi och verksambhet.
Medvetenheten om den interna kontrollens betydelse f6r en god kvalitet
okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt
. Periodens VB Prognos .1 KF:s .
Indikator utfall 2013 helar Arsmal  gomay  Period
& Nsmndens budgetfolisamhet fore 100,7% 996 % 100%  100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ Namndens prognosséakerhet T2 - 0% 0% 0%  +-1% 2014
Namndmal:
3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med
en ekonomi som &r i balans
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ges utbildning, rad och stod i budget och 2014-01-01  2014-12-31
uppfoljning.
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Uppfdljning av driftbudget
Belopp i mnkr
Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos fréo;]v;il:(:;s;
Jobbtorg Stockholm
Kostnader 276,0 276,0 0,0
Intakter -30,0 -30,0 0,0
Netto 246,0 246,0 0,0
SFI Stockholm
Kostnader 246,9 246,9 0,0
Intakter -15,0 -15,0 0,0
Netto 231,9 231,9 0,0
Regiongemensam samhallsorientering
Kostnader 8,8 8,8 0,0
Intakter -8,8 -8,8 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm
Kostnader 378,0 385,3 -7,3
Intakter -122,0 -126,2 +4,2
Netto 256,0 259,1 -3,1
Namnd och gemensam administration
Kostnader 48,0 49,9 -1,9
Intakter -1,0 -4,0 +3,0
Netto 47,0 45,9 +1,1
Flykting och nationella minoriteter
Kostnader 7,8 5,8 +2,0
Intakter -1,0 -1,0 0,0
Netto 6,8 4,8 +2,0
Summa Verksamheter, exkl. statsbidrag for flyktingmottagande
Kostnader 965,5 972,7 -7,2
Intakter -177,8 -185,0 +7,2
Netto 787,7 787,7 0,0

Ingen avvikelse av nimndens investeringsbudget pa 0,6 mnkr

prognostiseras.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 2013-0384-1.2

Sida 27 (32)

Jobbtorg Stockholm

For verksamheten prognostiseras en ekonomi i balans. I
kommunfullméaktigesbudget for 2014 har ndmnden getts mojlighet och
uppdrag att utveckla verksamheten med stod av medel for sirskilda
omraden. Att starta och avveckla omfattande projekt under ett
verksamhetsér dr ekonomiskt komplicerat och kan fa till f61jd att alla medel
inte hinner forbrukas.

SFI Stockholm

For verksamheten prognostiseras en budget i balans.

Antalet studerande ar fortsatt mycket stort. Under &rets tre forsta manader
har cirka 11 000 personer deltagit i undervisningen. Volymen har fortsatt
oka. Det handlar om drygt 100 heltidsstuderande/prestationer mer jaimfort
med 2013 vilket om trenden fortsétter skulle innebéra att volymen blir hogre
an for 2013. Bedomningen &r att volymen blir minst som 2013, det vill sdga
10 150 heltidsstuderande/prestationer som ar 650
helarsstuderande/prestationer fler an i kommunfullmiktiges budget.
Néamnden aterkommer i tertialrapport 2 med forslag om en budgetjustering
till foljd av fler prestationer. 650 helarsstuderande/prestationer motsvarar
16,2 miljoner kronor.

Regiongemensam samhallsorientering
For verksamheten prognostiseras en ekonomi i balans.

Vuxenutbildning Stockholm

Prognosen visar ett underskott pd 3,1 mnkr. Underskottet forklaras av ligre
intikter for Asé vuxengymnasium 4n planerade. Enheten ser dver sitt
kursutbud och sina kostnader 1 syfte att komma till ritta med underskottet.

Antal personer som studerande vid komvux 1 mars var drygt 13 000. Det &r
cirka 3 000 fler 4n i februari 2014 och motsvarande i mars 2013 var 10 500
studerande. Mer @n hilften av eleverna studerar pa de yrkesinriktade
kurserna som har ett hogre kostnadsldge @n de teoretiska. Elevokningen
medfor hogre kostnader, forutsatt att de studerande slutfor sina studier. For
att kunna né en budget i balans kan ett urval av de sokande behova goras vid
hdstens antagning genom att de som har ldgst utbildning ges foretréade.
Denna utveckling kommer att foljas noga for att nimnden ska kunna
fortsdtta att ha en ekonomi i balans.

Andelen elever inom egen regi dr 21 procent, vilket 4r samma niva som i
februari.

En osdkerhet 1 prognosen ér att ett antal ungdomselever kan komma att
slutfora sina studier vid komvux istillet for ungdomsskolan. Detta med
anledning av Skolverkets nya riktlinjer som innebér att de som inte slutfor
gymnasiet med examen ska fi gora det inom komvux.

Namnd och gemensam administration

I budgeten for ndmnd och gemensam administration finns en mindre reserv
for att ticka oforutsedda kostnader i verksamheterna. For att mota de
samlade nettounderskotten i verksamheterna prognostiseras reserven att
utnyttjas med 1,1 mnkr. Omslutningsférdndringar uppgér till 3,0 mnkr.
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Flykting och nationella minoriteter

Till £61jd av ndmndens beslut om ny inriktning i arbetet med frivillig
atervandring berédknas inte alla medel som budgeterats for verksamheten
forbrukas, varfor ett dverskott pa 2,0 mnkr prognostiseras.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Savil budget som prognos dr baserad pa den fran 2014 inférda nya
hanteringen av statsbidrag som bland annat innebdr att
arbetsmarknadsndmnden 6verfor en stor del av generalschablonen direkt till
stadsdelsndmnderna. Pa detta sdtt bedoms stadsdelsndmnderna tillforas
cirka 90 mnkr i bidragsintdkter under aret.

Antalet nyanlédnda personer forvéntas bli fler 4n vad som forutsags i
prognosen som lag till grund for de budgeterade intékterna. Osdkerheten ar
dock stor och beroende av flera faktorer som ndmnden inte har mgjlighet att
paverka eller forutse, sdsom fordndrade levnadsvillkor i1 ldnder dér stora
flyktingstrommar kommer ifrdn och politiska beslut pa nationell och
internationell niva. Intdkterna ar ocksa beroende pa de nyanlédndas
benédgenhet att flytta till annan kommun inom 24 manader och benigenheten
bland nyanlénda i andra kommuner att flytta till Stockholm inom 24
manader, vilket dr svért att prognostisera. Namndens intdkter berdknas oka
med 5,0 mnkr och dterkommer eventuellt med en begidran om
budgetjustering av statsbidragsintikterna i tertialrapport 2.

Forutom att nimnden hanterar statsbidrag som redovisas mot eget
intdktskrav samordnas dven arbetet med atersokning av kostnader for
flyktingmottagande i stadsdelarna. Ocksé inom detta omrdde kommer
stadsdelsnimnderna att fi 6kade bidragsintékter, eftersom inga avdrag sker
innan bidragen overfors, vilket i vissa fall gjordes fore 2014 enligt da
gillande instruktioner. Inom detta omrade har samarbetet med
stadsdelsndmnderna intensifierats 1 syfte att sékerstélla att stadens intdkter
fran statsbidrag motsvarar de faktiska kostnaderna.

Avvikelse

Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos fran budget

Summa Verksamheter, exkl. statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 965,5 972,7 -7,2
Intékter -177,8 -185,0 +7,2
Netto 787,7 787,7 0,0

Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 0,0 0,0 0,0

Intakter -45,0 -50,0 +5,0

Netto -45,0 -50,0 +5,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Kostnader 965,5 972,7 -7,2

Intakter -222,8 -235,0 +12,2

Netto 742,7 747,7 +5,0
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Omslutningsforandringar
Néamnden foreslas godkdnna omslutningsforidndringar pa 7,2 mnkr,
fordelade per verksamhetsomrade enligt foljande:

e Vuxenutbildning

Yrkeshogskolemyndigheten har beviljat Frans Schartaus Handelsinstitut
statsbidrag for fem ytterligare program. Omslutningen berdknas darfor 6ka
med 4,2 mnkr.

e Nimnd och gemensam administration

Kommunstyrelsen beslot den 5 mars 2014 att bevilja ndmnden 0,8 mnkr for
att utreda forutsattningarna for samverkan enligt den sé kallade Finsam
modellen.

ESF-radet har beviljat nimnden bidrag om 2,2 mnkr for genomférande av
fem forstudier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt

. Periode VB Progno .1 KF:s .
Indlkator ns utfall 2013 s helar Arsmal arsmal Perlod
. Administrationens andel av de totala - 33% 38% 3.8% minska 2014
kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen - 2st 2 st 2 st tas fram 2014

av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for  2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden

utreda resursfordelningssystemen inom de

pedagogiska verksamheterna

D Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur 2014-01-01  2014-12-31
den kommer att genomféra det verksamhetsspecifika
EU-positionspapperet som har antagits i enlighet med
policy om EU-politik med paverkan pa Stockholm och
stockholmarna.
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Namndmal:
3.2.1 Namndens resursanvandning ar effektiv
& Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Alla enheter utvecklar arbetet med sin interna kontroll.  2014-01-01  2014-12-31

o Anordna workshops och utbildningar fér att 6ka 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarnas it-mognad inom ramen for projektet
Jobba smartare.

Kommentar

Ett flertal utbildningar och workshops har hallits for SFI, Vuxenutbildning och Jobbtorg Stockholm. Dessutom
har konsult anlitats vid vissa dragningar med syfte att utbilda "experter" fér vidareutbildning internt.

o Med utgangspunkt fran stadens it-program ta framen  2014-01-01  2014-06-30
it-strategi fér namnden.

Anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer 2014-01-01  2014-12-31
for spridning av ndmndens erfarenheter och goda
exempel

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for 2014-01-01  2014-12-31
bevakning och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av 2014-01-01  2014-12-31
metodutvecklingen inom namndens
verksamhetsomraden.

Etablera en intern samverkansgrupp vars uppdrag ar  2014-01-01  2014-12-31
att samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom
namndens verksamheter.

Genomféra kompetenshojande insatser for personal 2014-01-01  2014-12-31
inom namndens verksamheter med inriktning pa EU-
fragor.

Lépande bevaka EU-policy och 2014-01-01  2014-12-31
konferenser/erfarenhetsutbyte inom namndens
verksamhetsomraden

Presentera namndens verksamheter vid en Europeisk  2014-01-01  2014-12-31
konferens for positionering och paverkan

Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera  2014-01-01  2014-12-31
EU-projekt inom namndens prioriterade omraden.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, 2014-01-01  2014-12-31
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Arbetsformedlingen samt andra relevanta intressenter

Utbyte inom det etablerade transnationella 2014-01-01  2014-12-31
kontaktnatverket samt en fortsatt utbyggnad av detta

natverk med fokus pa kompetens- och

metodutveckling
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga i verksamheternas forbéttringsarbete.
Maénga synpunkter och klagomal 6kar mojligheterna att utveckla
verksamheten utifran brukarnas perspektiv.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 17 synpunkter och klagomal

inkommit. Alla klagomal har hanterats, atgédrdats och kommunicerats med

berord aspirant. I de fall klagomalen varit anonyma har atgérden
kommunicerats pd allmén plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

e Fyra synpunkter och klagomal har rort arbetsmiljon, lokalerna och
verksamhetens utrustning. Det har handlat om tillgangen till kaffe,
utrymme for personer att tala i telefon, antalet datorer etcetera.

e Tre synpunkter och klagomal har rort bemdtande. Dessa har bemotts
med samtal mellan chef och berérd personal.

e Sex synpunkter och klagomal har rort verksamhetens innehall. Flera
klagomal har avsett innehéllet i de aktiviteter som Jobbtorg Stockholm
erbjuder. Klagomaélen har diskuterats med berdrda aspiranter och
leverantorer.

e Tva synpunkter och klagomal har handlat om tillgdnglighet och
information. Aspiranter har efterfragat 6kad tillgidnglighet i form av
okade Oppettider. Personal har bemétt synpunkterna och klagomalen i
samtal med aspiranterna.

e Tva dvriga klagomal har inkommit.

SFI Stockholm
Inom sfi har sammantaget 15 klagomal och synpunkter inkommit.

Inom egen regi har foljande klagomal och synpunkter registrerats:

e Tva synpunkter handlar om larare och undervisningen. Dialog fors
mellan rektor och berdrd deltagare for att komma till ritta med
eventuella brister.

e Tva synpunkter ror organisationen av verksamheten; den studerande
anser sig ha blivit placerad i fel grupp eller att lararbytena ar for ménga.
Dialog fors dven i dessa fragor mellan rektor och deltagare. En 16sning
har varit byte till annan grupp inom skolan. I andra har resultatet blivit
byte av anordnare. I ett av fallen var en deltagare missndjd med att ett
delmoment inte kom 1 gang tillrdckligt snabbt.

e En synpunkt har inkommit om mdjligheten att gora prov vid onskat
tillfalle.

e Ett klagomal handlar om bemotandet. Klagomalet har foljts upp med
samtal med skolledningen for att sdkerstélla att det inte ror sig om
krankande behandling eller diskriminering.

e Ett klagomal ror antagningsreglerna till SIFA. Det kan vara svért att
forsta de sérskilda kriterier som géller for att bli antagen pa SIFA.

Inom de upphandlade verksamheterna har féljande synpunkter och klagomal
noterats:
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mellan rektor och utbildningsansvarig hos anordnaren for att komma till
riatta med eventuella brister.

Tva synpunkter ror organisationen av verksamheten; den studerande
anser sig ha blivit placerad i fel grupp eller att ldrarbytena dr for ménga.
Dialog fors 1 dessa fragor mellan rektor och utbildningsansvarig.
Losningen kan vara byte till annan grupp inom organisationen eller byte
av anordnare. .

Ett klagomal handlar om bemoétandet. Klagomalen har f6ljts upp med
samtal med utbildningsansvarig for att sékerstélla att det inte ror sig om
krankande behandling eller diskriminering.

SFI-centrum har registrerat tvd synpunkter och klagomal.

En person klagade Gver att en sokande inte kunde fa tolkservice vid
ansokningstillfidllet utan méste komma tillbaka pa ordinarie tolktid. En
annan sokande ansag att den hianvisning denne fatt till uppgifter pa
hemsidan inte var heltdckande och darfor lett till 1dng tid vid datorn utan
resultat.

Vuxenutbildning Stockholm
Sammantaget har 74 synpunkter och klagomal inkommit till
Vuxenutbildning Stockholm.

Sammanlagt 39 klagomal inkommit till Komvuxcentrum som har dver
5 000 kontakter i médnaden och mangdubbelt fler besdkande pa webbplatsen.

De har handlat om sen ansdkan (20), dndrad utbildningsbakgrund (9)
samt avsaknad av antagningsbesked (1). Dessa har dterkopplats direkt
till den sdkande.

De klagomal som har rort tillgéngligheten per telefon (2), information
(3) och pa tekniken vid ansdkan (2) f6ljs upp med dterkopplingen till
den klagande.

Berdm har getts 1 bemétande (2) som man uppfattat som positivt.

Klagomal inom egen regi;

Asd vuxengymnasium har mottagit fyra klagomal under perioden. De
handlar om kyla i lektionssal, bemétande fran larare/administratoér och
otydligheter 1 administrativ avgift for provning. Samtliga drenden har
foljts upp.

Frans Schartaus Handelsinstitut har haft klagoméal som rort problemen i
samband med ombyggnad. Tva klagomal har handlat om brister i
undervisningen. Rektor bemdtt dessa bada personligen och ocksé sett till
att forbéttringar gjorts. De studerande har varit ndjda med vidtagna
atgérder.

Klagomal inom upphandlad verksambhet;
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35 synpunkter och klagomal har inkommit till rektor f6r den
upphandlade verksamheten. Synpunkterna har varit av olika karaktir,
cirka hilften har atgérdats genom riktad végledning direkt via telefon
medan fem klagomal foranlett besok hos anordnaren eller uppfoljning pa
annat sétt, vanligtvis med en handlingsplan som atgéard.




