-4 Stockholms
stad

Uppfoljning av
externa utforare
Inom socialtjansten

Nr 3, 2014

Projektrapport fran
Stadsrevisionen

Dnr 3.1.3-125/2013




Den kommunala revisionen &r fullmaktiges kontrollinstrument for att granska den verk-
samhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar
ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméak-
tiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

Uppfoljning av externa utférare inom Socialtjansten
Nr 3, 2014
Hemsida:
Dnr 3.1.3-125/2013 www.stockholm.se/revision


http://www.stockholm.se/revision

Stockholms Stadsrevisionen Dnr 3.1.3-125/2013
stad 2014-02-18
Till

Socialnamnden

Norrmalms stadsdelsnamnd
Rinkeby-Kistas stads-
delsnamnd
Enskede-Arsta-Vantors stads-
delsnamnd

Uppféljning av externa utférare inom
Socialtjansten
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Granskningen visar att socialndmndens avtalsuppfoljning i allt
vasentligt fungerar tillfredstallande. Dock brister stadsdelsnamnd-
erna i sin uppfoljning av individuella avtal samt i uppféljningen av
lojaliteten till ramavtalet. Det finns &ven brister i stadsdelsnamnd-
ernas uppféljning av enskilda placeringar.

Vi hanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till social-
namnden, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kistas stadsdels-
namnd och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniamnd for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 28 maj
2014. Rapporten 6verlamnas ocksa till 6vriga stadsdelsnamnder for
kannedom.
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Bengt Akalla Maria Lindgren Persson
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden och
stadsdelsnamnderna har en a&ndamalsenlig styrning och uppféljning
avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller bo-
ende (HVB) som utfors av externa utforare.

Sammanfattningsvis bedéms staden i delar ha en &ndamalsenlig
styrning och uppfdljning avseende insatser for barn och ungdomar i
hem for vard eller boende som utfors av externa utférare. Social-
namndens avtalsuppféljning bedoms i allt véasentligt fungera till-
fredstallande. Ansvar for avtalsuppféljning och uppféljning av
enskilda placeringar &r tydligt angivna och definierade i forfrag-
ningsunderlag, reglementen, policys och anvisningar.

Socialnamnden &r ansvarig for avtalsuppfoljningen av det ramavtal
som stadsdelsnamnderna har mojlighet att avropa platser ifran och
placera barn och ungdomar och deras familjer. Stadsdelsndmnderna
har ansvaret for uppféljning och forvaltning av avtal de sjélva
tecknar. Stadsdelsndmnderna ansvarar for utredning och uppfolj-
ning av insatser for barn och ungdomar.

Socialndmnden har en formaliserad avtalsuppféljningsprocess dock
tar namnden inte del av resultatet fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) tillsyn i sin planering och uppféljning.

Stadsdelsndmndernas uppfdljning av individuella avtal behéver
utvecklas. Det saknas till stora delar formaliserade processer som
tydliggor ansvar, planering och uppféljning av tecknade individ-
uella avtal. Uppfoljning av individuellt tecknade avtal sker i be-
gransad utstrackning. Det saknas &ven i flera fall dokumenterade
motiv till avsteg fran ramavtalet. Stadsdelsnamndernas uppfdljning
av lojaliteten mot tecknade avtal &r dven den begransad och behdver
utvecklas.

Stadsdelsndmndernas uppféljning av enskilda placeringar &r i delar
ett utvecklingsomrade. Det finns brister i uppféljningen av beviljade
enskilda insatser, det saknas i nagra fall uppréattade vardplaner och
genomfdrandeplaner.
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Inledning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller boende (HVB)
som utfors av externa utforare.

Bakgrund

Stadsdelsndmnderna ansvarar for insatser till barn och ungdomar
som riskerar fara illa eller som genom kriminalitet och/eller miss-
bruk riskerar att skada sin egen halsa och utveckling. Socialndmnd-
en ansvarar for att utarbeta riktlinjer for socialtjansten i staden och
for uppfoljningen av stadens samlade socialtjanstverksamhet.

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna har upphandlat platser
(enligt LOU) hos externa utforare, for att komplettera stadens egen
verksamhet avseende vardinsatser for barn, ungdomar och familjer.
Insatserna avser bl.a. olika former av HVB, jourhemsverksamhet,
familjehemsvard, stodboenden och 6ppenvard. Stadsdelsnamnderna
utgér egna upphandlande myndigheter och beslut om insatser tas i
den stadsdel dar den enskilde bor.

Vid en bristande avtals-, verksamhets- och individuppfoljning finns
risken att staden inte erhaller det resultat som forvantas utifran
avtal, uppdrag och beviljade insatser. Med andra ord finns risken att
individen inte far de insatser den &r i behov av eller att insatserna
inte haller tillracklig kvalitet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden och
stadsdelsnamnderna har en andamalsenlig styrning och uppféljning
avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller bo-
ende (HVB) som utfors av externa utforare.

Som underlag for att besvara granskningens syfte ska féljande
revisionsfragor besvaras:

e Ar uppfoljningsansvaret avseende avtalade externa utforare
tydligt definierat mellan socialndmnden och stadsdels-
namnder?

e Har namnderna faststallt konkreta uppféljningsbara mal
avseende insatser for barn och ungdomar placerade i HVB?

e Har respektive namnd en andamalsenlig struktur for
uppfoljning och kontroll som sékerstaller att staden erhaller
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det resultat som forvantas utifran avtalade mal och krav
samt utifran beviljade insatser for den enskilde?

e Ar namndens uppféljning av verksamhet som utfors i egen
regi och verksamhet som utfors i extern regi likvérdig?

Granskningen avgransas till att omfatta HVB och placeringar som
sker med stdd av socialtjanstlagen. Granskningen omfattar
stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantér och
Norrmalm samt socialndmnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.
Revisionskriterierna for den har granskningen ar féljande:

Stadens och ndmndernas plan och budget for 2013

Regler for ekonomisk forvaltning (2012:10)

Socialndmndens och stadsdelarnas reglementen

Stockholms stads upphandlingspolicy (2007-03-26)

Anvisningar till policys for upphandling och

konkurrensutsattning (2011-01-10)

e Socialstyrelsens foreskrift och allméanna rad avseende social-
ndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vard och boende (SOSFS 2012:11).

e Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad avseende hem
for vard och boende (SOSFS 2003:20)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom indi-
vid- och familjeomsorgen, barn- och ungdomsarenden (KS
2009-11-30)

e Socialtjanstforordningen (2001:937)

e Kommunallagen (1991:900)

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, semi-
strukturerade djupintervjuer och telefonintervjuer (bilaga 1).

En verifierande aktgranskning har skett av totalt 23 akter avseende
placeringar i HVB for barn och unga. Aktgranskningen har inriktats
pa det som lagstiftningen stéller som krav pa uppfoljning av
exempelvis vardplaner, genomférandeplaner samt pa kommunik-
ation med vardnadshavare, vardare och det placerade barnet eller
ungdomen. Det har &ven genomforts en verifierande avstdmning av
forvaltningarnas individuppfoljning per telefon med forestandare
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for tre externa HVB-utforare inom ramavtalet avseende insatser for
barn, ungdomar och familjer.

Granskningen har genomforts av Martin Andersson (projektledare)
och Thomas Bonell vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Insatser for barn- och ungdomar i HVB
Stadsdelsndmnderna har det 6vergripande ansvaret for de insatser
som genomfdrs inom individ och familjeomsorgen inom sina
geografiska omraden.! Socialndgmnden utarbetar riktlinjer for
socialtjansten i Stockholms stad och har ett 6vergripande ansvar for
uppféljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet. Som ett
komplement till stadens egenregiverksamhet upphandlar social-
namnden privata alternativ for utforandet av insatser for barn, ung-
domar och familjer.

Lagstiftningens krav pa avtal-, kvalitet- och verksamhets-
uppfdljning

Socialtjansten har enligt kommunallagen och socialtjanstlagen moj-
lighet att, genom att sluta avtal, lamna Gver uppgifter pa en extern
utforare sa lange det inte handlar om myndighetsutdvning. Staden
ska genom avtalet forsakra sig om att insatserna utférda av en
extern utforare uppfyller kraven som stalls i socialtjanstlagen.?

Stadens ansvar for uppféljning av verksamheten framgar av
kommunallagen. Nar verksamhet laggs ut pa en extern utforare
maste staden, genom avtal, sakerstalla sin och allmanhetens
méjlighet till insyn, uppfdljning och kontroll av verksamheten.®
Néamnden har en skyldighet att folja upp kommunal verksamhet
som drivs i egen sa val som i extern regi. Socialndmnden har
ansvaret for att se till att verksamheten bedrivs enligt forskrifter,
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt att den har en
tillracklig intern kontroll och drivs i 6vrigt pa ett tillfredsstallande
satt. Bade socialtjanstlagen och halso- och sjukvérdslagen staller
krav pa vardens och verksamhetens kvalitet och att den ska
utvecklas och fortlépande sakras.” Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) staller bl.a. krav pa ett ledningssystem som sakrar
verksamhetens kvalitet. Foreskriften definierar kvalitet med att

! Kfs 2010:5 - Stadsdelsnamndernas reglemente
2SolL kap 7 § 2

*KL 3kap § 19

*KL6kap §7

®SoL 3 kap § HSL § 31
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verksamheten ska uppfylla krav och mal enligt lagar och forskrifter
inom hélso- och sjukvarden, socialtjanst och LSS.

Lagstiftningens krav pa uppfoljning av placeringar av
barn och ungdomar inom socialtjansten

Enligt socialtjanstlagen® ska namnden arbeta forebyggande och
forhindra att barn och ungdomar far illa. Socialtjansten har ansvaret
att stodja och hjalpa de barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt. Om barnets basta’ motiverar det kan varden
och fostran ske utanfor det egna hemmet, vilket kan ske genom
placering i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende
(HVB).

Med HVB avses ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda
for vard eller behandling i forening med ett boende.® Om ett sddant
hem drivs av ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse
eller en enskild individ kravs dessutom att verksamheten bedrivs
yrkesmaéssigt.

Namnden ansvarar for att den enskilde vid placeringen far sina
behov tillgodosedda, d.v.s. god vard och fostran. Utgangspunkten
ska vara att varje insats ar individuellt anpassad efter den enskildes
egna 6nskemal och behov samt framjar samhdrighet med anhériga.
Malet om god vard kraver omsorgsfullt planerade placeringar och
en noggrann uppfdljning av hur barnet eller ungdomen utvecklas.

9

Namnden har det ssmmanhallande ansvaret for att den enskilde far
det stod och hjlp den behéver i ett nara samarbete med utforaren.'?
Socialtjanstlagen stéller aven tydliga krav pa uppféljning av social-
tjanstens placeringar. Namnden ska minst en gang var sjatte manad
overvaga om varden fortfarande behovs och hur varden bor inriktas
och utformas.™ Vidare ska en vérdplan uppréttas for den vard som
namnden avser att anordna och en genomférandeplan éver hur
vérden ska genomféras.'? Det 6vergripande syftet med vérdplanen
ar att tydliggora mal och medel utifran det enskilda barnets behov.
Genomfoérandeplanen konkretiserar innehallet i vardplanen och
tydliggor ansvar och roller mellan den som ger varden, vardnads-
havaren, socialtjansten och eventuellt andra verksamheter.

®SolL 5kap § 1

" Socialstyrelsen, Barn och unga i familjehem och HVB (2013), s. 41.
8SoF3kap §1

®SoL 6 kap § 1

0SoF 3 kap § 4

1'SoL 6 kap § 8

250l 11 kap § 3
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Statlig tillsyn av hem for vard eller boende

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn 6ver
verksamheter inom socialtjanstomradet och halso- och sjukvarden
samt dver halso- och sjukvardspersonal i deras yrkesutévning.
Syftet med tillsynen ar att upptécka och patala brister som kan
paverka sakerheten for den enskilde, samt att kontrollera att
verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppratthaller en god
kvalitet."

Enligt socialtjanstlagen'* kan hem fér vérd och boende bedrivas i
enskild eller offentlig regi. For enskild verksamhet kravs tillstand
fran IVO, medan kommunerna har en skyldighet att anmala till IVO
nar en verksamhet startar. Det &r samma krav pa kvalitet oavsett
driftsform. 1\VO ska enligt socialtjanstférordningen™ géra regel-
bundna inspektioner av bl.a. HVB for barn och unga. Inspektion-
erna ska gdras minst tva ganger per ar, varav minst en av inspek-
tionerna ska vara oanmald. Den som genomfor inspektionen ska
samtala med de barn och ungdomar som samtycker till det. Syftet
med bestammelsen ar att starka skyddet for barn och unga.

Stadsdelsndmnden och den som bedriver enskild verksamhet ar
skyldiga enligt socialtjanstlagen att anmala allvarliga eller patagliga
risker for allvarliga missforhallanden till IVO. Enskilda utforare ar
dessutom skyldiga att informera berérd stadsdelsndmnd om denna
anmalan.*

Placeringar av barn- och ungdomar i Stockholms stad
Under ar 2012 var 2 225 barn och ungdomar i Stockholm placerade
utanfor det egna hemmet i ndgon placeringsform. Av dessa personer
var 300 placerade i HVB, varav 29 personer placerades av Rinkeby-
Kista, 35 personer av Enskede-Arsta-Vantor och 19 personer av
Norrmalm.*’

Under ar 2012 kopte stadsdelsnamnderna platser i HVB for ca 104
mkr. Enskede-Arsta-Vantérs kop motsvarade ca 15,9 mkr, Rinkeby-
Kistas ca 9,3 mkr och Norrmalms ca 4 mkr.*®

¥ SoL kap13

Y“SoLkap78§1

15 SoF kap 3§ 19

S0l kap 14 § 7

17 Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2012 (Dnr: 3.1-233/2013)

18 Utdrag ur ekonomisystemet avseende kép av HVB (egen regi och extern regi)
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Granskningens resultat

Uppfdoljningsansvaret

Det &r kommunens socialndmnd som enligt lagstiftningen har
ansvaret att folja upp verksamhet som bedrivs av en extern utforare.
Né&mnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt forskrifter,
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, har en tillracklig intern
kontroll och drivs i dvrigt pa ett tillfredsstallande satt. | Stockholm
stad har en stor del av det ansvar och uppgifter som aligger en
socialnamnd flyttats till stadsdelsndmnderna.

lakttagelser

Enligt stadens regler om ekonomisk forvaltning &r varje ndmnd
egna upphandlande myndigheter.'® Socialnamnden genomférde
tillsammans med samtliga stadsdelsndmnderna en s.k. gemensam
ramavtalsupphandling av insatser for barn, ungdomar och familjer
ar 2011. Enligt Stockholm stads upphandlingspolicy ligger det
yttersta ansvaret for en upphandling och det traffade avtalet pa den
upphandlade enheten.

Socialndmnden

Enligt socialnamndens verksamhetsplan har ndmndens ansvars-
omraden delats in i ett stadsévergripande uppdrag och ett drifts-
atagande. Inom ramen for namndens driftsatagande finns det bade
egna verksamheter och upphandlade verksamheter, exempelvis
institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar, familjehem.
Namnden ska tillhandahalla ett varierat utbud av institutioner och
platser for barn och ungdomar i HVB och familjehem mot ersétt-
ning av en bestéllande stadsdelsnamnd.

Socialndmnden ansvarar for stadens gemensamma upphandlingar
enligt lagen om offentlig upphandling inom ndmndens ansvars-
omréde.?’ Stadsdelsnamnderna har méjlighet att delta i dessa
upphandlingar.

Socialforvaltningen har uppdraget att ansvara for stadens gemen-
samma upphandling av enskilda platser och entreprenader avseende
hem for vard eller boende. Socialndmndens ansvar for avtalsupp-
foljningen framgar dven i forfragningsunderlaget avseende insatser
for barn ungdomar familjer.

19 Stockholms stads budget 2013, bilaga 8:1
% Kfs 2011:4 - Reglemente for socialnamnden
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Inom socialforvaltningen ar ansvaret for upphandling och uppfolj-
ning uppdelat mellan olika avdelningar. Upphandlingsenheten inom
den administrativa avdelningen ansvarar for upphandling av
enskilda platser och entreprenader. Enheten ansvarar aven for att
folja upp de tekniska delarna i ramavtalen och att féretagen betalar
sina skatter och avgifter. Enheten for organisations- och
foreningsstéd inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor ansvarar for uppfoljning av de mal och krav som finns for
insatserna i ramavtalet. Uppféljningen av entreprenader och egen
regi ansvarar socialtjanstavdelningen for.

Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsndmnderna leder och styr socialtjansten inom sitt
omrade.? Detta innebér att stadsdelsndamnderna har fatt ansvaret for
de uppgifter som ankommer pa en socialnamnd enligt lagstift-
ningen. Stadsdelsndmnden ansvarar for utredning, placering och
uppféljning av barn och ungdomar som har behov av ett hem for
vard eller boende. Den stadsdelsnamnd dér insatsen &r beviljad har
darmed ansvaret for att folja upp att den &r utférd enligt stadens och
lagstiftningens krav.

Samtliga stadsdelsnd&mnder har deltagit i den gemensamma ram-
avtalsupphandlingen av insatser for barn, ungdomar och familjer ar
2011. Stadsdelsnamnderna har mojlighet att genomfora lokala
direktupphandlingar och sluta s.k. individuella avtal nar ramavtalet
inte uppfyller verksamhetens behov. Namnden ar da som upp-
handlande enhet ansvarig for avtalsuppféljningen.

Ledning och styrning

Socialtjanstens verksamhet styrs av framst av lagstiftning, stadens
mal och olika styrdokument. Ett viktigt styrdokument &r
Stockholms stads budget som innehaller mal och uppdrag for
respektive namnd. Budgeten bryts ner till verksamhetsplaner pa
forvaltnings- och enhetsniva, av respektive niva, for att utgora verk-
tyg for verksamhetsstyrning for ndmnderna. Avtal och krav-
specifikationer i forfragningsunderlag &r det viktigaste styr-
dokumentet for att styra externa utférare och skapar forutsattningar
for ndmnden att folja och kontrollera denna verksamhet.

21 Kfs 2010:05 - Stadsdelsnamndernas reglemente
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lakttagelser

Stadens och namndernas mal

Socialnamnden har i verksamhetsplan 2013 antagit ett namndmal
som kan kopplas till barn- och ungdomsinsatser. Namnden har dock
inte antagit nagra uppfoljningsbara mal eller indikatorer kopplade
till ndamndmalet.

Samtliga av de granskade stadsdelsndmnderna har antagit namnd-
mal om kan knytas an till barn och ungdomsinsatser. Det &r dock
endast Rinkeby-Kista som har bade indikatorer och aktiviteter
kopplande till malet.

Ramavtalet avseende insatser for barn och ungdomar

Ar 2011 Kkartlade socialforvaltningen, med hjalp av en enkét-
undersokning, behovet av insatser for barn, ungdomar och familjer
inom samtliga stadsdelar. Resultatet visade att det fanns ett behov
av tjanster utforda av externa utforare motsvarande nastan 200 mkr.
Socialndmnden genomfdrde darfor, tillsammans med stadsdels-
ndmnderna, en gemensam ramavtalsupphandling for att ge staden
ett differentierat utbud av vardinsatser for malgruppen utéver det
som bedrivs i egen regi. Insatserna i upphandlingen avsag féljande
huvudkategorier:

e Akut och utredning och korttidsvard i form av HVB och

Jourhemsverksamhet

e HVB for langre tids behandling for barn, ungdomar och
familjer

e Forstarkning till familjehemsvard och stod till placerade
barn/ungdomar

e Stddboenden
e Strukturerad 6ppenvard (mellanvard)
e Oppenvard

Varje kategori ovan delades ytterligare in totalt 27 undergrupper
efter exempelvis alder, kon eller annan malgrupp. Ramavtalet &r
forlangt tva ar och galler till och med den 31 december 2015.

Enligt intervjuerna med socialforvaltningens upphandlingsenhet &r
kategorierna i upphandlingen for manga, otydliga och trubbiga
vilket inneburit problem for handldggarna inom stadsdelsnamnderna
nar de ska vélja ett boende. Ovanstaende problem framkom aven
vid intervjuerna med stadsdelarna. Det angavs dven att de saknar
vissa kategorier av insatser vilket manga ganger kan vara ett skal till
varfor de &r tvungna att placera utanfor ramavtalet. Exempelvis nér
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placeringar gors tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin
eller nar den unga har ett mindre funktionshinder. Social-
forvaltningen planerar att géra ndstkommande upphandling
tydligare.

Forfragningsunderlaget anger forutsattningar, uppdrag, krav och
villkor fér upphandlingen och leverantéren. Férutom allménna
anbudsforeskrifter innehaller forfragningsunderlaget en krav-
specifikation med krav pa leverantoren och dess tjanster.
Forfragningsunderlaget innehaller dven s.k. kommersiella villkor.

| forfragningsunderlaget staller staden krav pa att utféraren ska ha
rutiner och metoder for hur klagomal och synpunkter fran vardtag-
are, anhoriga och bestéllare ska tas om hand, utredas och vid behov
atgardas. Klagomal och vidtagna atgéarder ska omgaende redovisas
for stadsdelsnamnden. Det finns ocksa krav pa kvalitetssakring
genom uppfoéljning, utvardering och utveckling. Det vill sdga att det
bl.a. ska finnas system och rutiner som sékrar utlovad kvalitet pa
vard och boende enligt anbud och genomférandeplaner. Det stalls
aven krav pa uppfoljning och utveckling av behandlingsmetoder
och att det i verksamhetens utveckling tas hansyn till enskilda syn-
punkter och klagomal samt forskning och tillsyn.

Enligt anvisningar till policys for upphandling och konkurrens-
utséttning ska verksamhetens kvalitet, kvalitetsutveckling, hur
innehall ska féljas upp, rutiner for klagomal och sarskilt viktiga
faktorer med avgorande betydelsen for kvalitén regleras i avtalet
eller framga i forfragningsunderlaget. Det ska framga i avtalet under
vilka former parterna ska folja upp och utveckla verksamheten
under avtalsperioden. Det ska &ven finnas med avtalsklausuler i alla
upphandlingar av vard och omsorg som reglerar parternas arbete for
att forhindra kvalitetsbrister och missférhallanden. Det ska dar det
ar lampligt finnas incitamentklausuler. | forfragningsunderlaget
framgar klausuler avseende Lex Sarah d.v.s. krav pa att det finns
rutiner for att hantera, rétta till och rapportera brister och risk for
missforhallanden till Socialstyrelsen och till berérd namnd enligt
stadens anvisningar.

Staden har stallt foljande krav pa uppféljning och kontroll i
forfrgningsunderlaget:?

“Staden har rdtt att kontrollera och folja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamhet bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om

22 Forfragningsunderlaget, sid. 35
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verksamheten som staden anser vara erforderliga. Staden ska
ha réatt att ta del av utférarens verksamhetsberéttelse och
bokslut om staden sa onskar. Stadens revisorer ska &ga ratt
att pa samma séatt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvirdera verksamheten.”

Utforaren ar skyldig att meddela socialférvaltningen och berérd
stadsdelsforvaltning om kritik fran VO eller om 1O har paborjat
diskussioner om att dra in eller har dragit in utforarens tillstand.
Utforaren ska dven skicka kopior av IVO:s tillsynsrapporter och
eventuella forlaggande till socialforvaltningen eller till stadsdels-
forvaltningarna.”® Intervjuerna med béde socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna visar dock att detta sallan sker.

Staden har enligt forfragningsunderlaget ratt att omedelbart hava
avtal om utféraren gor sig skyldig till kontraktsbrott eller inte kan
fullgéra sina skyldigheter vad géller socialforsakringsavgifter och
skatter, forsatts i konkurs eller inte kan eller forvéntas kunna full-
gora sina ataganden. Om utforaren inte rattar till eventuella brister
inom skalig tid har staden ratt att gora avdrag pa erséttning eller
ratta till bristen pa utforarens bekostnad.?*

Det finns ett natverk med representanter fran socialforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna, déar information om upphandlingen
och rutiner for avrop ldmnas. Nér en stadsdelsndmnd gor ett avrop
fran ramavtalet ska ett sarskilt avropsavtal upprattas mellan forvalt-
ningen och utforaren for den enskilda placeringen/insatsen. Bade
aktgranskning och intervjuer vittnar dock om att det i flertalet fall
saknas upprattade avropsavtal.

Lokala upphandlingar avseende hem for vard eller boende
Stadsdelsndmnderna har mojlighet att genomfora lokala direkt-
upphandlingar och sluta individuella avtal med utférare om deras
behov inte kan tillgodoses inom ramavtalet. Socialforvaltningen har
utarbetat séarskilda mallar som ska anvandas vid avsteg fran ram-
avtalet och tecknandet av individuella avtal. Vid avsteg fran ram-
avtalet enligt LOU ska stadsdelsndmnderna beskriva anledning till
avsteg, brukaren det avser, samt vilken verksamhet och kategori
som avsteget avser.

Aktgranskningen visar att dokumentation av avsteg fran ramavtalet
saknades for samtliga granskade akter i Enskede-Arsta-Vantor och i

2 Forfragningsunderlaget
* Ibid
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flertalet akter i Rinkeby-Kista. Daremot fanns det inom Norrmalm
avstegsdokument for samtliga avsteg fran ramavtalet.

Det finns en sarskild avtalsmall som kan anvandas ndr individuella
avtal upprattas, det vill sdga avtal stadsdelsndmnderna tecknar med
utforare som inte ingdr i ramavtalet. Avtalsmallen innehaller bl. a.
uppgifter om den enskilde utféraren, omfattningen av insatsen,
bestallning av insats, utforarens atagande, genomférandeplan,
ersattning och fakturering. Den innehaller dven krav om samarbetet
mellan bestéllare, utférare och andra myndigheter samt tvist,
kontaktpersoner och évriga upplysningar.

Béde aktgranskning och intervjuer har vittnat om att Enskede-Arsta-
Vantor och Rinkeby-Kista inte har anvént stadens avtalsmall i
nagon storre utstrackning. Istallet anvands den externa utférarens
avtalsforslag. Norrmalm har dock anvénts sig av en egen avtalsmall
som de har utformat tillsammans med juridiska avdelningen.

Det framkommer i intervjuerna med stadsdelarna att Enskede-
Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista saknar rutiner for att uppratta
individuella avtal utanfér ramavtal. Endast Norrmalm angav att de
har en rutin for att uppratta individuella avtal och att det pagar ett
arbete med att dokumentera och implementera denna bland chefer
och socialsekreterare.

Uppfoljning och kontroll
lakttagelser

Avtalsuppféljning

Socialndmnden ansvarar for avtalsuppfoljningen av ramavtalet
avseende insatser for barn, ungdomar och familjer som ska till-
godose stadsdelsndmndernas behov av placeringar. Stadsdels-
namnderna ansvarar i sin tur for att folja upp enskilda placeringar
samt aven for avtalsuppfoljning av individuella avtal om de gar
utanfor ramavtalet.

Socialférvaltningens uppféljning av ramavtalet
Socialforvaltningen tar varje ar fram en plan for avtalsuppfolj-
ningen. Planen for ar 2013 omfattar férutom barn-, ungdoms- och
familjevard aven avlosar- och ledsagarservice, familjeradgivning,
LSS-verksamhet, missbruks- och vuxenvard samt socialpsykiatri.®

% pM, Plan fér avtalsuppfoljning 2013, 2012-12-21.
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Samtliga intervjuade anger att det ar tydligt att det ar socialfor-
valtningen som ansvarar for uppfoljningen av leverantdrerna enligt
ramavtalet.

Planen har tagits fram utifran en riskbedémning, i vilken forvalt-
ningen har kommit fram till att barn- och ungdomar &r en sarskilt
utsatt riskgrupp. Déarfor har avtalsuppféljning som avser dygnet-
runt-insatser for barn och ungdomar prioriterats, HVB och jour-
hemsverksamhet, under bade ar 2012 och ar 2013. Enligt planen
kommer avtalsuppféljningen sarskilt fokusera pa bemanning,
metoder, manualer och lokaler. Ansvariga verksamhetscontrollers
gor platsbesok hos ett utvalt antal utforare samt en skickar en arlig
enkat till samtliga utforare. Avtalsuppféljningen dokumenteras och
rapporteras till férvaltningsledning, stadsdelsforvaltningar och
berdrd utforare.

Efter en genomford avtalsuppfoljning dokumenterar och aterkopplar
socialforvaltningens verksamhetscontrollers brister till utféraren om
vad som behover atgardas for att mota avtalets krav samt tidpunkt
for nar atgarderna vara genomfoérda. Forvaltningen foljer darefter
upp att atgarder har genomforts genom att utforaren far lamna en
skriftlig redovisning eller att forvaltningen gor ett aterbesok. Om
inte utféraren har atgardat patalade brister inom rimlig tid kan det
bli aktuellt att h&va avtalet. Havning, réttelser och tvister ar pro-
cesser som hanteras av administrativa avdelningen inom social-
forvaltningen. Enligt intervjuerna har det &nnu inte funnits skal att
hava nagot avtal under ar 2013. Det noteras dock att ett avtal sades
upp under ar 2012 p.g.a. en skatteskuld.

Socialforvaltning har en skriftlig rutin for avtalsuppfoljningen som
beskriver arbetsordningen avseende platsbesdk och enkat. Enligt
socialforvaltningens mall for avtalsuppfoljning ingar foljande
omraden i avtalsuppfoljningen:

e Ledning och personal — att personal har adekvat utbildning,
erfarenhet, bemanning, kompetensutveckling och
handledning.

e Arbetssatt — att verksamheten bygger pa evidensbaserad
praktik.

e Uthildning — att barnet har tillférsakrats utbildning i
nérliggande skola, HVB:s har egen godkand skola,
vardnadshavarens eget val av skola eller i ordinarie skola.

e Dokumentation — att dokumentation sker i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter.
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e Kvalitetsledningssystem — att utféraren haller utlovad
kvalitet i anbud och genomforandeplan genom system och
rutiner m.m.

o Lokaler — att lokaler &r i gott skick, har nddvéandig
utrustning och har en god hygienisk standard m.m.

Under ar 2013 planerades 13 avtalsuppfoljningar, genom plats-
besok, av totalt 70 HVB med ramavtal. Det innebar att 19 % av
utforarna med ramavtal planerades féljas upp. 2° Urvalet ska enligt
socialférvaltningen vara gjort utifran antalet placeringar, d.v.s.
boenden som haft manga placeringar fran Stockholm prioriterades
for uppfoljning. Enligt socialférvaltningen genomférdes 16 avtals-
uppféljningar under 2013, d.v.s. tre mer &n planerat. Skalet uppges i
ett fall vara pa forekommen anledning och att det fanns utrymme att
genomfora ett par ytterligare uppféljningar.

Avtalsuppféljning sammanstélls i slutet av aret i en arsrapport till
namnden och under 2012?" féljde socialférvaltningen 24 % av ram-
avtalets HVB. Aven resultatet av enkatundersokningen redovisas i
rapporten.

Stadsdelsforvaltningarnas uppféljning av Individuella avtal
Ansvaret for avtalsuppféljning och avtalsforvaltning ligger pa den
stadsdelsnd&mnd som har genomfort en upphandling. Det &r enheten
som har slutit avtalet som ska folja upp att utféraren lever upp till
sina atagande i avtalet.

Granskningen visar att stadsdelsnamnderna i valdigt liten omfatt-
ning foljer upp de individuella avtalen. Det framgar vid intervjuerna
med stadsdelarna att ansvaret for uppféljning av de individuella
avtalen inte ar tydligt definierat inom forvaltningarna. | ett fall
angavs att ansvaret lag pa den socialsekreterare som har ansvaret for
placeringen och i ett annat fall Iag ansvaret pa enhetscheferna.

Samtliga stadsdelsnamnder saknar en tydlig struktur for hur uppfolj-
ning ska ske av de individuella avtalen. Norrmalm stadsdelsfor-
valtning har dock pabdrjat ett arbete med att kartlagga avtalen och
strukturera arbetet med att folja upp de individuella avtalen.

Stadsdelsnamndernas foljsamhet till ramavtalet
Enligt stadens anvisningar till policys for upphandling och
konkurrensutsattning ska avrop ske fran ramavtalet av de olika

% pM, Plan fér avtalsuppfoljning 2013, 2012-12-21.
2 Socialnamnden 2013-02-21, § 14, rapport for avtalsuppfoljning 2012 (DNR
3.5.1-8/2013)
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berérda upphandlande myndigheterna, d.v.s. stadsdelsndmnderna i
det har fallet. Det ska rada avtalstrohet mot ramavtalet och namnden
far inte teckna egna avtal inom samma omrade. Anvisningar anger
ocksa att det i avtalsforvaltningen ingar att félja upp och vidta
atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Det framgar av bade stadens anvisningar och ramavtalet att det ar
den avropande ndmnden som ska folja upp foljsamhet till ram-
avtalet. Det ingar i stadsdelsforvaltningens avtalsforvaltning att
folja upp och vidta atgarder for att, som det star anvisningarna,
uppratthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Det har framgatt vid intervjuerna att ansvaret for att folja upp
foljsamhet till gallande ramavtal uppfattas som otydligt. Varken
socialndamnden eller de granskade stadsdelsnamnderna foljer upp
foljsamheten till ramavtalet. Enligt ett utdrag ur ekonomisystemet
kopte granskade stadsdelar platser i HVB for nastan 27 mkr under
ar 2012 och nastan 24 % bestod av kdp utanfor ramavtalet.

Det pagar for narvarande en tvist mellan det foretag som har
rangordnats hogst i ramavtalsupphandlingen och staden (eg.
stadsdelsnamnderna). Enligt en fordran stalld till staden och brevet
fran foretagets juridiska ombud kravs staden pa ersattning for
uteblivna intdkter pga. uteblivna uppdrag i samband med dver-
tradelse av avropsordningen. Staden har bestridit kravet.

Stadsdelsnamndernas uppféljning av placeringar i HVB
Granskningen av stadsdelsnamndernas uppféljning av placerade
barn och ungdomar i HVB enligt socialtjanstlagen har skett genom
intervjuer och aktgranskning. Totalt har sex till tio akter for varje
namnd granskats utifran socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
handlaggning och dokumentation inom individ- och familje-
omsorgen for barn och ungdomsarenden. Exempelvis har gransk-
ningen omfattat om det finns uppréattade vardplaner och genom-
forandeplaner enligt lagstiftningens krav samt om och hur dessa har
foljts upp. Om barn och unga i HVB foljs upp genom regelbundna
samtal och besok samt om uppféljningen omfattar barnets eller den
unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang och relationer
vilket har kontrollerats mot journalanteckningar. Granskningen har
dven omfattat en kontroll om namnden minst vart sjatte manad
Gvervéager om behovet av fortsatt vard.
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Granskningen visar att vid handlaggningen och dokumentationen av
arendena anvéands genomgéende BBIC?. Det saknas dock b&de
vardplaner och genomférandeplaner i nagra enskilda fall. Vard-
planerna &r upprattade enligt BBIC-mallen men innehaller i huvud-
sak det som lagstiftningen kraver. | nagra fall framgar den ungas
och dennes vardnadshavares syn pa den planerade varden otydligt.
Det saknades ocksa flertalet fall underskrifter fran den unga eller
dennes vardnadshavare som medger samtyckte till den planerade
varden for Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista.

Kvaliteten var nagot samre avseende genomforandeplanerna. De
upprattas inte i samma mall utan varje utforare anvander sin egen.
Genomforandeplanen ska upprattas utifran vardplanen av utféraren
tillsammans med socialhandlaggaren, den unga och dennes vard-
nadshavare. | flera fall &r det otydligt nar och hur den unge ska ha
kontakt med socialngmnden och den unges och vardnadshavarnas
syn pa den planerade varden. Det ar dven otydligt i flera fall nar
genomforandeplanen ska foljas upp.

Att stadsdelsnamndernas uppfoljning av varden sker genom regel-
bundna besok, enskilda samtal med den unga, samtal med den som
tagit emot den unga samt samtal med vardnadshavarna framgar
tydligt i journalanteckningar. Uppfdljningen omfattar aven barnets
eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhdriga och andra narstdende. Aven telefonintervju-
erna med de externa utforarna bekraftar denna bild. Utforarna anser
att samarbetet med berdrda forvaltningar fungerar i huvudsak bra.
Dock framfordes att socialsekreterare kan vara nagot svartillgang-
liga. Forestandaren for ett hem belaget langt ifran Stockholm anség
att forvaltningens besok kunde vara nagot fler.

| de fall det d&r det har handlat om langre placeringar har stadsdels-
namnderna gjort sina dvervaganden minst en gang var sjétte manad
om varden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och ut-
formas. Samtliga utredningar &r slutforda inom riktlinjernas krav pa
fyra manader.

| Enskede-Arsta-Vantor uppfattades flera akter vara i oordning.

Uppfoljning av HVB i stadens egen regi

Socialndmnden driver i egen regi enheten for familje- och ung-
domsinsatser som inkluderar elva verksamheter. Ett par dessa
verksamheter inriktar sig till ungdomar inom olika malgrupper.

% BBIC, Barns behov i centrum. Ar ett systematiskt bedémningsinstrument som
anvénds vid handl&ggning och dokumentation av utredningar inom socialtjénsten.
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Aven vissa stadsdelsnamnderna driver verksamheter med insatser
for barn, ungdomar och familjer i egen regi. Enligt intervjuerna
foljer socialforvaltningen inte upp resultaten i egen regi pa samma
satt som i extern regi. Krav och verksamhetsmatt ser inte likadana
ut och &r inte uppstallt pa ett satt som majliggor detta. Det kraver ett
likartat uppféljningssystem med likadana indikatorer oberoende i
vilken regi verksamheten utfors. Forvaltningen stéller inte heller
krav pa sarskilda verksamhetsmatt i avtalet med utférarna.

Analys, slutsatser och bedomning

Staden beddms i delar ha en andamalsenlig styrning och uppfol;j-
ning avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller
boende som utfors av externa utforare. Socialndmndens avtals-
uppféljning beddms i allt vasentligt fungera tillfredstéallande.
Déremot behdver stadsdelsnamndernas uppfoljning av individuella
avtal utvecklas. Aven stadsdelsnamndernas individuppféljning av
enskilda placeringar ar i delar ett utvecklingsomrade.

Socialnamndens och stadsdelsnamndernas
uppfoljningsansvar

Granskningen visar att namndernas ansvar for avtalsuppfoljning och
uppféljning av enskilda placeringar &r tydligt angivna och
definierade i forfragningsunderlag, reglementen, policys och anvis-
ningar. Socialnamnden ar ansvarig for avtalsuppféljningen av det
ramavtal som stadsdelsndmnderna har mojlighet att avropa platser
ifrdn och placera barn, ungdomar och deras familjer.

Stadsdelsndmnderna har ansvaret uppféljning och férvaltning av
avtal de sjélva tecknar. Stadsdelsndmnderna ansvarar for utredning
och uppféljning av insatser for barn och ungdomar.

Uppfoljningsbara mal och krav

Granskningen visar att stadsdelsnd@mnderna till viss del har faststallt
konkreta uppféljningsbara mal avseende insatser for barn, ung-
domar placerade i HVB. Samtliga av de granskade stadsdels-
namnderna har antagit namndmal som knyter an till barn- och
ungdomsinsatser. Det ar dock enbart Rinkeby-Kista som har
kopplat uppféljningsbara indikatorer sitt namndmal.

Avtalet och forfragningsunderlaget ar det viktigaste styrdokumentet
for staden nér det galler att styra, kontrollera och félja upp en extern
utforare. Socialndmnden har tagit vara pa stadens ratt till insyn i
verksamheten genom att stalla krav pa uppfoljning och kontroll i
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forfragningsunderlaget. Det &r i kravspecifikationen som staden
staller de krav som staden bedémer &r den lagsta niva for att
verksamheten ska vara av god kvalitet. Det kan konstateras att
kraven i kravspecifikationen &r tydliga och uppféljningsbara och
omfattar exempelvis krav om tillstdnd, ekonomisk stabilitet,
verksamhetsidé, kompetens, kvalitetssékring, bemanning, lokaler,
barnets utbildning, hélsa och diverse rutiner och metoder for att
sékra och utveckla sin verksamhet mm.

Uppfdoljning och struktur for uppfoljning
Granskningen visar att det i delar finns &ndamalsenlig struktur for
uppfaljning och kontroll som sakerstaller att staden erhaller det
resultat som forvantas utifran avtalade mal och krav samt utifran
beviljade insatser for den enskilde. Det finns dock vissa brister i
stadsdelsnamndernas uppfoljning.

Socialndmndens uppfdljning av utférare inom ramen for ramavtal
beddms fungera tillfredsstallande. Det kan konstateras att finns en
god struktur for avtalsuppfoljningen av insatser for barn och ung-
domar inom socialndmnden. Forvaltningen uppréttar varje ar,
utifran en riskbedémning, en plan for sin avtalsuppféljning. Social-
namndens uppfdljningsmodell for ramavtalet bestar av tre delar,
uppfoljning av tekniska krav sa som exempelvis olika tillstand och
skatter, platsbesdok med uppféljningen av kraven avseende tjansten
samt en arlig enkatundersokning.

Det finns brister i stadsdelsnamndernas uppféljning av individuella
avtal och i sin uppféljning av foljsamheten till ramavtalet. Det vill
sé&ga att det till stora delar saknar formaliserade processer som
tydliggor ansvar, planering och uppféljning av tecknade individ-
uella avtal och lojalitet till ramavtalet. Granskningen visar att stads-
delsn@mnderna i begransad utstrackning foljer upp att utforaren
lever upp till sitt atagande i individuellt tecknade avtal. Brister i
uppféljning av avtal och placeringar kan fa allvarliga konsekvenser
genom att individen inte far de insatser den &r i behov av eller att
insatserna inte haller tillracklig kvalitet.

Det saknas flertalet fall avropsavtal och det saknas i flera fall ett
dokumenterat motiv nar avsteg gors fran ramavtalet. Det ligger dven
pa stadsdelsnamnderna att folja upp lojaliteten mot tecknade avtal
vilket inte uppges ske hos ndgon av stadsdelsnamnderna.

Granskningen visar dven att varken stadsdelsnamnderna eller
socialndmnden anvénder resultatet fran 1VO:s inspektioner i sin
uppfoljning, aven om kravet stalls pa utforaren att systematiskt
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leverera detta till staden. Detta ar viktigt information, som kan
pavisa kvalitetsbrister, som staden kan dra nytta av i sitt uppfolj-
ningsarbete.

Det har framkommit att det finns vissa brister i stadsdelsndmnd-
ernas uppfoljning av beviljade enskilda insatser, d.v.s. av
placeringen. Det saknas i nagra fall upprattade vardplaner och
genomforandeplaner for den unga.

Granskningen visar att uppfoljningen av verksamhet som utfors i
egen regi och verksamhet som utfors i extern regi inte ar likvérdig.
Stadens uppféljningssystem ar olika for externa utforare och utfor-
are i stadens egen regi, det vill sdga att det inte anvéands samma upp-
foljningsparametrar vid uppfoljningen av verksamheten.

Rekommendationer
Utifran redovisade beddmningar och iakttagelser Iamnas foljande
rekommendationer:

e Socialndmnden bor aktivt anvanda resultatet av 1VO:s
tillsyn i sin planering och uppf6ljning av ramavtalet
avseende insatser for barn och ungdomar.

e Stadsdelsnamnderna bor se 6ver och utveckla uppféljnings-
processen avseende individuella avtal samt skapa dokument-
erade rutiner for avtalsuppféljningen. Detta for att séker-
stédlla att staden erhaller avtalad kvalitet avseende insatser
for barn och ungdomar placerade i boende utanfér stadens
ramavtal.

e Stadsdelsndmnderna bor se 6ver och utveckla sin uppfolj-
ning av lojaliteten till stadens ramavtal avseende insatser for
barn och ungdomar.

e Stadsdelsnamnderna bor dven se dver och forbattra sin
individuppfoljning d.v.s. att sékerstalla att alla placeringar
har vardplaner och genomférandeplaner enligt lagstift-
ningens krav.
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Bilaga 1 - Intervjuforteckning

Intervjuer

Socialférvaltningen

Avdelningschef, socialtjanstavdelningen

Avdelningschef, administrativa avdelningen

Enhetschef, upphandlingsenheten

Enhetschef, organisations- och foéreningsstod
Verksamhetscontroller 1, organisations- och féreningsstod
Verksamhetscontroller 2, organisations- och féreningsstod

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdelningschef, socialtjanstavdelningen
Enhetschef familjeenheten 1

Enhetschef familjeenheten 2
Utvecklingssekreterare

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Verksamhetsomradeschef, socialtjanst - barn och unga
Socialsekreterare, ungdomsenheten

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning
Avdelningschef, individ- och familjeomsorg - barn och unga
Sektionschef ungdomar 10-15 ar

Sektionschef ungdomar 16-20 ar

Socialsekreterare 1

Socialsekreterare 2

Telefonintervjuer
HVB 1, Forestandare
HVB 2, Forestandare
HVB 3, Forestandare



