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Samverkansversion

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar féljande:

1. Tertialrapporten godkéinns.

Stadsdelsndmnden begér budgetjustering for
tomgangshyror pd Odengatan 106 om 0,3 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsférdndring om
17,7 mnkr for 6kade kostnader och intakter.

4. Stadsdelsndmnden faststéller nya erséttningsnivaer for
studiecirklar inom Nya Verkstan (bilaga 6)

5. Stadsdelsndmnden hemstéller att kommunfullméktige
beslutar om @ndring 1 Allménna lokala
ordningsforeskrifter for Stockholms kommun, § 20. De
omraden dér hundrastplatser dr beldgna inom
stadsdelsndmndsomradet anges pd bifogad karta (bilaga 7)

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Johanna Engman Maria Cameron
stadsdelsdirektor administrativ chef

Norrmalms stadsdelsnamnd
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar drendet den
12 maj 2014.

Forvaltningens forslag
I det foljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 1 ar 2014 for Norrmalms
stadsdelsndmnd.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ndmnden i huvudsak kommer att uppné angivna mél och
bidra till att kommunfullmiktiges mél for stadens verksamheter uppnas. S& hir langt kan inga
storre avvikelser frin ndmndens verksamhetsplan for 2014 konstateras.

Arbetet med att konkurrensutsétta verksamheter pagar, med nagra mindre avvikelser, enligt
aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens. En utveckling av uppfoljningsarbetet har
paborjats och alla verksamheter som ligger inom ndmndens ansvar f6ljs upp systematiskt,
oavsett driftsform, for att sékerstélla att verksamheterna bedrivs pa ett effektivt sitt i enlighet
med ingdngna avtal. Uppfoljningsarbetet sker bade pd individ- och verksamhetsniva.

Under 2014 implementeras, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen, ett for staden gemensamt beddmningsinstrument i syfte att béttre kunna
bedoma vilka insatser som leder till sjalvforsdrjning. Arbetslosa ungdomar prioriteras.

Arsmélet for antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha hojs frén 27 till 40 praktikplatser.

Némnden bidrar till utvecklingen av en god stadsmiljo bland annat genom att arbeta for att
nidmndens verksamheters behov ska tillgodoses i den nya stadsdelen Hagastaden.

Némnden har under perioden erbjudit kulturaktiviteter inom de egna verksamheterna, 1
samverkan med frivilligorganisationer och andra aktorer. Ungdomsbesoken pé véard- och
omsorgsboende och traffpunkter for dldre forstirks under 2014.

Arbetet med Norrmalms nya parkplan har paborjats under perioden och upprustningen av
lekplatsen Blakrakan avslutas under forsommaren.

Néamnden har en gemensam mottagningsfunktion for alla vuxna dver 20 &r med antingen
missbruk, fysisk och psykisk funktionsnedsittning eller en kombination av dessa; En vig in.
Verksamheten har under perioden vidareutvecklats med fokus pé ett gott bemotande, 6kad
tillgénglighet och forbéttrade rutiner.

Inom dldreomsorgen har rittssdkerheten forstiarkts genom att samtliga som bor pa vard- och
omsorgsboende garanteras en noggrann individuell uppfdljning av insatsen.
Stadsdelsforvaltningen kommer ocksé att utveckla kompetensen hos bistindshandldaggarna 1
bemotandet av personer med demenssjukdom genom sé kallade multiprofessionella team.

Stadsdelsomradets vard- och omsorgsboenden prioriterar arbetet med maltider, aktiviteter och
utevistelse. Viderkvarnens vard- och omsorgsboende genomfor ett ambitidst och systematiskt
forbattringsarbete inom 1 stort sett hela verksamheten. Samtliga rutiner ses dver, revideras och
utvecklas. All omsorgspersonal har fétt en fordjupad utbildning i social dokumentation under
perioden januari - mars 2014.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden januari till april. De senaste drens 6kning
av antalet inskrivna barn har nu bérjat plana ut.

Kommunfullmidktige har beslutat om riktlinjer for 6vergédngen forskola-skola och dessa
riktlinjer vénder sig dven till de fristaende forskolorna. Framtagande av den lokala
handlingsplanen for stadsdelsomradets verksamheter beréknas vara klart september 2014.

Inom omradet socialtjdnst har antalet barn och ungdomar som é&r placerade utanfor det egna
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hemmet okat nagot. Forvaltningen har paborjat en studie av 1 vilken utstrackning mélen vid
placeringar av ungdomar i hem f6r vérd eller boende uppnas. Studien bedrivs inom ramen f6r
projektet "Leda for resultat" som finansieras av Europeiska socialfonden.

Prognosen for heléret visar ingen avvikelse mot budget efter resultatoverforingar. Fore
resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 6,2 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsforandringar om totalt 11,3 mnkr och budgetjusteringar om 0,3 mnkr.
For investeringsmedel prognostiseras ingen avvikelse. Marginalerna dr sma. Alla enheter
fortsatter att utveckla ekonomistyrningen och fokuserar pa kostnadskontroll.

Liasanvisning
Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

I tertialrapporter ska kortfattat redovisas hur och i1 vilken mén ndmnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

Kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet

Under kommunfullméktiges mal for respektive verksamhetsomrade rapporteras en prognos
for helaret genom "uppfylls inte/uppfylls delvis/uppfylls helt". Vid annan prognos én
"uppfylls helt" ska orsaken till avvikelsen kommenteras.

Né@mnden ska sammanfattningsvis 1dmna en rapport om hur l&ngt ndmnden kommit 1 sitt
bidrag till att respektive mél uppnas. Vid avvikelser ska nimnden rapportera vilka aktiviteter
som ndmnden vidtar for att uppfylla malen.

Ndmndens mal

Néamndmalen konkretiserar fullméktiges inriktningsmal och mél for verksam-hetsomridena. I
rapporten ldmnas prognos for helaret genom "uppfylls inte/uppfylls delvis/uppfylls helt". Vid
annan prognos dn "uppfylls helt" ska orsaken till avvikelsen kommenteras.

Kommunfullmdktiges och ndmndens indikatorer

I tertialrapport 1 redovisas periodens utfall och prognos for helaret for indikatorer som har
rapporteringsperiod tertial eller ménad. Periodens utfall framgar dér i tabellerna med
indikatorer.

Prognos for heldret lamnas for 6vriga indikatorer genom beddmningarna "uppfylls
inte/uppfylls delvis/uppfylls helt". Vid avvikelse mellan beslutat a&rsmél och prognos ska
indikatorn kommenteras.

Kommunfullmdktiges och ndmndens aktiviteter
Aktiviteter beskriver vad nimnden bland annat ska utfora for att na fullméktiges mél. Endast
avvikelse gillande startdatum, slutdatum och genomférande rapporteras.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges inriktningsmal, bland annat
genom att upphandla verksamhet 1 konkurrens sa att forutséttningar skapas for fler aktorer pa
marknaden.

Némnden arbetar ocksé for att ge fler ménniskor mdjligheter att bli sjalvforsorjande, bland
annat har budget- och skuldradgivningen utvecklat nya arbetsformer for att ge rad och stod till
personer som lever under knappa ekonomiska forhallanden. Antalet hushdll med behov av
ekonomiskt bistdnd har minska nagot under perioden, fran 213 hushéll i januari till 207
hushall 1 mars.

Niamnden bedriver ett aktivt arbete for att sdkerstélla att nimndens verksamheters behov ska
tillgodoses 1 stadsutvecklingsomridet Hagastaden.

Nidmnden har under perioden erbjudit kulturaktiviteter inom de egna verksamheterna, i
samverkan med frivilligorganisationer och andra aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet pagér i huvudsak enligt nimndens verksamhetsplan for 2014. Nagra mindre
avvikelser fran aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens redovisas under rubrik 2.1,
men drsmalet for indikatorn upphandlad verksamhet i konkurrens bedéms trots avvikelser
uppnas under aret. En utveckling av uppfoljningsarbetet har paborjats och alla verksamheter
som ligger inom stadsdelsndmndens ansvar f6ljs upp systematiskt av forvaltningen, oavsett
driftsform, for att sdkerstdlla att verksamheterna bedrivs pa ett effektivt sétt i enlighet med
ingdngna avtal. Uppfoljningsarbetet sker bdde pa individ- och verksamhetsniva. Forutom den
uppfoljande funktionen fungerar stadsdelsforvaltningen som samarbetspartner i samband med
kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Periode
. Periode ns utfall Progno ., KF:s .
ety ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HEEE
2013
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 46,43 % 42% 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

1.1.1. Namndens verksamheter ar attraktiva for anbudsgivare
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att konkurrensutsdtta verksamheter skapar nimnden forutséttningar for fler aktorer pa
marknaden. Namnden har ett fortroendefullt samarbete med sina avtalspartners och god insyn
1 hur de verksamheter som finansieras med offentliga medel bedrivs.

Kommentar

Arbetet fortgar 1 enlighet med ndmndens verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum »:;mkal
o Sakerstalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av 2014-01-01  2014-12-31
varor och tjanster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar
Arbetet pagéar 1 enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Budget- och skuldrddgivningen har pdbdrjat ett samarbete med nagra av innerstadens
forsamlingar. Samarbetet innebér att radgivarna tillsammans med diakonerna soker lampliga
former for att pa bista mojliga sétt stodja personer som har en pressad ekonomi och dven
erbjuda forebyggande insatser. Bland annat finns rddgivarna pd plats tvd timmar 1 veckan pa
ett café, tillsammans med en diakon och en jurist, for att ge rdd och stod till personer som
lever under knappa ekonomiska forhallanden.

Antalet hushéll med behov av ekonomiskt bistdnd har minskat ndgot, fran 213 hushall i
januari ménad till 207 hushall 1 mars. Kostnaderna har under perioden minskat med cirka
80 000 kronor per ménad. En fortsatt minskning av kostnaderna i samma takt kommer att
kunna resultera i en budget i1 balans inom verksamheten.
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Under 2014 implementeras, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen, ett for staden gemensamt beddmningsinstrument i syfte att battre kunna
bedoma vilka insatser som leder till sjalvforsorjning. Arbetslosa ungdomar prioriteras och tvé
socialsekreterare arbetar aktivt med insatser for att ungdomarna ska bli sjalvforsorjande.

Periode
Indikator FEOERD DB OEl) HEINS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 30 st 27 st 40 st 40 st 1600 st Tertial
12014

tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

Kommentar

Forandrat arsmal efter uppmaning fran kommunstyrelsen. Stadsdelsnamnden hojer fran 27 till 40 praktikplatser.
Forvaltningen kommer att fortsatta arbeta fér battre matchning av aspiranter och praktikplatser samt utbildning
for handledarna.

® Andel bar som lever familjer somar ~ 049%  05% 05% 05%  40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
@ Andel personer beroende av 039% 039% 04% 04% 20% Tertial

ekonomiskt bistand i férhallande till 12014

befolkningen

® Andel vuxna som har ett langvarigt 026% 0,26 % 03% 03% 12% Tertial

beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31

arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Namndmal:
1.2.1. Individen klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska bli sjélvforsorjande och kunna leva ett sjilvstindigt liv.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med nimndens verksamhetsplan for 2014.
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Periode

Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Andel personer med socialmedicinska 769 % 34.21% 25%  25% Tertial
och rehabiliteringsskal i egen verksamhet 12014
som gar till egen eller annan forsorjning.
. Antal personer som vrakts dar 0% 0 2014
information om vrakningshot i forvag
inkommit till férvaltningen och det funnits
mojlighet att atervinna hyresratten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

] Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bedomer att arsmélen for samtliga indikatorer kommer att uppnés, med undantag

for mingden matavfall som sorteras ut for biologisk behandling. Atgirder for bittre

méaluppfyllnad beskrivs i kommentaren under indikatorn.

Néamnden medverkar pé flera sitt till att Stockholms livsmilj6 dr héllbar, bland annat genom
att leasa elbilar for ndmndens egna verksamheter och 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Néamnden erbjuder sedan flera ar tillbaka en miljoutbildning f6r norra innerstadens
stadsdelsforvaltningar. Miljoutbildningen kommer att fornyas under aret.

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0 % 0 % 0% tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
@ Andel ekologiska livsmedel i stadens 33,92% 24,27 % 25%  22% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
. Andel elbilar 100 % 100 % 100 % 9% 2014
® Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100% 100% 100 % Tertial
12014
™= Andel miljbranslen i stadens etanol- 85,3 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
Kommentar
Stadsdelsforvaltningen har sedan 1 juli 2013 100% elbilar och berérs darfor inte av denna indikator.
@ Andel relevanta upphandlingar av 90 % tas fram 2014
varor och tjanster déar krav stallts pa att av
namnd/s
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
milj6- och halsofarliga &mnen inte ingar tyrelse
. Elanvéandning per kvadratmeter S7 58 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
Mangden matavfall som stadens 30,8 % 45 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk s 2014
behandling
Kommentar
Arsmalet justerat fran 30 procent till 45 procent i enlighet med SLK:s anvisningar i avstdmningsérende. En
kartlaggning 6ver vilka verksamheter som har mojlighet att sortera ut matavfall ska genomféras. En
handlingsplan tas fram utifran resultatet.

Namndmal:
1.3.1. Namndens verksamheter ar miljosmarta och bidrar till en hallbar livsmiljoé

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den negativa miljopaverkan frén de egna verksamheterna har minskat. Stadsmiljon utvecklas
pa ett héllbart satt.

Kommentar

Arbetet fortgar 1 enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Alla enheter ska arbeta enligt miljohandlingsplanen och folja 2014-01-01  2014-12-31
upp arbetet i tertialrapporterna

o Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01  2014-12-31
ekosystemtjanster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Né@mnden bidrar till att uppfylla méalet bland annat genom att forvaltningens tjanstemén deltar
aktivt 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
utvecklingen av stadsmiljon i framforallt Hagastaden, Bellevueparken och Cityomradet.
Forvaltningen arbetar for att nimndens verksamheters behov ska tillgodoses.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® antal fardigstallda bostader med 0 tas fram 2014
sérskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedséttning) namnde
n
. Antal paborjade bostader med sarskild 0 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedsattning) namnde
n

Namndmal:
1.4.1. Namnden paverkar omfattning och inriktning pa stadsutvecklingen pa
Norrmalm

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden bidrar till att arbetsprocessen for nya bostédder pd Norrmalm &r genomtankt
och effektiv samt att nimndens behov for sina verksamheter kommer med i planeringen.

Kommentar

Arbetet pagér enligt nimndens verksamhetsplan for 2014.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Inventera behov av bostader med sarskild service for personer  2014-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning

Inventera hur manga personer med funktionsnedsattning som 2014-01-01  2014-12-31
fatt bostad med sarskild service

Projektera nya séarskilda boendeformer fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning

Tillganglighetskrav stalls pa nya forskolor 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden medverkar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal. Arbetet pagér i enlighet med
verksamhetsplanen och alla tillhérande indikatorer bedoms uppnas under aret.

Néamnden har under perioden erbjudit kulturaktiviteter inom de egna verksamheterna, i
samverkan med frivilligorganisationer och andra aktorer. Kulturdret for barn och unga,
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KULL1415, ar en stadsdvergripande satsning som startade den 26 april. Under véren har
stadens ldssatsning kommit igdng och forskolorna har genomfort traffar med fokus pa
hoglasning for fordldrar i samarbete med stadsbiblioteket.

Ungdomsbesdken pa vard- och omsorgsboenden och traffpunkter for dldre forstarks under
2014. Det varierade utbudet av aktiviteter och underhallning fortsatter pa Vasatriffen liksom
samarbetet med frivilligorganisationerna.

Namndmal:
1.6.1. Brukarna ar néjda med kulturaktiviteterna och invanarna uppmuntras till
fysisk aktivitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och dldre dr ndjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna upplevs som
meningsfulla och stimulerande.

Kommentar

Arbetet pagar i enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel foraldrar som ar néjda med 72,01 % 85 % 2014
barnens majligheter till eget
kulturskapande och kulturupplevelser.
@ Andel invanare som anser att det finns 70 70 % Tertial
goda mdjligheter till spontanidrott i 12014
Stockholm, som t.ex.motionsspar,
bollplaner och 6ppna parkytor.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Lokala féreningar som vill anordna midsommarfirande kan 2014-01-01  2014-06-30
ansOka om projektmedel.
o Sakerstalla god tillganglighet vid férvaltningens méten och 2014-01-01  2014-12-31
event

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt
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Kommentar

Néamnden medverkar pa flera sitt till att Stockholm upplevs som en trygg, sdker och ren stad.
Alla indikatorer med undantag for andel genomforda atgiarder inom ramen for Risk- och
sarbarhetsanalysen, RSA, bedoms uppnas. Atgird for att forbittra maluppfyllelsen beskrivs i
kommentaren till indikatorn.

Norrmalms brottsforebyggande rad har bildat en arbetsgrupp, Forum Plattan, for att 6ka
trygghet och sidkerhet pa Plattan vid Sergels Torg. Gruppen arbetar bade med att skapa en
tryggare fysisk miljo och med riktade insatser till grupper som uppehéller sig pa Plattan.

Arbetet med Norrmalms nya parkplan har paborjats under perioden och upprustningen av
lekplatsen Blékrakan avslutas under férsommaren.

Periode

Indikator FERERE  DEUEl HEHNE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andelen som upplever trygghet i den 80 % 79 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas ndjdhet med skétsel 70 % 70 % 62 % 2014
av park och grénomraden

Andel genomférda atgarder inom 40 % 100% 100 % 2014

ramen fér RSA
Kommentar
Det pagar just nu rekrytering av en anstalld som bland annat kommer att ha det 6vergripande ansvaret for
arbetet med Risk- och sarbarhetsanalysen.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maéter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett konsneutralt  2014-01-01  2014-12-31
forhalliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring
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Namndmal:

1.7.1. Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare pa Norrmalm kénner sig i hog grad trygga.

Kommentar

Arbetet fortgar 1 enlighet med verksamhetsplanen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel

o Inférskaffande av mobil hérselteknisk utrustning till 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningen

o Arbeta med belysningsplanering i parker tillsammans med 2013-01-01  2014-12-31
trafikkontoret

o Inventering av tillganglighet och utrymningsmdjligheter utifran 2014-01-01  2014-12-31
enkelt avhjalpta hinder i samtliga lokaler dar Norrmalm har
verksamhet

o Kompetensutveckling for redaktorer, chefer med flera i att 2014-01-01  2014-12-31
skriva enkelt och lattlast

o Skapa rutiner for tillganglig information och kommunikation pa 2014-01-01  2014-12-31
webb och i andra medier

o Sakerstalla att myndighetens handlingar levereras i det 2014-01-01  2014-12-31
format/medier som 6nskas

o Trygghetsvandringar genomférs med polisen och trafikkontoret  2012-01-01  2014-12-31

o Utvalda enheter genomfér krisévningar. 2011-01-01  2014-12-31

Namndmal:

1.7.2. Parker och gronomraden ar valskotta, trygga och attraktiva
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalmsbor och besokare ar delaktiga 1 parkutvecklingen och finner bade aktiviteter och
avkoppling i trygga, tillgdngliga, vélskotta parker. De grona sambanden mellan parkerna
inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med nimndens verksamhetsplan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2013-01-01  2014-12-31
o En ny lokal parkplan fér Norrmalm tas fram 2014-01-01  2014-12-31
o Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm"
o Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2014-12-31
genomfors
Namndmal:

1.7.3. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i néra relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att fordndra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomraden har kunskap for att
upptdcka om ndgon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Kommentar

Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen. Mot bakgrund av stadens nya riktlinjer
pagér en revidering av forvaltningens lokala handlingsplan mot vald i nira relationer.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Arrangera forelasningar for namnden och férvaltningens 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare om vald i nara relationer

Kartlagga erbjudet stdd och vilka insatser som genomforts 2014-01-01  2014-12-31
(vald i nara relationer)

Sakerstalla att férvaltningens medarbetare har kompetens for 2014-01-01  2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare kanner till de lokala  2014-01-01  2014-12-31
rutinerna for arbetet mot vald i nara relationer

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylis helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet bland annat genom ndmndens
arbete med aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens och genom att pa olika sétt
informera brukare och invanare om de valmgjligheter som finns inom ndmndens
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verksamhetsomréaden.

Néamnden har en gemensam mottagningsfunktion for alla vuxna over 20 ar med antingen
missbruk, fysisk och psykisk funktionsnedsdttning eller en kombination av dessa; En vig in.
Verksamheten har under perioden vidareutvecklats med fokus pa ett gott bemotande, 6kad
tillgénglighet och forbéttrade rutiner.

Inom dldreomsorgen har rittssdkerheten forstarkts genom att samtliga som bor péd vard- och
omsorgsboende garanteras en noggrann individuell uppfoljning av insatsen.

Stadsdelsomréddets vard- och omsorgsboenden prioriterar arbetet med méltider, aktiviteter och
utevistelse. Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende genomfor ett ambitidst och systematiskt
forbattringsarbete inom 1 stort sett hela verksamheten. Samtliga rutiner ses dver, revideras och
utvecklas. All omsorgspersonal har fétt en fordjupad utbildning i social dokumentation under
perioden januari - mars 2014.

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete vad géller de individuella avtal som tecknas med
privata utforare och dér ramavtal eller LOV-avtal inte tecknats med staden. Syftet &r att
sdkerstélla att avtalen utformas pa ett enhetligt sétt och héller en hog och jaimn kvalitet.
Arbetet har till stor del bedrivits 1 form av lean-processer. I arbetet ingdr dven att
kvalitetssdkra uppfoljningen av individuella avtal for att battre kunna bedéma 1 vilken
utstrackning malen med insatsen uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges mél. Samtliga indikatorer bedoms
uppnas under aret.

Kontaktcenter och olika webbldsningar bidrar till kunskap om de valmdjligheter som finns sa
att invanarna pa Norrmalm kan gora vélgrundade val av forskola och vard och omsorg.
Jamfor service dr under utveckling och den dvergripande malsattningen &r att mota okade
krav pa tjanstens anvéndarvénlighet i takt med att antalet utférare 6kar. Forvaltningens
bistandshandldggare har ocksé en vigledande funktion genom att ge rad och stdd i den
enskildes val av utférare som tillgodoser hans eller hennes behov.

Upphandling i konkurrens med mera

Upphandling av grasprogram, det vill sdga forstarkt skotsel av griasytor, ar framskjutet till
december pé grund av att forvaltningen behdver fokusera pa upphandling och introduktion av
ny parkdriftsentreprenor.

Parklekarna och den 6ppna forskolans entreprendrsavtal gér ut i mars 2015. Den 6ppna
fritidsverksamheten drivs idag i egenregi och kommer att ldggas till i upphandlingen for att
konkurrensutsittas. Syftet ar att skapa bittre forutséttningar for utveckling. Dagens
forutséttningar innebér att medarbetare endast kan erbjudas timanstéllning eller lag
anstéllningsgrad, vilket leder till svarigheter att rekrytera och behélla medarbetare med
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formell utbildning for uppdraget. Parklekarna och den 6ppna fritidsverksamheten kommer
under hosten 2014 att upphandlas i ett uppdrag.

Personlig assistans drivs pa entreprenad. Entreprendren har valt att inte forldnga avtalet som
16per ut sista september i ar. Upphandling av ny utférare pagar. Den 5 juni fattas beslut om
antagande av anbud.

Stodteam for barn, ungdomar och familjer inom socialtjdnst samt forskola och fritid har fatt
sitt avtal forléngt till sista december 2015.

I 6vrigt fortskrider arbetet enligt ndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
2014.

Periode
Indikator e s Uil Progrﬂw Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att de har 76 % 7% 7% 2014
valmdjlighet inom forskola
. Andel brukare som upplever att de har 58 % 70 % 69 % 2014

valmgéjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Kommentar

For att uppna arsmalet kommer forvaltningen vid verksamhetsuppféljningar att uppméarksamma utféraren pa att
de ingar i ett valfrihetssysten och att handlaggaren ska informera om detta. Forvaltningen kommer ocksa i
samband med brukarundersdkningarna sakerstalla att utféraren informerar brukaren om valfrihetssystemet och
tydliggor hur det fungerar.

. Andel brukare som upplever att de har 90 % 93 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst

. Andel brukare som upplever att de har 82 % 84 % 84 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
2.1.1. Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmdéjligheter som
erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna pa Norrmalm har kunskap om olika valméjligheter och gor vilgrundade val.

Kommentar

Arbetet pagéar 1 enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ';\:V'kel

o Forbattra informationen om vard- och omsorgsboenden. 2014-01-01  2014-12-31

o Aterkommande visningar av férskolorna och dess verksamhet 2014-01-01  2014-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Aktiviteterna 16per pa utan
avvikelser. Det finns dnnu inga utfall pa de tillhorande indikatorerna, men forvaltningens
prognos ir att arsmalen kommer att uppfyllas for alla indikatorer utom andel forskolldrare
som troligen uppnas delvis. Ett prioriterat omrade &r att bibehélla och 6ka forskolldrartatheten
for att sdkra den pedagogiska kvaliteten pa forskolorna, men det rdder brist pd forskollarare
vilket leder till svarigheter att rekrytera.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden januari till april. Den 30 april var 2013
barn inskrivna i den kommunala forskoleverksamheten vilket dr i det ndrmaste samma antal
som 1 april 2013. De senaste drens 0kning av antalet inskrivna barn har nu borjat att plana ut.

Forskolornas ramdpppettider ar kI 6.30-18.30 mandag till fredag. Oppettiderna for respektive
forskola planeras utifran det behov som familjerna har meddelat forskolan. Enligt stadens
revision ska forvaltningen kontrollera att de kommunala forskolorna foljer ramtiderna. Under
aret kommer kontroller att genomfGras for att sidkra att ramtiderna foljs.

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer for 6vergangen forskola-skola och dessa
riktlinjer vénder sig dven till de fristdende forskolorna. Det dr stadsdelsforvaltningarnas
uppdrag att samordna att lokala handlingsplaner tas fram for 6vergdngen bade géllande de
kommunala och fristdende verksamheterna. Framtagande av den lokala handlingsplanen for
stadsdelsomradets verksamheter berdknas vara klart september 2014.

Periode
Indikator FENEED SOl HEE® e WED Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel enheter som genomfér 100 % 100 %  tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnde
n
Andel forskollarare av antal anstallda 45 % 50 % 41 % 2014

Kommentar

Prognosen for arsmalet ar att det kommer uppnas delvis da det rader en brist pa forskollarare och svarigheter
att rekrytera.

@ Andel néjda foraldrar 86 % 85 % 85 % 2014
@ Antal barn per grupp 11,5 14 16 2014
barn/av
d.
@ Antal forskolebam per anstalld 4,91 st 4,9 4,9 2014
(arsarbetare)
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Periode
Indikator FEOERD  MBOEl) HETNS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Personalens beddémning av 3.9 3.9 3.7 2014
"férskolans formaga att stddja barns
larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ;\;leel

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att andelen
legitimerade forskollarare dkar

o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna fér dvergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

o Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning

o Stadsdelsndamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i férskolan

Namndmal:
2.2.1. De pedagogiska miljoerna pa forskolan stodjer barns larande och
utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den pedagogiska miljon ar tydligt organiserad, stimulerande, tilltalande och tillgédnglig for
alla barn. Det pedagogiska materialet stimulerar barnens ldrande och utveckling. Materialet ar
tillgdngligt och tilltalande.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med nimndens verksamhetsplan.

Forskoleundersokningen genomfors under mars och april och resultaten redovisas 1
tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ~ AVVikel
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Den pedagogiska miljén pa férskolorna anpassas utifran de 2014-01-01  2014-12-31
behov barn med funktionsnedséttning har
o En inventering av forskolornas tillagningskdk genomfors. 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar: Inventeringen ar slutford.
o Handlingsplaner uppréattas och féljs upp fér barn med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattningar i forskolan
o Medarbetare inom férskolan erbjuds handledning kring barn 2014-01-01  2014-12-31

Verksamheten har system for att félja upp sina resultat i 2014-01-01  2014-12-31
forhallande till laroplanens mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden medverkar till att kommunfullmiktiges mal uppnés. Samtliga tillhorande
indikatorer, med undantag for indikatorn Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 ménader efter avslutad insats,
beddms uppnas under aret. Kommentar till avvikelsen finns under indikatorn. Inga avvikelser
for aktiviteterna rapporteras.

Inom omréadet socialtjinst har antalet barn och ungdomar som ar placerade utanfor det egna
hemmet 6kat ndgot. I mars manad var sammanlagt 38 barn och unga placerade 1 hem for vérd
eller boende, HVB, jamfort med 32 barn och unga i mars 2013. Antalet unga med psykisk
ohilsa 6kar och de ér 1 ofta i behov av omfattande insatser. Hélften av de som é&r placerade pa
hem for vard och boende har en psykiatrisk problematik och har placerats gemensamt med
landstingspsykiatrin. Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat och i mars var 11 barn
placerade, att jamfora med 6 barn samma méanad forra éret.

Forvaltningen har paborjat en studie av 1 vilken utstrackning mélen vid placeringar av
ungdomar 1 HVB-hem uppnés. Studien bedrivs inom ramen for projektet "Leda {for resultat”
som finansieras av Europeiska socialfonden.

For ett drygt ar sedan inréttades inom socialtjdnsten en gemensam mottagningsfunktion for
alla vuxna 6ver 20 &r med antingen missbruk, fysisk och psykisk funktionsnedséttning eller en
kombination av dessa; En védg in. Verksamheten har vidareutvecklats med fokus pa ett gott
bemoétande, dkad tillgdnglighet och forbattrade rutiner. Mottagningen ar Oppen under
kontorstid alla vardagar. Det nya arbetssittet ger mgjlighet till battre uppfdljning.

I borjan av aret genomfordes en organisatorisk forandring som innebér att ett renodlat
boendestddsteam bildats som enbart ger stod till personer 1 ordindrt boende, till skillnad fran
tidigare d4 boendestddjarna dven arbetade pa gruppboendet Malmskillnadsgatan och
stodboendet Frejgatan. Syftet med forandringen ar att béttre anpassa insatserna till de olika
malgruppernas behov.
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Antalet illegala bosittningar 6kar och ett samarbete har inletts mellan innerstadens
stadsdelsforvaltningar, berorda fackforvaltningar och polisen. Syftet &r att ta fram rutiner for
hur arbetet kring eventuella avhysningar ska organiseras och hur ansvaret mellan olika aktorer
ska fordelas.

Inom dldreomsorgen finns flera goda exempel dér verksamheterna arbetar for att de dldre ska
vara ndjda med den service, vard och omsorg som ges. Ett exempel ar att rattssdkerheten har
forstiarkts genom att samtliga som bor pa vard- och omsorgsboende garanteras en noggrann
individuell uppfoljning av insatsen. Stadsdelsforvaltningen kommer ocksa att utveckla
kompetensen hos bistandshandldggarna i bemdtandet av personer med demenssjukdom
genom sa kallade multiprofessionella team.

For att forbittra tillgéngligheten har Hemtjanst Norrmalm, som drivs i egenregi, forandrat
telefonmottagningen och infort ett direktnummer dit de dldre alltid kan ringa nér de behdver
kontakta enheten.

Stadsdelsomréddets vard- och omsorgsboenden prioriterar arbetet med méltider, aktiviteter och
utevistelse. Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende genomfor ett ambitidst och systematiskt
forbattringsarbete inom 1 stort sett hela verksamheten. Samtliga rutiner ses dver, revideras och
utvecklas. All omsorgspersonal har fatt en fordjupad utbildning i social dokumentation under
perioden januari — mars 2014.

Maluppfyllelsen for 2014 kan komma att paverkas av att stadens brukarundersokningar for
hemtjinst och vard- och omsorgsboenden i ar ingér i Socialstyrelsens nationella undersdkning
"Vad tycker de dldre om dldreomsorgen". Namndens indikatorer for dldreomsorg ar
anpassade efter enkdtfrdgorna i tidigare brukarundersokningar. Socialstyrelsens enkiter ar
annorlunda utformade och det kommer formodligen att paverka resultatet. Svarsfrekvensen
befaras ocksa bli ldgre, eftersom enkéterna skickas ut till folkbokforingsadressen. En del
riskerar att inte na de personer som bor pa vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete vad géller de individuella avtal som tecknas med
privata utforare och dér ramavtal eller LOV-avtal inte tecknats med staden. Syftet &r att
sakerstilla att avtalen utformas pa ett enhetligt sétt och haller en hog och jaimn kvalitet.
Arbetet har till stor del bedrivits 1 form av lean-processer. I arbetet ingar dven att
kvalitetssdkra uppfoljningen av individuella avtal for att battre kunna bedéma 1 vilken
utstrdckning mélen med insatsen uppnatts.

Periode
Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel barn och ungdomar som varit 87,76 % 90,91 % 90 90 % 84 % Tertial
12014

aktuella foér insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar Arsmalet ar justerat fran 87 % till 90 % i enlighet med SLK:s anvisningar i avstamningsarende.

@ Andel enskilda som ékat sin 39 % 55 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnde
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Periode
Indikator FEREsE el FEED aoney WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
n
. Andel personer med insatser inom 85 % 87 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stod
genomférdes (loF)
@ Andel ungdomar anmélda for brott 100 % 95 % tas fram 2014
som tillsammans med féraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n
Andel vuxna som varit aktuella for 67,39% 73,68 % 75 7% 7% Tertial
12014

insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar

Att namnden inte nar malvardet kan bero pa att férvaltningen avslutar arenden snabbare nu. Detta ar ett
medvetet forandrat arbetssattfor att det ska bli tydligt for den som sdker hjalp nar utredning/ insatsavlutas. Det
handlar ocksa om att det vid missbruk kan ta tid att bli motiverad till att soka hjalp vilket kan innebéra att man

ansoker om insatser vid flera tillfallen.

. Andelen férsokslagenheter som 30 % 20% 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i namnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 75 % 90 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for personer av
med funktionsnedsattning (stéd och namnde
service till personer med n
funktionsnedsattning)
. Andel personer med 82 % 84 % 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
blir val bemoétta av stadens personal (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. Andel personer med 65,7 % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
@ Andel personer med 72,8 % 80% tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemilj6 ar tillgénglig och namnde
anvandbar. (Stéd och service till personer n
med funktionsnedsattning)
@ Andelen personer med 89 % 89 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att de av
har en fungerade bostad (stéd och service namnde
n

till personer med funktionsnedsattning)

Kommentar

Arsmalet &r justerat fran 86 % till 89 % i enlighet med SLK:s anvisningar i avstamningsérende.
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Periode
Indikator FEREsE el FEED aoney WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andelen personer med 1% 2% tas fram 2014
funktionsnedsattning som 6vergar till av
|6nearbete efter deltagande i dagliga namnde
verksamheter enligt LSS eller n
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. Brukarens upplevelse av trygghet - 98 % 98 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
@ N&jda brukare - Daglig verksamhet 84 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
@ N&jda brukare - korttidsboende (stéd 69 % 1%  91% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 86 % 90 % 90% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)
. Andelen néjda omsorgstagare - 96 % 95 % 95 % 2014
bistandsbeddémd dagverksamhet
(aldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - 81 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
. Andelen n6jda omsorgstagare - vard- 89 % 86 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maten smakar bra - Vard och 80 % 7% 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 81 % 7% 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 2% 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 85 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 91 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ‘:;""ke'

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 23 (40)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikel
se

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

2014-01-01

2014-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndamnderna
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.

2014-01-01

2014-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
implementera stadens hemléshetsstrategi.

2014-01-01

2014-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppstkande verksamhet
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen och
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

2014-01-01

2014-12-31

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i
vard- och omsorgsboenden

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den
fordjupade kvalitetsanalysen med uppf6ljare/observerare for
foréandrad kravstallning och uppfdljning

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

2014-01-01

2014-12-31

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens
popularitet

2014-01-01

2014-06-30
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Namndmal:
2.3.1. Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skéliga
levnadsforhéllanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak, alkohol och
cannabisanvindning har minskat. Relationen mellan fordldrar och barn har {orstarkts genom
att de deltagit i fordldrastodsprogram. Ungdomar far feriearbete och erbjuds fritidsaktiviteter.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med ndmndens verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
En lokal samverkansdverenskommelse mellan socialtjanst, 2014-01-01  2014-12-31

forskolor, skolor och landstinget fér barn i behov av stéd tas

fram

Socialtjansten deltar inom stadsgemensamt projekt for att 2014-01-01  2014-12-31

utveckla evidensbaserad praktik inom den sociala barnavarden

Det ungdomsrad som instiftades under 2013 ska under 2014 2014-01-01  2014-12-31
erbjudas delaktighet i nAmndens fragor som rér ungdomar.

Minst en 6ppen fritidsverksamhet fér barn/ungdomar med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning

Samarbetet med andra foérvaltningar och sarskolan ska 2012-01-01  2014-12-31
utvecklas for att erbjuda fritidsaktiviteter och motesplatser for
ungdomar med funktionsnedsattningar.

Namndmal:
2.3.2. Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran
sina forutsattningar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer med
funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull
sysselsittning. Fler personer deltar pa lika villkor i samhéllets gemenskap.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med ndmndens verksamhetsplan.
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Periode

Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period

ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel genomférda ASI-utredningar for 62,96 % 80 % 2014
personer med missbruksproblematik.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

Inventera forekomst av enkelt avhjalpta hinder i férvaltningens 2012-01-01  2014-12-31
Ovriga lokaler inkl. ndAmndens sammantradeslokal.

Inventera majliga praktikplatser for personer med 2013-01-31  2014-12-31
funktionsnedséttning inom verksamheter finansierade av

namnden.

Uppréatta en plan fér kompetensutveckling for att 6ka 2014-01-01  2014-12-31

medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for personer
med olika typer av funktionsnedsattningar

Uppratta en plan for utbildning av medarbetare i 2014-01-01  2014-12-31
bemdtandefragor

Utveckla former for brukar/kundinflytande vid boendeméten i 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningens egna gruppbostader och vard och
omsorgsboenden

Namndmal:
2.3.3. Aldre far god service, vard och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre dr ndjda med den service, vard och omsorg som ges. Insatserna anpassas individuellt
for att ge den éldre forutséttningar att kidnna trygghet, meningsfullhet och vélbefinnande.

Kommentar

Arbetet pagér i enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Lk [LEL I ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FETIEL
2013
Andel brukare som ar néjda med 93 % 93 % 2014
bemotandet fran bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
Uppréatta lokala ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 inom 2014-01-01  2014-12-31
aldreomsorgens kommunala verksamheter
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Namndmal:
2.3.4. Aldre ar delaktiga i utformningen av sina insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den idldre dr med och utformar genomforandeplanen som beskriver hur, var och nir beviljade
insatser ska utforas.

Kommentar

Malet prognostiseras att uppfyllas helt. Den storsta utmaningen under éret géller de dldres
inflytande 6ver hur insatserna utférs inom hemtjénsten och hemtjinstutférarna behover
forbéttra resultatet fran foregdende ar med fyra procentenheter for att nimndens mal ska
uppnds. Stadsdelsforvaltningen bidrar till att forbattra méluppfyllelsen genom ett systematiskt
och kontinuerligt samarbete med de olika utférarna oavsett regiform. Forvaltningens
noggranna avtals- och verksamhetsuppfoljningar forvéantas ocksé bidra till
kvalitetsforbattringar och hogre resultat.

Periode
Indikator FEGEED e T Progrﬁm Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som uppger att de varit 93 % 93 % 2014
delaktiga i utredningen om bistand.
. Andel brukare som ar néjda med 90 % 90 % 2014
informationen fran bistandshandlaggaren
. Andel aldre pa Norrmalms vard- och 70 % 2014
omsorgsboenden som ar néjda med
aktiviteterna
. Andel aldre pa Norrmalms vard- och 76 % 2014
omsorgsboenden som ar néjda med
utevistelse
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Ge de aldre mgjligheter till kulturella och sociala aktiviteter 2014-01-01  2014-12-31
(Norrmalms stadsdelsnamnd)
o Ge de aldre mdjligheter till utevistelse (Norrmalms 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnd)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt
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Kommentar

Néamnden medverkar i hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges mal. Trots befarad
avvikelse pa tva indikatorer bedomer nimnden att malet i stort kommer att uppfyllas.
Arsmalet for indikatorn andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid bedéms inte uppnas.
Se kommentar i anslutning till indikatorn. Mélet {for sjukfranvaro prognostiseras att nas delvis.
Atgirder for att minska sjukfrinvaron beskrivs under egen rubrik ldngre ner i rapporten.

Arsmélet for aktivt medskapandeindex ligger 3 procentenheter 6ver kommunfullmiktiges
arsmal och prognosen dr att det uppnds. Inom forvaltningen pagér chefsutveckling med tema
bemotande. Forvaltningen har ocksa ett pagdende projekt inom kompetensbaserad rekrytering.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 102 st 110st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 82 83 80 2014
N Andel medarbetare pa deltid som 9,09 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Kommentar
Det ar troligt att det hégt uppsatta malet om 100 procent inte uppnas. Det ar inte sannolikt att samtliga
medarbetare (11 st vid matning foregaende ar) kommer kunna erbjudas heltid.
. Chefer och ledare staller tydliga krav 78 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Sjukfranvaro 6,2 % 6,3 % 5,8 % 4,9 % 4,4 % Tertial

12014

Kommentar
Det ar troligt att namndens arsmal om en sjukfranvaro om totalt 4,9 procent inte uppnas under 2014. Arbetet
med att sanka sjukfranvaron ar ett fortsatt prioriterat arbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:
2.4.1. Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Forvaltningens chefer har genom tydlig kommunikation och delaktighet skapat forstaelse och
engagemang hos alla medarbetare kring verksamhetens uppdrag och mal. Det aktiva och
kommunikativa ledarskapet skapar arbetsglddje, engagemang, stindiga
verksamhetsforbdttringar, goda resultat och hog maluppfyllelse.

Kommentar

Arbetet pagar 1 enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Periode
Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s
ns utfall VB s helar arsmal
2013

Indikator Period

. Ledarskapsindex: sammanfattande 80 % 2014
index bestaende av

medarbetarenkatsfragorna: Min chef visar

fortroende fér mig som medarbetare. Min

chef ger mig forutsattningar for att ta

ansvar i mitt arbete. Min chef visar

uppskattning fér mina arbetsinsatser.

. Styrningsindex: sammanfattande 85 % 2014
index bestaende av

medarbetsenkatsfragorna: Jag ar insatt i

min arbetsplats mal/ataganden. Jag vet

vad som férvantas av mig i mitt arbete.

Min arbetsplats mal f6ljs upp och

utvarderas pa ett bra satt.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Alla chefer for dialog pa arbetsplatserna om bemétande 2014-01-01  2014-12-31

Alla chefer skapar forstaelse och engagemang kring 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetens uppdrag och mal

Alla enheter ska upprétta en handlingsplan fér att sénka 2014-01-01  2014-12-31
sjukfranvaron samt en friskvardsplan for att framja friskvard.
Medarbetare gors delaktiga genom diskussioner pa APT.

Chefer leder jamstalldhets- och mangfaldsarbete pa enheterna  2014-01-01  2014-12-31

Chefer med svaga ledarskapsresultat enligt 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten ges aterkoppling och stéd

Chefer planerar bemannings- och kompetensférsoérjning 2014-01-01  2014-12-31

Erbjuda praktikplats/ungdomsanstallining fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning

Kompetensutveckling till rekryterande funktioner om attityder till  2014-01-01  2014-12-31
medarbetare med funktionsnedsattning

Sakerstalla att all rekrytering ar kompetensbaserad och icke- 2014-01-01  2014-12-31
diskriminerande
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Namndmal:
2.4.2. Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna dr engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete och ser
sitt bidrag till verksamhetens resultat och méluppfyllelse. Delaktighet och reflektion 6ver det
egna bemdtandet pa arbetsplatsen och 1 mdtet med medborgarna skapar arbetsglddje och
engagemang.

Kommentar

Arbetet pagar i enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2014.

Periode
Indikator FEOEED ROl AR A WD Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel enheter som har en halsocoach. 100 % 100 % 100 % Tertial
12014
. Andelen medarbetare som val kéanner 66 % 67 % 2014
till stadens Vision 2030.
. Medarbetare bidrar med nya idéer till 75 % 7% 2014
verksamhetsutveckling.
. Motivationsindex: sammanfattande 83 % 2014
index som bestar av
medarbetarenkatsfragorna: Jag ser fram
emot att ga till arbetet. Mitt arbete kanns
meningsfullt. Jag lar nytt och utvecklas i
mitt dagliga arbete.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;leel
Alla enheter ska pa APT behandla Jamstalldhets- och 2014-01-01  2014-12-31
mangfaldsplanens rutin férebygga och hantera krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier
Medarbetarna arbetar med bemétandefragor 2014-01-01  2014-12-31
Medarbetarna ar val fértrogna med verksamhetens uppdrag 2014-01-01  2014-12-31

och mal

Samtliga medarbetare ges majlighet att arbeta med resultatet 2014-01-01  2014-12-31
av medarbetarenkaten

Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan 2014-01-01  2014-12-31
som uppdateras

Sjukfranvaro

Néamndens mél om att uppné en sjukfranvaro pé 4,9 procent ar en fortsatt utmaning.
Forvaltningen kommer att prioritera insatser for att sénka sjukfranvaron inom forskole- och
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fritidsavdelningen samt inom socialtjinstavdelningen, d sjukfrdnvaron inom dessa
avdelningar 6kat under det senaste aret

Per mars 2014 &r sjukfrdnvaron 6,2 procent vilket &r en marginell minskning sedan arsskiftet
da sjukfranvaron var 6,3 procent. Sjukfranvaron inom forskole- och fritidsavdelningen har
sedan arsskiftet minskat med 0,1 procentenheter till 6,8 procent. Sjukfrdnvaron inom
dldreomsorgsavdelningen har sedan arsskiftet sjunkit med 0,4 procentenheter till 5,5 procent
per mars 2014. Inom socialtjdnstavdelningen har sjukfranvaron sedan éarsskiftet 6kat med 0,3
procentenheter till 5,2 procent.

I forvaltningens Strategi for sankt sjukfranvaro 2013-2015 som ar framtagen i facklig
samverkan framgar foljande strategier for arbetet med sénkt sjukfrdnvaro vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning:

1. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska sikerstélla att medarbetarna har en bra fysisk
arbetsmiljo 1 syfte att forebygga arbetsskador och att alla arbetsplatser har en god
psykosocial arbetsmiljo dir alla medarbetare upplever en god stimning, stod fran
kollegor och goda relationer mellan chef, medarbetare och kollegor. Chefer har en
central roll 1 arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron och ska ge medarbetare mojlighet att
utvecklas och péverka sitt arbete vilket kan leda till néjdare kunder och en god
arbetsmiljo.

2. Aktivt rehabiliteringsarbete ska hjdlpa medarbetare som &r sjuka eller skadade att f4
tillbaka sin arbetsformaga och kunna atergd i arbete. Stadens rehabiliteringsprocess
ger bra stod.

Till Strategi for sidnkt sjukfrdnvaro 2013-2015 finns en arlig aktivitetsplan i vilken
forvaltningens gemensamma aktiviteter framgar. Alla enheter har en arlig friskvardsplan som
syftar till att frdimja hélsa hos medarbetare och arbetsgruppernas friskvirdsaktiviteter fraimjar
ett gott klimat i1 arbetsgrupperna. Alla enheter ska ocksé ha en handlingsplan for att sdnka
sjukfranvaron och medarbetarna goras delaktiga genom diskussioner pd APT. Gemensamt i
enheternas handlingsplaner for sénkt sjukfrdnvaro, oavsett vilken verksamhet som utfors vid
enheten, dr vikten av arbetsledningens tidiga kontakt med sjukfrdnvarande medarbetare. En av
de forskolor som har lyckats med att minska sjukfrdnvaron har exempelvis infort sjukfranvaro
som en stdende punkt pd dagordningen till ledningsgruppsmoten. En forskola planerar att
starta ett utokat arbete med hygienfrdgor for att minska forskolebarnens och pedagogernas
sjukfranvaro. Inom dldreomsorgsavdelningen finns hemtjanstverksamhet dér arbetet innebar
langa gingstrackor vilket efter 1dng anstéllningstid kan innebédra pafrestningar for
rygg/ben/fotter. Hemtjansten infor 1 &r skobidrag till medarbetarnas inkdp av ergonomiska
arbetsskor. Genom bemanningsplanering inom dldreomsorgsavdelningen har nigra
medarbetare frdn hemtjianstverksamhet fatt ny placering inom véard- och omsorgsboende dér
arbetsdagen inte innehaller lika langa gangstrickor

Forvaltningen har utvidgat arbetet med de tre arliga sjukfranvarouppfoljningarna pa
avdelningsnivd med enhetschef och HR-funktion. Férutom diskussion om sjukfrdnvaro
omfattas uppfoljningen ocksa av dialog om organisation, ledarskap, bemanningsplanering och
medarbetarskap. I socialtjdnstavdelningens handlingsplan for minskad sjukfranvaro framhalls
bemanningsplanering som hjélp i arbetet med att forebygga sjukfranvaro for medarbetare som
har behov av fordndrade arbetsuppgifter.

Vid korttidssjukfranvaro vid fler &n fyra tillfillen under de senaste sex ménaderna har chef
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och berord medarbetare ett hdlsosamtal. En strukturerad dokumentmall {f6r hilsosamtalet vid
upprepad korttidsfranvaro prévas av en forskolechef. En atgird efter hdlsosamtal mellan chef
och medarbetare kan vara att boka ett s.k. hdlsosamtal hos foretagsskoterska.

Verksamhetscheferna har fatt information om en tjénst som tillhandahélls av en extern
ramavtalsleverantor - mojlighetsanalys vid korttidsfranvaro. Tjinsten innebér kartlaggning av
resurser, hinder och mgjligheter ur ett arbetslivsinriktat perspektiv.

For att kunna nd uppsatt sjukfranvaro mal anser forvaltningen att det ar viktigt att fokusera pa
att sdnka den lidngre sjukfranvaron och att sétta in tidiga insatser vid korttidssjukfrdnvaron, f6r
att i mojligaste man forhindra att korttidssjukfranvaro overgar i langre sjukfranvaro.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméaktiges inriktningsmal uppnés. Namnden
redovisar en budget i balans och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvéndas
effektivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att se till si att nimndens verksamheter
ryms inom faststilld budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2014, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

Prognosen for heldret visar ingen avvikelse mot budget efter resultatoverforingar. Fore
resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 6,2 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsfordndringar om totalt 11,3 mnkr och budgetjusteringar om 0,3 mnkr.
For investeringsmedel prognostiseras ingen avvikelse. Marginalerna dr sma. Alla enheter
fortsitter att utveckla ekonomistyrningen och fokuserar pa kostnadskontroll.

Periode

Indikator FEletl MO MEl FERe ey WS Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Namndens budgetfolisamhet efter 100 % 99,6 % 100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014

Namndens budgetflisamhet fére 1006 % 99,2 % 100% 100 % Tertial

resultatéverféringar 12014
@ N&mndens prognossakerhet T2 0% H1%  H-1% 2014
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter ryms inom faststélld budget

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Invénarna far mesta mojliga verksamhet for varje skattekrona.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 33 (40)

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Kontinuerligt informera medarbetarna om budgetlaget och de 2014-01-01  2014-12-31
eventuella atgarder som maste vidtas

Uppfdljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 1 028,8 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 1 199,2 mnkr och for intékterna prognostiseras 170,4 mnkr. Prognosen
inkluderar beréknade prestationsfordndringar om 11,3 mnkr och budgetjusteringar om 0,3
mnkr. Arsprognosen visar ingen avvikelse mot budget efter resultatdverforingar. Fore
resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 6,2 mnkr vilket framst beror pa att
forskolorna under 2014 kommer gora en extra satsning pé att utveckla de pedagogiska
miljoerna.

Underskott aterfinns inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning om 5 mnkr,
ekonomiskt bistdnd om 1,8 mnkr samt inom forskoleverksamheten om 1,4 mnkr. Overskott

redovisas inom forvaltningsadministration, parkmiljé samt inom verksamheten barn, kultur
och fritid.

Avvikelse T1 efter
Beraknad Netto- resultatoverforingar
budget- forandr. | inkl budgetjustering
Netto och prest. resultat och prest

(mnkr) budget | forandring | Prognos | Avvikelse fond férandringar
Namnd- o
férvaltningsadm 29,7 27,8 1,9 0,0 1,9
Individ- o
familjeomsorg 63,8 63,4 0,4 -0,1 0,5
- varav socialpsykiatri 22,7 22,4 0,3 -0,1 0,4
Stadsmiljéverksamhet 18,1 16,1 2,0 0,0 2,0
Avskrivningar 4.4 4.4 0,0 0,0 0,0
Internrantor 1,2 1,2 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 244 1 0,9 2521 -71 -5,7 -1,4
Stod o service till
personer med
funktionsnedsattning 161,5 10,4 176,9 -5,0 0,0 -5,0
Aldreomsorg 443,8 0,3 444 1 0,0 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid 15,1 1,7 3,4 -0,4 3,8
Arbetsmarknadsatg 29 2,9 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 26,4 28,2 -1,8 0,0 -1,8
- varav handldggning 7,3 7,1 0,2 0,0 0,2
Totalt 1011,0 11,6 1028,8 -6,2 -6,2 0,0
Parkinvesteringar 7,9 7,9 0,0 0,0 0,0
Maskiner
o 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0
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Avvikelse T1 efter

Beraknad Netto- resultatoverforingar
budget- forandr. | inkl budgetjustering
Netto och prest. resultat och prest
(mnkr) budget | fordndring | Prognos | Avvikelse fond forandringar

inventarier

Ndmnd- och forvaltningsadministration
For ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas ett 6verskott om 1,9 mnkr.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

For Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri prognostiseras ett dverskott om 0,4 mnkr
fore och 0,5 mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet aterfinns inom socialpsykiatri och
missbruk och beror pé vakanta tjanster. Utfallet for verksamheten for barn och unga pekar
mot ett underskott. Antalet ungdomar med insatser pa hem for vard eller boende (HVB) har
okat under senaste halvaret. Forvaltningen kan se en tendens att andelen ungdomar med
psykisk ohélsa 6kat under perioden. Inflédet av nya drenden 6kar och drenden dér utredning
inletts har varit 57 fler under januari till mars 2014 i férhallande till motsvarande period under
2013, vilket motsvarar en 6kning med 69,5 procent. En storre andel av budgeten dr intecknad
an motsvarande period foregdende ar. For att halla prognostiserat nollresultat krdvs en
noggrann uppfoljning. Pa grund av 6kade kostnader till Studieférbundet Vuxenskolan
gillande studiecirklar inom socialpsykiatrin, s hdjs priserna inom ndmndens verksamhet Nya
Verkstan, se bilaga 6.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2 mnkr. Overskottet ir planerat for att
balansera underskott inom andra verksamhetsomrdden. Parkdriften pagér enligt avtal. |
planerat parkunderhall prioriteras tillgénglighet, sdkerhets- och trygghetsétgarder, héllbara
grasytor och underhall av anldggningar som trappor och murar.

Stadsdelsndmnden har 1 samband med verksamhetsplan 2014 beviljats medel om 1,5 mnkr
fran projekt Vackra Stockholm”. Arbetet omfattar forskoning och férnyelse av planteringar i
parken Blakrakan och planteringar i Norrmalms trappgriander for att oka trivsel och
upplevelse av trygghet pa dessa platser. Projektet ger sysselséttning at 24 feriearbetande
ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Férskoleverksamhet

Verksamhetsomradet visar ett underskott om 7,1 mnkr fére och ett underskott om 1,4 mnkr
efter resultatoverforingar. Underskottet efter resultatoverforingar beror pa att
hyreskostnaderna inom forskolan har 6kat bland annat till f61jd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya lokaler som tagits i bruk har hoga hyresnivaer. Forvaltningen inventerar
samtliga lokaler for att uppna ett effektivt lokalutnyttjande.

Under 2014 forvintas barnantalet minska i forhéllande till 2013, till en genomsnittlig
inskrivning om cirka 1 920 barn.

Samtliga forskolor ska under 2014 utveckla de pedagogiska miljoerna. For att kunna
genomfora detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhéll sa kommer forskolorna att disponera
medel om 5,7 mnkr frén tidigare ars resultatfond om 15,7 mnkr. Enheterna prognostiserar till
foljd av detta ett planerat underskott om 5,7 mnkr.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett underskott om 5
mnkr vilket avser bestéllaren. Det egentliga underskottet dr 10 mnkr eftersom arets totala
budget for verksamhetsomradet har forstirkts med 5 mnkr frdn andra verksamhetsomraden.

I dagsldget finns det tre gruppbostider for personer med vissa typer av funktionsnedséttningar
inom nimndens omrade som inte accepterar avtal enligt lagen om valfrihet (LOV) och stadens
ersdttningsnivaer. Detta betyder att underskott uppstar mot tilldelad budget nir
forvaltningarna i staden koper platser 1 dessa gruppbostidder. De personer som har flyttat in 1
gruppbostdderna har i och med flytten blivit norrmalmsbor och ddrmed stadsdelsndmndens
ansvar.

Underskottet beror ocksa pé att kostnaderna for insatser enligt socialtjanstlagen dverstiger det
anslag som tilldelats. En handlingsplan for att sdnka kostnaderna finns och uppfoljning av
planen sker varje vecka. Detta arbete har visat goda resultat och underskottet har minskat.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorg visar en budget i balans. Det &r fortfarande osékert hur det nya
ersittningssystemet for hemtjinst i ordinirt boende kommer att péverka kostnaderna.
Systemet utgér fran timmar, istéllet for som tidigare, fran nivaer.

Hemtjénst Norrmalm prognostiserar ett underskott om 3,5 mnkr. Underskottet beror till
storsta delen pa att andel utforda timmar ar ldgre dn budgeterat, vilket delvis beror pé
implementeringsproblem av det nya erséttningssystemet. Atgirder pagér for att sinka
underskottet. Ett planerat verskott om 3,5 mnkr prognostiseras inom
avdelningsgemensamma kostnader.

Barn, kultur och fritid

For verksamheten berdknas ett 6verskott om 3,4 mnkr fore och ett Gverskott om 3,8 mnkr
efter resultatdverforingar. Overskottet dr planerat for att balansera befarade underskott inom
andra verksamhetsomraden bland annat forskola.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder
For forsorjningsstdd prognostiseras ett underskott om 1,8 mnkr. I bokslutet for 2013
redovisade verksamheten underskott med 2,7 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstod har minskat med cirka 80 tkr per ménad under arets tre
forsta manader vid en jamforelse med foregdende r under samma period. Antal hushall i snitt
per &r har minskat under de fyra senaste dren, se tabell nedan.

Ar Antal hushall
2011 236
2012 237
2013 216
2014 jan-april 207

Enheten har arbetat med en atgérdsplan som upprittades under 2012 samt
processkartlaggningar genom metodstdd i lean, vilket resulterat i en mangd
forbattringsatgarder 1 form av effektivare arbetsrutiner och dkad kvalitet. Detta arbete har
visat goda resultat och underskottet har minskat.
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For arbetsmarknadsatgérder berdknas ingen avvikelse mot budget.

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns atta resultatenheter, sex inom forskolan, en inom fritidsenheten
samt en inom socialpsykiatrins utforare. Ett sammantaget 6verskott om 16,4 mnkr fordes 6ver
fran 2013. For drets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott om 6,2 mnkr och
totalt berdknas 10,2 mnkr foras over till 2015.

Resultatéverforing fran Resultatéverforing till

Mnkr 2013 Resultat 2014 2015
Foérskolor

Foérskolorna mitt i city 2,8 -1,1 1,7
Johannes forskolor 2,1 -0,7 1,4
Karlbergs férskolor 3,2 -0,7 2,5
Vasaparkens forskolor 1,2 -0,7 0,5
Odenplans forskolor 3,6 -1,3 2,3
Matteus forskolor 2,8 -1,2 1,6
Summa forskolor 15,7 -5,7 10,0
Fritidsenheten 0,4 -0,4 0,0
Socialpsykiatri utforare 0,3 -0,1 0,2
Summa resultatenheter 16,4 -6,2 10,2
Forskola

Ett 6verskott om 15,7 mnkr fordes dver frén 2013. Forskolorna planerar att disponera totalt
5,7 mnkr ur resultatfonderna och totalt berdknas 10 mnkr foras dver till 2015. Samtliga
forskolor ska under 2014 utveckla de pedagogiska miljoerna och for att kunna genomfora
detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhéll s& planerar forskolorna att disponera medel ur
resultatfonderna.

Fritidsenheten

Ett 6verskott om 0,4 mnkr fordes over fran 2013. Resultatenheten planerar att disponera 0,4
mnkr ur resultatfonden péd grund av organisationsjusteringar.

Socialpsykiatri

Ett 6verskott om 0,3 mnkr fordes 6ver frén 2013. Resultatenheten planerar att disponera 0,1
mnkr ur resultatfonden framst for investeringar av nya inventarier.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2014 tilldelats 5,1 mnkr f6r investeringar i parker och
gronomraden. Fran 2013 har 0,9 mnkr 6verforts till 2014 och fordelats till pagdende projekt
och till upprustning av Vasaparkens smabarnslek.

I samband med verksamhetsplan 2014 beviljades stadsdelsndmnden investeringsmedel frén
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centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 1,9 mnkr for tillganglighets-
hojande atgérder i trappor, gangvégar och lekplatser samt for framtagande av en
tillgénglighets-plan for stadsdelsomradets parker, som ska utgdra en del av Parkplan {for
Norrmalm. Investeringarna foljer budget, men omfordelas i mindre omfattning.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Objekt Budget 2014 mnkr Prognos T1
Bellevueparken 0,8 0,8
Vanadislunden 2,0 2,4
Blakrakan 0,9 0,9
Ny parkplan 0,5 0,7
Lekplatser 0,9 1,2
Overforda medel fran 2013 0,9 0,0
Tillganglighetshdjande atgarder 1,9 1,9
Summa 7,9 7,9

Maskiner och inventarier

Némnden har erhallit 2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och prognostiserar
ingen avvikelse 1 forhdllande till budget.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

Omslutningsfordndringar redovisas med 17,7 mnkr for 6kade kostnader och intékter.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och

férvaltningsadministration 0,2 -0,2
Individ- och familjeomsorg 6,4 -6,4
Stadsmiljéverksamhet 3,0 -3,0
Forskoleverksamhet 3,0 -3,0
Aldreomsorg 2,5 25
Funktionsnedsattning 2,0 -2,0
Ekonomiskt bistand 0,6 -0,6
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intékter

Summa 17,7 -17,7

Budgetjusteringar

Néamnden ansoker om tomgangshyror om 0,3 mnkr for lokaler pa Odengatan 106. Se rubrik
"Medel for lokalindamal".

Medel for lokalandamal

Néamndens utforarenhet inom hemtjénst utrymde sina lokaler pa Odengatan 106 den 31
december 2013. I samband med att dagverksamheterna Vasatraffen och Mimer flyttade till
Viderkvarnen blev deras tidigare lokal pa Riddarsporren ledig for Norrmalms hemtjénst.
Hyresavtalet pd Odengatan 16per ut den 30 april 2014, vilket innebér en tomgangshyra under
fyra manader, januari-april 2014. Ndmnden begir en budgetjustering om 0,3 mnkr for
tomstéllda lokaler under uppségningstiden.

Analys av balansrakning

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat via leanprocesser arbeta
for att alla verksamheter som finansieras av nimnden ar effektiva.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Lk [LEL I ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FETIEL
2013
® Administrationens andel av de totala 3.19% 36%  minska 2014
kostnaderna
® Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 2 st 2 st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ‘:;""ke'
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 39 (40)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna se &ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma férskolekon
och de fristdende forskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och kommunstyrelsen se dver riktlinjerna
for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
3.2.1. Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nimndens verksamheter kdnnetecknas av hog kvalitet, effektivitet och arbetsglidje.
Bestéllarkompetensen dr hog. Alla verksamheter bedrivs pé ett effektivt sétt 1 enlighet med
ingdngna avtal. En kultur skapas dir sténdiga forbéttringar dr en del av arbetet. Befintliga
resurser anviands optimalt och foljs upp systematiskt. Samarbetet mellan olika ndmnder bidrar
till 6kad effektivitet 1 verksamheterna.

Kommentar

Arbetet pagar i enlighet med ndmndens verksamhetsplan.

Periode
Indikator FENEED Sl HEE® Ao WED Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Pa alla enheter arbetar vi [6pande 73 % 80 % 2014
med att forbattra rutinerna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVikel

se

o Uppmuntra och inspirera de verksamheter namnden finansierar 2013-04-29  2014-12-31
till att arbeta med standiga foérbattringar enligt lean.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomalshantering. Policyn
innebdr bland annat att det ska vara latt att [imna synpunkter och klagomal och att den som
klagar eller ldamnar en synpunkt ska fa aterkoppling fran forvaltningen inom 14 arbetsdagar. I
de fall synpunkterna eller klagomélen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar
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forvaltningen den berdrda utforaren, overldmnar klagomalet/synpunkten och begér en skriftlig
aterkoppling av vidtagna atgarder.

Sedan september 2013 diariefors inte ldngre synpunkter och klagomal inom stadsmiljo i
ndmndens diarium. Istillet registreras de i1 det stadsovergripande drendehanteringssystemet
Synpunktsportalen.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm -
felanméilan, som vidarebefordrar anmaélan till entreprendren for atgérd. Dessa anmélningar
diariefors inte som synpunkter eller klagomal.

Staden har en forenklad e-tjinst for synpunkts- och klagomalshantering, "Tyck till", som
underlittar for medborgarna att framfora synpunkter och klagomal.

Under perioden 1 jan- 25 april 2014 har 68 drenden diarieforts som synpunkter eller klagomal.

Parkmiljo har 30 drenden under perioden. Bland annat har det inkommit tvd klagomal pa trad
och planteringar i Observatorielunden och Hedemoratdappan samt tre synpunkter pa stidning
av parker.

Aldreomsorgen, som #r nimndens storsta verksamhetsomride, har 26 diariefrda 4renden. Det
ar framforallt klagomal pa enskilda utforare. Ett klagomaél ror handlidggning inom
forvaltningen och ett ror délig tillgdnglighet pé telefon for hemtjinst.

Socialtjinsten har § diarieforda drenden, bland annat en synpunkt om mdojlighet att bli
uppringd av bistdndshandliaggare, samt klagomal i enskilda drenden.

Férskole- och fritidsverksamheten har 4 drenden, bland annat klagomél pd buller frin forskola
men ocksd berdm for filt- och fritidsverksamheten.

Bilagor

Bilaga 1. Blanketter till SLK

Bilaga 2-4. Diagram dldreomsorg och forsorjningsstod. Utséindes senare
Bilaga 5. Volymer 2014

Bilaga 6. Erséttningsnivaer Nya Verkstan

Bilaga 7. Hundrastning inom Norrmalms stadsdelsomrade, karta.
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