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Sammanfattning

Uppdraget IT-Leverans forslag till IT-organisation forordar att den befintliga linjeorganisationen
forstarks med ett antal kompletterande roller, funktioner och kompetenser pa den strategiska och
taktiska nivan. Idag bestar linjeorganisationen av en IT-chef/IT-strateg och en operativ IT-enhet.
Uppbyggnaden av linjeorganisationen behévs som en initial grundldggande forutséttning for att
kunna realisera ett kommande stegvis inforande av en bestéllar- utférarorganisation.

I rapporten framgar vilka roller och funktioner som behovs pa respektive niva och det finns en enkel
sammanfattning av vad respektive roll har for ansvar och arbetsuppgifter.

Vid ett inférande behover tydliga roller och ansvar i granssnitten mellan olika nivaer och
organisationer, férvaltningar, intern IT och externa leverantorer, definieras och férankras tidigt, en
realistisk tidplan som kan hantera férandringar, tillgang till tillréckliga resurser, nédvandig kompetens
for forandringsarbetet och tdlamod i inférandet, ar de framgangsfaktorer och férutsattningar som
kravs for vid en omstart for ett lyckat inforande av en bestéllar- utférarorganisation med stdd i en ny
IT-organisation.

| rapporten ingar en grov plan for vilka steg som behovs vid en omstart for att pa sikt kunna paborja
ett inférande av en bestallar- utférarorganisation. Senare i rapporten framkommer vilka 6vriga och
nddvéndiga forutsattningar som kréavs for att ett inférande ska kunna lyckas.

D& inforandet av bestallar- utférarorganisation kommer att paga éver ett antal ar ar det mer lampligt
att driva arbetet i en linjeorganisation som startar och driver delprojekt for att inféra de steg som
kravs. Det blir mer hanterbart och humant an att ha ett huvudprojekt med linjemassigt "hemlésa”
projektdeltagare som annars ar det alternativ som efterfragats. | forankringsarbete under hésten
2013 har merparten av medarbetare fran IT-enheten och projekt Best-IT férordat en ny
linjeorganisation med motivering att hostens ndrmare samarbete har underlattat det dagliga arbetet
och leveranser av bestallningar.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Projektorganisationen bestéllarorganisation IT, Best-IT, har stoppats for att ses 6ver. Bakgrunden ar
att Best-IT har haft for manga uppdrag under en kort tidsperiod och darmed fatt orimliga krav. Att
inféra en bestallarorganisation ar ett stort och komplicerat férandringsarbete och projektets
omfattning har blivit for stort. Bestéllaren av projektet Best-IT, Bo Renman, har valt att starta ett nytt
uppdrag, IT-Leverans, som fatt i uppdrag att ta fram en plan for hur uppgiften ska kunna lésas med
battre forutsattningar pa plats.

Inriktningen och énskemalet att inféra en bestallar- utférarorganisation kvarstar men en omstart
behovs. Deltagarna fran projekt Best-IT och IT-enheten har ett gemensamt uppdrag att fokusera pa
det dagliga operativa arbetet och att ta fram ett forslag till omstart. Uppdraget l6per fram till arsskiftet
2013/2014 och deltagarna i Best-IT lanas ut till uppdraget IT-Leverans under perioden. Beslutet
innebar att flera av projekt Best-1Ts tidigare utlovade leveranser har stoppas helt, medan andra kan
ha minskats i omfattning.

1.2 Uppdraget IT-Leverans

1.2.1 Overgripande plan

| uppdraget ingar att planera for att snabbt fa enkla rutiner pa plats och ett fungerande flode for att
kunna leverera verksamhetens bestéallningar till drift. Enkla rutiner for beredning, prioritering och
planering av den, i projekt Best-IT forst framtagna uppdragslistan, innehallande bestéallningar fran
projekt och systemforvaltare ska tas fram. Uppdraget fokuserar p& det dagliga operativa arbetet.
Uppdraget IT- Leverans ska arbeta med att planlagga kommunens kanda énskemal och behov och
presentera ett forslag pa en tidplan som vid behov prioriteras om av forvaltningar och andra
verksamheter. Efter beslut utfors bestéllningar enligt plan med start 2014.

1.2.2 Forslag

Uppdrag IT- Leverans ska ta fram antingen ett forslag till projektdirektiv fér en omstart av ett
inférandeprojekt for en bestéllar- utférarorganisation eller alternativt ett organisationsforslag for IT
och ett stegvis inforande av en bestallar- utférarorganisation. Forslaget ska innehalla en grovplan for
vilka initiala steg som kréavs vid en omstart och ska beskriva nédvandiga funktioner/roller och vilken
kompetens och ansvarsomraden som behovs for ett inforande. Forslaget presenteras i en rapport till
kommundirektdren.

1.2.3 Rapport

Rapporten &r en av slutleveranserna fran Uppdrag IT-Leverans och den innehaller ett forslag pa en
IT-organisation som kan mojliggéra och underlétta ett inférande av en bestéllar-utférarorganisation,
en forsta plan och nédvandiga forutsattningar.

1.2.4 Bakgrund och metod

Forslaget har bearbetats fram under hésten 2013 och har férankrats med IT-enhetens medarbetare
och deltagare fran projekt Best-IT samt IT-strateg. Majoriteten i namnda grupper ser mer fordelar
med en ny organisation &n ett nytt projektdirektiv fér en omstart for att inféra en bestéllar-
utférarorganisation.
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1.3

2

Synpunkter har framférts mot férslaget. En invandning har gallt att det ar enklare att agera bestéllare
till operativ nivd om den interna IT organisationen ar delad. En otydlighet i ansvar, roller och oklara
arbetsprocesser éver granserna var en av anledningarna till den tidigare situationen med projekt
Best-IT da t.ex., bestéllningarna kbades upp. Hostens arbete har visat att narheten till samarbetet
har inneburit att flddet nu fungerar battre.

En annan invandning har varit en farhaga att féreslagen IT-organisation inte ger tillrackligt stod till
férvaltningarnas bestéllare. Den risk som anges ar att férvaltningarnas bestallare inte kommer att
vilja att ta sitt ansvar och da bor IT organisationen ga in i rollen som férvaltningarnas bestallare. |
féreslagen organisation kommer det att finnas ett tydligt stdd till forvaltningarnas bestéallare i form av
t.ex. samordning och bollplank, arkitekturstdd i val av Idsning men IT organisationen kommer inte ta
pa sig ansvaret att agera fullt ut som forvaltningens bestéllare. Att svara for att formedla sitt behov
och krav pa funktion ar forvaltningarnas bestallares eget ansvar. Foreslagen bestallarfunktion stottar
i att hjalpa till att ta fram behov och krav och transformera till IT bestallningar och att belysa for och
nackdelar med olika alternativ.

Det har framkommit en oro kring vad en extern rekrytering kan komma att innebéra fér medarbetare.
Sammanfattningsvis har majoriteten av de berérda som framfért synpunkter sett fordelar med en
gemensam linjeorganisation och det finns en acceptans for att det finns ett behov av kompletterande
kompetens. Ur ett verksamhetsperspektiv finns ett tydligt behov av férstarkning av kompletterande
kompetens som idag sannolikt inte finns inom kommunen.

Olika underlag som anvénds till att undersdka vilken organisationsform som bést kan méta behovet i
Tyres6 kommun vid ett inférande av en bestéllare- utférarorganisation &r

e Omvarldsanalys genom samtal med IT ansvariga Rikspolisstyrelsen dar B/U organisation
har inforts

e Forankring pa konferens 7 november med IT-enhet, deltagare fran projekt Best-IT samt IT-
strateg

e Forankring har skett i erbjudna enskilda méten med deltagare fran IT-enhet, projekt Best-IT
samt IT-strateg

e Uppdragsledares tidigare erfarenheter vid inférande, etablering och arbete i en B/U
organisation

Begrepp

Bestéllare med bestéllare avses i rapporten forvaltningarnas och andra ansvariga bestéllare
Verksamhet med verksamhet avses i rapporten forvaltningarnas och andra ansvariga bestéllare
Utférare med utférare avses i rapporten IT-enheten i den nya féreslagna IT-organisationen
Bestallarfunktion &r den funktion inom IT-organisationen som sakerstaller att verksamhetens behov
omsatts till IT-krav och levererar dnskad funktion

B/U organisation med B/U organisation avses en bestéllare— och utférarorganisation

Mal

Vid en omstart av ett inférande av bestéllare- och utférarorganisation kvarstar syftet och inriktningen. En
éversyn och anpassning av ursprungliga mal kan dock behévas och kommer dé kontinuerligt under
inforandet att férankras med kommundirektér och kommundirektdrens ledningsgrupp.
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Effektmalet ar att
Oka kvalitén och fokusera p& verksamhetsnytta i IT-verksamheten.
For foreslagen IT-organisation géller att pa langre sikt:

+ Hantera IT- utveckling och forvaltning oberoende val av driftform och intern organisationsstruktur.

«  Oka kvaliteten och skapa en mer effektiv IT-verksamhet med balans mellan ledning/styrning,
férvaltningarnas bestallare och IT-organisationens bestallarfunktion och utférare.

« Uppratta en IT-organisation vars ansvar ar att utveckla den évergripande IT-strategin fér Tyreso
kommun och sékerstalla forvaltningarnas behov av IT och telekommunikation.

+ Forma en bestallarfunktion som ansvarar for att stodja forvaltningarnas bestallare med IT-tjanster,
IT-utveckling och forvaltning.

«  Setill att IT- relaterade behov hanteras for forvaltningarna pa ett effektivt satt

»  Utveckla och tillhandahalla kostnadseffektiva IT-lésningar med hog kvalitet for att mota
forvaltningarnas behov.

3  Forutsattningar for forslaget

« For att forvantningarna ska vara i balans med forutsattningar behdvs en férankring av och
forstaelse i kommunen att foreslagen IT- organisation inte innebar att en B/U organisation ar inford
utan att forutsattningar finns for att arbeta med ett stegvis inférande tillsammans med
forvaltningarnas bestéllare efter att ITs linjeorganisation forstarkts

« Forvaltningarna behéver ta ansvar for och utveckla sin bestallarroll och sin bestallarorganisation

»  For att bestéllarfunktionen ska kunna ge béasta service och se till helhetsnytta fér kommunen
behover forvaltningarna utse behdriga bestéllare och en samordnande IT-ansvarig per forvaltning

* Rekrytering av kompletterande extern kompetens till foreslagen IT-organisation gérs mdjlig

« Inférandet behover ske i projektform med deltagare fran forvaltningar, IT-organisation samt vid
behov, konsult och specialiststdd.

« 2014 behovs for att skapa grundlaggande ordning och reda inom IT-organisationen for att skapa
forutsattningar for ett inforande av B/U

« Attstéd i form av forankring, beslut och budget tas upp i kommunledningens ledningsgrupp

4  Avgransningar

Planen som redovisas i rapporten har fokuserat p& att ge en grov inriktning 6ver den framtida utvecklingen
och har darfor inte behandlat nedanstaende omraden i detta skede. De kommer istéllet att utvecklas dver
tid.

e En mer detaljerad och langsiktigare plan for ett stegvis inférande av en bestéllare- och
utférarorganisation

e Budget for de uppdrag eller projekt som initieras vid det stegvisa inférandet av en bestéllare-
och utférarorganisation

e Fullstandiga kravprofiler for roller och funktioner att anvanda i rekryteringssyfte ingar inte

e En detaljerad ekonomisk kalkyl pa vad en nédvandig rekryteringsatsning innebar
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5.2

Forslag till IT-organisation

Organisation

Framtaget forslag innebar att en gemensam intern IT-organisation bildas dar det framgér en tydlig
indelning i strategisk, taktisk och operativ niva dar ocksa granssnitt, roller och ansvar fortydligas.
Den strategiska nivan utgors av rollerna IT-chef samt processledare tillika bitradande IT-chef.

Den taktiska nivan utgors av en bestallarfunktion besatt av olika funktioner/roller:

IT arkitekt med profil verksamhets/losningsarkitekt, IT-samordnare/IT projektledare, kravanalytiker
samt projektcontroller och adndringsansvarig. Ovriga taktiska roller &r leverantérs- och
leveransansvarig samt IT-driftschef.

Den operativa nivan utgors av service desk IT och anvandarstéd med ansvariga IT-tekniker med
specialister for drift inom olika funktionsomraden.

En trolig och mdjlig utékning av organisationen innebar att ytterligare ett omrade pa operativ niva kan
komma att inforas, en central IT-nara teknisk systemférvaltning. Det ar ett omrade som redan nu
efterfragas i frdga om stod till bestallare inom forvaltningar, konsult- och servicekontor samt stab.

IT-chef

Processledare IT driftchef
Bitr. IT-chef

/ Leverantdrsansvarig \ / \

leveransansvarig

|IT-enheten
Kravanalytiker Controller Service desk IT
IT samordnare andringsansvarig 3:e linjen drift

| T-arkitekt IT projektledare

\ IT-samordnare / \ /

I
\
Resurspool  Teknisk ‘
IT-bemanning systemforvaltning }

I

Roller, kompetenser och ansvarsomraden

5.2.1 Strategiska roller

IT-chef

IT-chef ar systemansvarig och darmed ansvarig for att koordinera och samordna kommunens IT
verksamhet avseende kommunens gemensamma IT-tjanster, IT-infrastruktur och telefoni. IT-
chefen &r processagare och ansvarig for budget, verksamhet och personalansvar pa strategisk
niva. Det &r en strategisk roll dar omvérldsbevakning, samarbete med andra och natverk och
delaktighet i olika forum utgdr en viktig arbetsuppgift.
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Processledare/strateg och bitradande IT-chef

Bitradande IT-chef ar tillika strateg och ansvarig for évergripande planering och det stegvisa
inforandet av en bestéallare- och utforarorganisation i delprojekt och ocksa ansvarig for att utveckla
overgripande strategier, processer, styrdokument, modeller pa uppdrag fran IT-chef. | arbetet ingar
att som ansvarig folja upp och att skapa férutséttningar for inforande och forankring av dessa. |
rollen ingar ansvar for budget, verksamhet och personalansvar pa taktisk niva och i att utveckla
bestallarfunktionen.

I rollen som processledare ingar ansvar for att évergripande ansvara for processer inom IT
omraden. | arbetet ingar att som ansvarig utveckla, félja upp och att skapa forutsattningar for
inforande, leda processforum och forankra processer pa olika nivaer.

5.2.2 Taktiskaroller

IT-arkitekt
IT-arkitekten arbetar med verksamhetens processer, information och system i samverkan och har
en malsattning att hjalpa organisationen att méta nya omvarldskrav genom att bortse fran aktuell
och kortsiktig leverans och se till helhetsperspektiv for att na arkitekturmalen. Strategiskt ar
arkitekten ansvarig for kommunens omvarldsanalys och framtida anvandning av informationsteknik
och datateknik. IT-arkitekten arbetar taktiskt i bestéllarfunktionen och forstar verksamheten och
vilka krav som stalls pa den och kan 6versatta detta till planer for IT-I6sningar. Rollen genomfor
arkitekturgranskningar, tar fram systemkartor och samband samt ser till att kraven pa IT-stdd utgar
fran verksamhetens behov. Arkitekten ansvarar for att ta fram kommunens 3 ariga IT-inriktning
utifrén forvaltningarnas omvarldsanalys och att konkretisera den till en 1arig taktisk plan. Arkitekten
ansvarar for plan for kontinuitetsplanering och IT-informationssakerhet. Rollen kommer att inga och
verka i bestallarfunktionen vilket innebar att andra ansvarsomraden och arbetsuppgifter kan
tillkomma.

Leverantors- och leveransansvarig
Leverantérsansvarig ansvarar for relationen mellan kommunen och leverantérer i syfte att optimera
forstdelsen for och samarbetet med att realisera verksamhetsmalen och mal for it-tjanstleveransen.
Rollen ansvarar for att utveckla, bygga upp en central funktion for avtal, licenser, upphandlingar
och kontraktsavslut/férlangningar samt konsultupphandling vid behov av IT-bemanning i samrad
med Upphandlingsenheten. Rollen ansvarar for samverkansformer, modell och arbetssatt for
leverantdrsstyrning. Leveransansvarig ska sakerstélla en problemfri helhetsleverans av IT-tjanster
genom att félja upp och integrera leverans av IT-tjanster fran bade interna och externa leverantorer
samt att ansvara for att servicenivaerna uppfylls och ansvarar for en effektiv samverkan med
leverantoren dar andamalsenlig uppfoljning sker av servicedverenskommelser och ekonomi. Rollen
har ett uppdrag att utforma IT:s ekonomiska styrmodell och nyckeltal. Rollen kommer att inga och
verka i bestallarfunktionen vilket innebér att andra ansvarsomraden och arbetsuppgifter kan
tillkomma.

IT samordnare/IT-projektledare
IT samordnare har erfarenhet som IT-projektledare och har teknisk kompetens och forstéelse.
Rollen agerar nara den dagliga verksamheten hos férvaltningarnas bestéllare och ansvarar bland
annat for att stotta, folja upp och utreda vilka behov och utvecklingsmdjligheter som finns.
Samordnaren ar lanken mellan IT och kunden och ar en av kontaktvagarna mellan bestéllare och
utférare. IT-samordnaren ar bryggan mellan verksamhet och IT och arbetar tillsammans med och
nara bestallarna och kan kommunicera verksamhetens behov till IT krav. Ansvarar for att
samordna olika forum och moten for bestéllar- och utférare och kan ge bestallarna stdd i att
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formulera/samordna IT-krav infér avtalstecknande. Samordnaren &r en erfaren projektledare och
kan leda IT-projekt av kommundovergripande karaktar eller uppdrag internt inom IT-organisationen
och samordna IT:s leveranser. Rollen kommer att inga och verka i bestallarfunktionen vilket
innebar att andra ansvarsomraden och arbetsuppgifter kan tillkomma.
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Kravanalytiker

Kravanalytikern ansvarar for att ta fram och hantera verksamhetens och andra intressenters krav
pa ett IT-stod dvs. att verka i granslandet mellan verksamheten och IT och att omsétta
verksamhetens behov och mal till tydliga krav pa IT. Analytikern ansvarar for att samla in
verksamhetskrav, systemkrav och kan genomféra kostnads- och nyttoanalyser, utredningar,
intervjuer och halla workshops for att samla in krav, dokumentera och analysera processer. Rollen
ser till att funktionella och icke-funktionella systemkrav dokumenteras for att latt kunna fanga upp
och kommunicera verksamhetskraven Det innebar att kravanalytikern fyller gapet mellan
verksamheten och IT-organisationen. Som kravanalytiker &r det viktigt att man har férmaga att
stalla relevanta fragor till kravstallaren, eftersom de viktigaste kraven inte alltid ar de lattaste att fa
fram. Rollen ansvarar for behovsinhamtning fran verksamheterna och omsattningen av detta till
kravstallning for IT-utveckling. Rollen kommer att ing& och verka i bestallarfunktionen vilket innebar
att andra ansvarsomraden och arbetsuppgifter kan tillkomma.

Andringsansvarig och projektcontroller
Andringsansvarig ska kvalitetssékra, samordna och ansvara for beredning av férandringsbeslut
inom IT-utveckling och arbetar néra &ndringsansvarig drift. Rollen ansvarar for att beslutade
bestallningar infors, att ta fram beslutsunderlag vid prioriteringsbehov av bestéllningar samt for att
hantera avvikelser. Andringsansvarig ansvarar for utveckling, forvaltning, rapportering och analys
av IT-projektportféljen och for IT:s tjanstekatalog. Férandringsansvarig bestéller olika typer av IT-
tjianster av utforarorganisationen. Rollen kraver erfarenhet av att sjalvstandigt leda
forandringsarbete och uppféljning kring forvaltningsobjekt bestdende av IT-infrastruktur och
verksamhetssystem och kunskap om ledning i férandring samt av projektstyrning. Rollen ansvarar
for processer och roller inom &ndringshantering och ska kvalitetssékra, prioritera, bedéma
effekterna, beddma och hantera risk, nytta och kostnad for foreslagna foérandringar. Rollen ar
sammankallande och ordférande i Beslutsrad IT. Rollen kommer att ing& och verka i
bestallarfunktionen vilket innebar att andra ansvarsomraden och arbetsuppgifter kan tillkomma.

5.2.3 Operativaroller

IT-driftschef

IT-driftchef &r systemférvaltare och ansvarig for kommunens gemensamma IT-tjanster, IT-
infrastruktur och telefoni. IT-driftchefen har ansvar fér budget, verksamhet och personal och leder
operativ niva. Rollen ansvarar for att organisera IT-beredskapsverksamheten, att implementera
kommunens policys och processer inom IT-sékerhetsfragor samt for driften av kommunens
komplexa IT-miljo. Rollen &r ansvarig for grundorsaksanalys och atgardsuppfoljning pa incidenter
samt underhall av foretagets IT-infrastruktur. Rollen kan komma att ansvara for att bygga upp och
ansvara for central systemfdrvaltning som ny tjanst samt inférandet av anpassade ITIL-processer
och andra flexibla planeringsmetoder som Kanban.

Medarbetare service desk och anvandarstod
IT-tekniker med profil att arbeta med att ge verksamhetsstod i form av telefonsupport i Service desk
IT alternativt anvandarstod pa plats.

Medarbetare drift och funktionsomraden

IT-tekniker med profil att arbeta med att ge verksamhetsstod i specialiststéd inom olika
funktionsomraden som t.ex. nat och infrastruktur eller IT-sakerhet men ocksd med 3:e linjens support
avseende komplexa arenden géllande verksamhetssystem.
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6

6.1

6.2

Plan

Bakgrund

Det finns med som ett mal i kommunens verksamhetsplan for 2014- 2016 att kommunen ska
konkurrensutsétta delar av verksamheten i kommunen. Overgangen till bestéllar-utférarkonceptet ar
en forandring i tianstemannaorganisationen som kan gora det enklare for kommunen att pa sikt
kunna lagga ut delar av verksamheten. Det férutsatter ordning och reda internt och att
férvaltningarnas bestéllare kan satta tydliga krav for sitt behov av IT-funktion.

Bestallarna kan uppleva att frigérelsen fran de praktiska utférandeuppgifterna som positiv. Den nya
ansvars- och arbetsférdelningen gor att man kan dgna hela sitt engagemang at en renodlad uppgift
och att man fatt en majlighet att skapa en roll runt denna. Bestallarna kan bli mer aktiva och utévar
ett aktivt inflytande pa produktionen av IT-funktion i en tydlig bestéllarroll.

En bestéllar- utférarorganisation kan dock innebéara en ¢kad administration och férlangda
beslutsvagar. En 6kad administration far inte enbart negativa effekter utan kan ge en 6kad ordning
och reda som ger en forstarkt planering. Bestéllarna fattar beslut som har direkt paverkan pa
utférarens planering och resurser. Utféraren har kunskap, information som bestéllaren ar beroende
av. For att kunna fa ut 6nskad effekt maste parterna kunna samarbeta och ha fortroende for
varandra och acceptera den nya férdelningen och organiseringen av arbetsuppgifterna.

Nytta

Vid ett lyckat inférande av en bestallar- utforarorganisation behdver nyttan redovisas pa ett enkelt
och tydligt satt. Det ar viktigt for att fa ett berattigande och en forstaelse fér organisationsformen
spridd i hela kommunen. Det behovs tva aktiva och engagerade parter. Nyttan for Tyres6 kommun ar
att tydliggdra den roll och ansvar som IT, utférarna har, respektive den roll och ansvar som
forvaltningarna, bestéllarna, har och hitta val fungerande samarbetsformer éver granserna dar
uppbyggnaden av en bestallarfunktion verkar i granslandet. Efter ett inforande kommer
verksamheten dvs. forvaltningarna bestallningar av olika IT-behov i att kunna tas emot, beredas och
levereras av utforaren, intern eller extern, med sttd av Bestéllarfunktionen.

Bestallarnas huvudsakliga roll &r att stélla krav pa vilken funktion eller behov av IT som finns i
verksamheten/férvaltningen. Bestéllarna har ett ansvar att forhalla sig till fattade beslut, gora inkop
via upphandlade avtal och att tanka till helheten samt att bestalla och stélla krav pa funktion och inte
specifika tekniska losningar. Bestéllaren ansvarar for att genomféra forstudier med uppskattad nytta
kontra kostnad for hela livscykelperspektivet innan projekt for nya systemstod eller utveckling
initieras.

IT-organisationens bestéllarfunktions huvudsakliga roll &r att kunna 6versatta och moéta
verksamhetens krav pa behov och funktion till IT-krav och vara det stod och bollplank som
verksamheten behover. Har finns ocksa ett ansvar att se till helheten och inte suboptimera genom att
tillmotesgd speciallosningar som varken ar ekonomiskt forsvarbara eller forvaltningsbara. Det
ansvaret ska balanseras genom att utféraren forstar nar verksamheten har sarskilda behov eller krav
pa specialiserade lésningar som ar nodvandiga att inféra och da, om majligt, kunna erbjuda
kostnadseffektiva, forvaltningsbara l6sningar aven for detta.

Nyttan for verksamheten blir att det ar verksamhetens behov som styr inriktningen for IT i
kommunen. IT-organisationens utmaning och uppdrag blir att méta verksamhetens behov och krav
pa IT-funktion med kvalitativa, kostnadseffektiva, anpassade IT-lésningar i balans med kravet pa
kommundvergripande foérvaltningsbara helhetslésningar.
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6.3 Nulage IT-verksamhet

Bilden nedan ska ses som en égonblicksbild av IT-verksamheten i Tyres6é kommun hdsten 2013.
Vanster kant symboliserar 0 % av en utvecklad IT-verksamhet och vid hoger uppnés 100 % av
onskat lage. Bilden ska tolkas som att det finns utvecklingspotential inom samtliga omraden och
vissa omraden saknas helt bade hos forvaltningarnas bestéllare och hos IT:s utférarverksamhet
idag.

VAD BESTALLARE VERKSAMHET/FORVALTNINGAR

Behov och krav - samordnad bestéllarroll

Systemagare och verksamhetsnara systemforvaltning
och support

Forvaltningsplaner

HUR UTFORARE IT

Ledning & styrning IT
Process & arbetsatt
Systemfdrvaltarmodell
Projektstyrningsmodell

IT-drift och driftndra support

0% 100%

6.4 Borlage IT-verksamhet

Bilden nedan &r ett borlage dér inférandet av en bestéllare- och utférarorganisation i bestallarens
verksamhet och i IT-verksamheten pa strategisk, taktisk och operativ niva ar etablerad och gar in i
forvaltning. Malbild 3-5 &r beroende pa vilken utvecklingstakt kommunen prioriterar och finansierar
for IT-verksamheten.
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VAD BESTALLARE VERKSAMHET/FORVALTNINGAR

Behov och krav, systemagare och systemférvaltare

Arbetsatt, IT-samordning och processer
HUR UTFORARE IT

IT Strategisk niva
3-arig IT-strategi IT-arkitektur Omvarldsanalys
IT-informationssakerhet
Overgripande ledning & styrning IT
Arbetssatt och processer, processledning
Avtal, licenser, upphandling,
leverantorsstyrning

IT Taktisk niva Bestallarfunktion
Systemkarta verksamhetssystem &
integrationer
1-arig IT-plan
Forvaltningsplaner och férvaltning modeller &
processer
Projektportfolj & tjanstekatalog
Overgripande planering och prioritering
Avtal, licenser, upphandling,
leverantorsstyrning
Samordning till projekt, stod & |6sning till
verksamhet

IT Operativ niva IT-enheten
Drift och forvaltning infrastruktur,
verksamhetssystem & support

6.5 Inforandeplan 2014

For att ta de forsta stegen mot och forankringen av, en bestéllar- utférarorganisation féljer hér en
grov plan for det forsta arets arbete. Rekommendationen ska ses som utvalda delsteg i den
nddvandiga resan fér Tyresé kommuns rakning. For att lyckas kravs en forankring i
kommunledningen och modet att prioritera i de nédvandiga steg som identifierats. For mycket
forandring pa for kort tid kan komma att resultera i bakslag. Planen for 2014 innebar att IT-
organisationen forstéarks och kan bdrja utvecklas mot en bestéllarfunktion och utférarorganisation.
For ett lyckat resultat kravs ocksa ett utvecklings- och forandringsarbete inom
bestéllarorganisationen inom forvaltningarna.

Det ar inte mgjligt att driva ett stort utvecklings- och férandringsarbete i linjen utan med fordel kan de
foreslagna delstegen drivas i uppdrags- eller projektform for att f& ett tydligt fokus pa resultat och
leverans.
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6.5.1

6.5.2

6.5.3

Tydliggora roller, ansvar och mandat

Infér en omstart av ett inférande av bestallar- utférarorganisation bor ett av de allra férsta stegen
vara att arbeta med att ta fram en ansvarsmatris, liknande HUKI modellen dar det p& ett enkelt och
tydligt satt framgar vem som gor vad. H star for huvudansvarig, U for utforare, K for konsulteras och |
for informeras. | matrisen behover roller, ansvar och aktiviteter sattas i granssnitten mellan
férvaltningarnas bestallare och IT-organisationen med bestéllarfunktion respektive IT-enhet. Arbetet
behover ske i samverkan i ett gemensamt uppdrag med deltagare fran bada parter.

Samverkansformer

«  Rekrytering av roller/funktioner pa strategisk och taktisk niva gor att bestallarna far det
bollplank och stéd som behdvs for att kunna éverséatta forvaltningarnas bestéallares behov av
funktioner till IT-krav.

«  Fortsatt utveckling av Beslutsrad IT, BIT dar status och underlag till strategiska IT beslut lyfts
regelbundet till kommundirektdrens ledningsgrupp

+ Infor nédvandiga samverkansformer for kontakter mellan bestéllare och utférare.

» Bestéllarfunktionen tar fram arbetssatt, olika motesforum samt kommunikationskanaler i
samverkan med forvaltningarnas bestéllare, IT internt och externa leverantérer

« IT organisationen och Bestéllarfunktionens syfte och uppdrag férankras i kommunen och
forvaltningarna

Uppbyggnad av Bestallarfunktion

Bestallarfunktionens uppbyggnad ar central for att pa sikt kunna infora en bestallar- och
utférarorganisation. Funktionen ska kunna méta verksamhetens behov av IT-stod pa olika satt.
Bestallarfunktionen verkar éver organisatoriska granser och arbetar i samverkan nara
verksamhetens bestéllare, systemférvaltare, specialister och samordnare. Funktionen hanterar:

e Bestéllningsflode, &ndringshantering, planering och prioritering av bestallningar
e Utveckling och forvaltning av tjanstekatalog och projektportfolj

e Stdd och samordning till férvaltningarnas bestéllare

e Design och analys av IT-l6sningar

e Leverantdrsstyrning, servicedverenskommelser och uppfdljning

e Ovriga ansvarsomraden och uppdrag t.ex. IT:s processer, avtal, licenser

6.5.4 IT projektportfolj

« En enkel IT-projektportfélj utvecklas och hanteras av bestéllarfunktionen

«  Prioritering och planering av lagda projektbestallningar samt av stérre
férandringsbestallningar resulterar i en évergripande tidplan

+ En enkel uppfélining av projektportféljen ska tas fram

6.5.5 IT Tjanstekatalog

«  En grundlaggande tjanstekatalog gors tillganglig pa intranatet. Syftet ar att beskriva vilka
system som finns, kontaktytor och ge atkomst till férvaltningsplaner.

» Planering, prioritering, uppféljning av lagda projektbestéliningar samt av
férandringsbestallningar avseende verksamhetssystem, resulterar i en 6vergripande tidplan
for verksamhetens IT bestallningar for aret
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6.5.6 IT inriktning och IT arkitektur

En 3 &rig mer strategisk 6vergripande inriktning ska tas fram. Den évergripande inriktningen
galler for hela kommunen och ska beslutas i kommundirektérens ledningsgrupp

Under 2014 ska den strategisk inriktning resultera i en 1-arig taktisk plan som blir ett
styrande dokument for IT-enhetens verksamhet och enhetsplan infér 2015

En enkel systemkarta tas fram 6ver verksamhetssystemen i kommunen
Systemdokumentation eller teknisk dokumentation finns for verksamhetssystem som
migreras till nya plattformen

Kommunens infrastrukturarkitektur i systemdokumentation ar uppdaterad

6.5.7 IT -informationsséakerhet

For kommunens rékning finns i en inriktning en évergripande kontinuitetsplanering. En enkel
kontinuitetsplanering tas fram for nagra katastrofscenarios for drift. | férvaltningsplanerna
ansvarar systemforvaltare for att dokumentera kontinuitetsplanering for verksamhetssystem.
Kommunens IT-informationssakerhetspolicy beslutas 2014 da kommer Informationssakerhet
for IT resultera i en handlingsplan for ett stegvis inférande vilket pabérjas under 2014
Forslag framtaget till beslut kring hela hanteringen av sakerhet/larm/beredskap avseende
serverhallar

6.5.8 Forvaltningsplan

Fortsatt arbete med forvaltningsplaner med utdkning av antalet rubriker och uppgifter.
Kontinuitetsplaneringen ska uppdateras av systemforvaltarna under 2014

Planering for fler steg i inférandet av en férvaltningsorganisation och
forvaltningsstyrningsmodell tas fram. Uppdraget kan innebara att ett inférande och
forankringsprojekt kan startas upp

6.5.9 Processutveckling och férvaltning

Fortsatt arbete med att utveckla och forvalta processer fér

Incidenthantering och problemhantering

Andringshantering

Arendehantering i IT service desk

Bestallnings och beredningsprocess i bestallarfunktionen

ITs delaktighet i Fastighets- och/eller samhéllsbyggnadsforvaltningens exploateringsprojekt

6.5.10Upphandling

En kvalitetssakring och inventering av IT-enhetens olika avtal sker i samarbete med
Upphandlingsenheten. Arbetet resulterar i en plan som visar nuldge samt boérlage.

IT agerar kravstéllare i olika IT-upphandlingar. Upphandlingsenheten stdttar med 6vrig
kompetens

6.5.11Uppfdljning och statistik

Vidareutveckla enkla servicebverenskommelser
Pabdrja arbetet med att fram enkla och relevanta nyckeltal for tjanstekatalog
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6.5.12 Ovriga utvecklingsomraden

e Licenshantering internt IT
e Oversyn ekonomisk styrmodell IT, férdelningsnyckel/-lar av kommunens IT-kostnader

6.6 Forslag rekryteringsstrategi

6.6.1 Primar strategi

For strategiska och taktiska roller och IT-drift chefsrollen rekommenderas extern rekrytering for att
kommunen ska kunna anstalla ratt, nédvandig kompletterande kompetens i de roller det behdvs och
da ge mdjlighet till fler sokanden. For operativa roller rekommenderas intern annonsering.

Steg 1 ar att rekrytera IT-chef som darpa rekryterar bitradande IT-chef samt IT-driftschef. Darefter
rekryteras 6vriga roller pa taktisk och strategisk niva.

Steg 2 Rollen It-tekniker bor uppdateras och differentieras avseende ansvar och arbetsuppgifter.
Rollen IT-administratdr kan vara aktuell IT-enhetens interna organisation med nuvarande
indelningen i funktionsomraden med funktionsansvariga bor ses over. IT-driftschef har som ett
initialt uppdrag att se éver IT-enhetens organisation och att bemanna upp och tillsatta de operativa
rollerna genom till exempel ett forfarande med intresseanmalan.

6.6.2 Sekundéar strategi

Det &r av vikt att rekrytera ratt kompetens till kommunen och om det ar svart att finna ratt kandidater
till tjansterna kan det initialt vara battre att tdcka behovet med konsulter for att fortsétta rekrytering
for att hitta ratt kandidat. Kostnaden for att gora en felrekrytering dverstiger vida kostnaden av
konsulter under en begransad tid.

6.7 Fordelar

Mojligheter for den foreslagna IT-organisationen ar att
e Rekryteringen innebar att kompletterande roller ger stdd till férvaltningarnas bestéllare.
Bestéllarfunktionen arbetar i granssnittet mellan forvaltningarnas bestéallare och IT-
organisationens utforare
e En ansvarig taktisk och strategisk niva inom IT sékerstaller styrning och planering av IT-

verksamhet

e Tydligare granssnitt avseende ansvar och roller minskar risken for att omraden inte hanteras
av nagon

e Inférande av en bestallarfunktion gor det mojligt att pa sikt vélja leverantor externt eller
internt

e Inférandet av en taktisk och strategisk niva ger forutsattningar till roller som arbetar med
ledning, styrning samt ordning och reda
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6.8 Risker

Majliga risker foér den féreslagna IT-organisationen ar listade i nedan:

— Motsténd inom IT-organisation

— Motstand hos forvaltningarnas bestéllare att ansvara och utveckla sin bestallarroll inom IT

— Brist eller avsaknad av vissa kompetenser

—  Stark kultur inom kommunen som resulterar i ett motstand till forandring, ordning och reda
och att forhalla sig till fattade beslut

— Fortsatt otydlighet i granssnitt och av roller med ansvar

— Hoga forvantansnivaer pa tidigare utlovade Best-IT leveranser som nu uteblir till
férvaltningar

— Mycket forandringar upplevs tungt for medarbetare och chefer

-~ Kommunikationsbrister mellan bestéllare, utférare och leverantérer— svart att sprida
information och halla dialog med alla intressenter

— Urholkat fortroende for IT

6.9 Forankring

o Forslaget till ny gemensam IT organisation bor ytterligare férankras i kommundirektérens
ledningsgrupp.

o Forhandling och information till fackliga foretradare samt en risk- och konsekvensanalys med
avseende pa arbetsmiljdaspekter och paverkan fér bada personalgrupperna.

e Samverkansformer mellan IT, verksamhet samt externa leverantdrer behdver kartlaggas och
etableras for strategisk, taktisk och operativ niva.

7 Ovriga forutsattningar
e Takten pd inforandet av en bestallar- utférarorganisation avgérs av vilken satsning som gors
inom IT-omradet av kommunen
e Inférandet av en bestallare- och utférarorganisation genomfors féretradesvis i deluppdrag
eller delprojekt
e Ratt rekryterad kompletterande kompetens
e Befintliga linjeorganisationen forstarks med ett antal kompletterande roller, funktioner och
kompetenser pa den strategiska och taktiska nivan.
e Forankring och forstéelse finns for roller och ansvar i en bestallar- utférarorganisation
e Tillgang till forandringsledning under uppbyggnad
e Utbildning och kompetensutveckling i nya roller hos férvaltningarnas bestéllare
e Utbildning och kompetensutveckling i nya roller inom IT organisation
¢ En utdkad budget for att kunna utveckla och inféra forandring genom:
o Rekrytering av ytterligare ett antal tjanster
o Tillfalligt konsultstéd/specialiststod for delar av férandringsarbetet
e Aktivt engagemang och avsatt tid for strategiska IT fragor och beslut hos kommundirektor
med ledningsgrupp
e Att fattade IT-beslut féljs av kommunens ledningssystem dvs. chefer pa strategisk, taktisk
och operativ niva
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